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APRESENTACAO

A realidade dos abrigos da cidade de S&o Paulo se apresenta de
maneira heterogénea, tanto no que se refere aos critérios de atendimento das
criancas e dos adolescentes abrigados (sexo, faixa etaria, tempo de
permanéncia, atendimento especializado), quanto ao tamanho da instituicao,

tempo de funcionamento e relages socio-institucionais.

A auséncia de estudos sistematizados sobre essa realidade mobilizou o
Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente da Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo — NCA/PUC-SP e a Associacdo dos
Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo - AASPTJ/SP a elaborarem o Projeto de Pesquisa, buscando parcerias
imprescindiveis para sua realizacdo. Foi assim que a Fundacdo Orsa e a
Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Sdo Paulo - SAS uniram-se
aos primeiros na desafiante tarefa da construcdo de conhecimentos sobre a

guestéao do abrigamento da crianca e do adolescente na cidade de Sao Paulo.

O conhecimento produzido podera estimular o fomento de novas
pesquisas e estudos na area, servindo ainda como importante subsidio para o
aprimoramento das intervencdes profissionais e para a implementacdo de
acOes integradas e articuladas entre as instituicdes que fazem parte dessa rede
de atendimento, tendo como permanente desafio a manutencdo da convivéncia

familiar para criancas, adolescentes e familias pobres.

Os parceiros envolvidos estdo certos de que essa iniciativa representa
um marco para a construgcdo de uma politica de atencdo a crianga, ao
adolescente e suas familias, fornecendo indicativos para possiveis a¢gfes no
sentido do reordenamento do atendimento, conforme os principios elencados
no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA para execucdo da medida de

protecao ‘abrigo’.



INTRODUCAO

A éarea territorial da cidade de S&o Paulo é de 1.509 km? e encontra-se
dividida em 96 distritos’. Segundo dados de 2.000 da Secretaria Municipal de

Planejamento, 900 km2 estdo urbanizados.

No dultimo século, Sdo Paulo cresceu em um ritmo vertiginoso. Os
problemas decorrentes dessa urbanizagdo acelerada emergiram principalmente
em razdo do descompasso entre as necessidades e a infra-estrutura, que nao

acompanhou o crescimento da cidade.

O crescimento urbano populacional nas décadas de 1950 e 1960 passou de
2,19 milhdes para 3,6 milhdes de pessoas e na década de 1980, atingiu a cifra de
8,4 milhdes. Em 1991, o censo (IBGE) registrou 9,48 milhdes de habitantes e o de
2000 registrou 10,40 milhdes de habitantes.

Segundo o Mapa da Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo?, o
namero de moradores em alguns distritos foi alterado. Num intervalo de cinco
anos, em alguns deles houve um decréscimo populacional, como é o caso do Pari,
onde houve reducédo de 27,54%, enquanto outros distritos continuaram a crescer,
a exemplo do distrito de Anhanguera que aumentou em 129,96%, o0 que em

namero absoluto, significa 30 mil pessoas.

O Mapa relaciona também o distrito de Cidade Tiradentes como um dos
gue tiveram acentuado crescimento (68,94%). Esse distrito € caracterizado por
conjuntos habitacionais da COHAB — Companhia da Habitacdo do Municipio que,

muito embora sejam de responsabilidade do poder publico, ndo teve suprido as

'0s 96 distritos sdo organizados administrativamente seguindo leis municipais. Os territérios dos
mais antigos distritos variam de 2 a 4 km2, como € o caso da Sé, Liberdade, Consolacéo, Bela
Vista, Pari, Brds e Santa Cecilia. Outros podem ter uma extensdo de 56,3 a 200 km2. Esses
distritos estéo distribuidos nas quatro grandes regiées de Sao Paulo (Sposati, 2000, p.24).

% Aldaiza SPOSATI, (coord.) Mapa da Exclusdo/Incluso Social da Cidade de S&o Paulo: Dindmica
Social dos anos 90.
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necessidades de equipamentos, servicos e planejamento adequados para a regido
(Sposati, 2000).

Os distritos de Anhanguera e Cidade Tiradentes aparecem com 0S maiores
indices de violéncia social, apresentando, respectivamente, percentuais de 55,2%
e 17,8%. Segundo o estudo “Pobreza e Violéncia no Municipio de Sdo Paulo™,
nos distritos onde houve aumento da taxa de chefes de familias pobres, foi maior
o indice de homicidios. Em contrapartida, nos locais onde se detectou queda nos

indices de pobreza, identificou-se também declinio das mortes violentas.

No Ranking dos Distritos pelo indice de Vulnerabilidade — Cidade de S&o
Paulo/ 2000%, realizado a partir da combinacdo de alguns dos indicadores do
Mapa da Exclusdo/Inclusdo Social, os distritos das zonas sul e leste aparecem
com maiores indices de vulnerabilidade: Parelheiros, Marsilac, Iguatemi, Jd.

Helena, Itaim Paulista, Lajeado, Guaianases e Cidade Tiradentes.

O Mapa da Exclus&o® retrata a segregacdo da periferia da cidade, onde se
observam poucos equipamentos sociais. Dessa forma, a periferia foi sendo
deixada de lado por inUmeros governantes, que nao investiram em politicas
publicas sociais e, quando muito, o fizeram em programas fragmentados e de

pouca sustentacdo, sujeitos a descontinuidade com as mudancas de liderancas.

Ressalta-se ainda que o indice de criangas e jovens em relacdo a
populagéo adulta varia de distrito para distrito, havendo uma tendéncia a maiores
indices nos distritos mais periféricos, onde vive a populacdo de mais baixa renda.

indices superiores a 40% s&do encontrados nos distritos das regides sul e leste:

% O jornal Folha de S&o Paulo de 14/02/02 apresenta dados de pesquisa realizada pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade onde a linha de pobreza foi definida
tendo como critério o nimero de chefes de familia que viviam em 2000 e 1991 com renda inferior a
1,47 e 1,46 salarios minimos. A pesquisa concluiu que a cada cinco chefes de familia pobres, por
distrito da cidade concentrados no periodo de 1991 a 2000, 598,1 mil viviam com renda abaixo da
linha de pobreza. A cidade foi dividida em distritos, e as andlises tiveram por base o nimero de
crescimento dos chefes de familia e as mortes (dados do PROAIM — Programa de Aprimoramento
das Informacgdes de Mortalidade). A regido sul da cidade foi apontada como a de maior
concentracdo de distritos que se enquadram na situagdo do aumento dos chefes de familias
pobres e aumento das mortes violentas.

“Aldaiza SPOSATI. A politica de assisténcia social na cidade de S&o Paulo. In Observatério dos
Direitos do Cidadao: acompanhamento e analise das politicas publicas da cidade de Sao Paulo, 1.
Séo Paulo, Polis/ PUC-SP, 2001

® Aldaiza SPOSATI. Mapa da Exclus&o/ Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo.
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Marsilac (45,28%), Cidade Tiradentes (44,07%), Parelheiros (43,47%), Lajeado
(43,07%), Iguatemi (42,21%), Jardim Angela (41,91%), Guaianases (41,75%),
Grajau (41,73%), Itaim Paulista (41,69%), Jardim Helena (41,68%), Pedreira
(40,98%) e Vila Curucé (40,52%).°

Discussoes e reflexdes sobre o acentuado empobrecimento da sociedade
brasileira, sobretudo nas ultimas décadas, mostram que o projeto neoliberal vem
impondo diversas medidas socioecondémicas, que implicam em ajustes fiscais,
financeiros e produtivos, transformam o mundo do trabalho, oferecem um novo
contorno a producdo e reproducdo das relagcbes sociais, acirrando as

desigualdades.

Diante disso, as familias dos segmentos empobrecidos da sociedade
brasileira sdo as mais penalizadas. Por vezes, a auséncia ou ineficiéncia de
servicos que atendam essas familias resulta na falta de alternativas para a
manutencdo e educacdo dos filhos. Em consequéncia, muitas criancas e
adolescentes sao abrigados.

Historicamente, a sociedade vé o abrigo como uma resposta para o0
enfrentamento de crises. De acordo com o antigo Cédigo de Menores ’, as
criancas e adolescentes sob risco social e pessoal eram considerados em
“situacao irregular” e colocados em “internatos”, muitas vezes até a maioridade. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), modificando este paradigma, passou
a considera-los como sujeitos de direito, além de responsabilizar o Estado, a

sociedade e a familia® pelo seu bem estar.

A institucionalizacdo de criancas e de adolescentes era indistintamente
denominada de internacdo. Todavia, a partir do Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA) as medidas de “internacdo” e "abrigo" tornam-se diversas.

® Myrian Veras Baptista. Criancas e Adolescentes em Situacédo de Risco na Cidade de S&o Paulo.
In Observatério dos Direitos do Cidaddo: acompanhamento e andlise das politicas publicas da
cidade de S&o Paulo, 1. S&o Paulo, Polis/ PUC-SP, 2001.

" codigo de Menores, 1979.

8 Art.4° - E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar
a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.
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Internacdo é uma medida sécio-educativa passivel de ser aplicada ao adolescente
que praticou ato infracional, cuja gravidade ou risco justifique privagdo temporaria
da liberdade. Seu cumprimento se da em unidades denominadas educacionais,
gue sao exclusivas para adolescentes e se situam em locais distintos daqueles
destinados aos abrigos.” A medida de protecdo ‘abrigo’ é aplicada quando a

crianca ou adolescente esta em situacao de risco pessoal e social.

No passado, a instituicdo abrigo era comumente denominada de orfanato,
internato, educandario, obra, etc. Mesmo nos dias atuais, referéncias as antigas
denominacdes ainda podem ser ouvidas, principalmente entre pessoas nao

familiarizadas com as questées do abrigamento ou com o ECA.*

Nas ultimas décadas ocorreram muitas transformacdes nesse sistema de

atendimento.

Na cidade de S&o Paulo, no periodo anterior ao ECA , o atendimento em
abrigo ja ocorria com expressiva representatividade das entidades particulares ou
filantropicas, mas era relevante também, o atendimento direto por parte do
governo estadual realizado por meio da Fundac&o Estadual do Bem Estar do
Menor - FEBEM.

Com a promulgacédo da Constituicdo de 1988, do ECA e da LOAS colocou-
se em pauta a necessidade do reordenamento nos planos politico e administrativo,
tendo como paradigma a municipalizacdo dos servicos, que tem por principio que
0s servicos devem estar proximos do local onde vivem os cidadaos, ou seja, nos
municipios, onde, por meio dos Conselhos, possam ser exercitados o controle e a

fiscalizacdo dos atendimentos (Jovchelovitch, 1999).

Na municipalizagdo, Governo Estadual e Governo Municipal tém
competéncias concorrentes  (co-compartilhadas): o primeiro detém a

responsabilidade da coordenacdo, do estabelecimento das normas gerais e da

° Para maiores esclarecimentos, sugere-se a leitura dos artigos 112,121 e 123 do ECA.

9 parte do texto da introducdo foi retirada da dissertacdo de mestrado da coordenadora da
pesquisa, Rita de Céssia Silva Oliveira, intitulada “Criancas e Adolescentes (Des)Acolhidos — a
perda da filiacdo no processo de institucionalizacdo”, defendida em 2001, Programa Pds-
Graduacéo em Servigo Social da Pontificia Universidade Catolica de S&do Paulo - PUC/SP.
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assisténcia técnica e financeira, enquanto aos Municipios cabem a formulagéo e a

operacionalizac¢édo das politicas de ambito local (Veras Baptista, mimeo: 2001).

Com isso inicia-se um movimento de transferéncia da responsabilidade do
atendimento em abrigos por parte do Governo Estadual para o Governo Municipal
(a explicitacdo desse processo de transferéncia ocorre mais adiante), mas
principalmente, acirra-se o0 processo de conveniamento com entidades sociais,

ampliando-se ainda mais a atuacéo da sociedade civil.

O universo dos abrigos na cidade de Sao Paulo, na atualidade, é composto
por instituicbes particulares sem convénio com o Poder Publico, pela rede
conveniada com os Governos Municipal e Estadual, e ainda, pelo atendimento
direto do Governo Estadual através de algumas casas de triagem e

encaminhamento.

A colocacdo da crianca ou do adolescente em abrigo € uma medida de
protecdo que pode ser tomada diante de uma situagcdo em que seus direitos
estejam sendo postos em risco. Assim, ha uma grande complexidade de motivos
que levam a institucionalizacéo, incluindo abandono, negligéncia, orfandade, maus
tratos, etc. Sabe-se, porém, que a maior parte das criancas e dos adolescentes

abrigados possui familias em situacdo de extrema pobreza.

O Art.98 do ECA dispde que, as medidas de prote¢do a crianca e ao
adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos na lei forem
ameacados ou violados, seja por acdo ou omissao da sociedade ou do Estado,
seja por falta, omissado ou abuso dos pais ou responsavel, ou ainda em razéo de

sua conduta.

O art. 101 aponta que verificada qualquer das hipbteses previstas no art.98,

a autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

I- encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

[I- orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;
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[lI-  matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial
de ensino fundamental;

V- inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia,
a crianca e ao adolescente;

V- requisi¢do de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial;

VI- inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientacdo e tratamento a alcoodlatras e toxicbBmanos;
VII-  abrigo em entidade;
VIIl-  colocagdo em familia substituta.

Paragrafo Unico. O abrigo € medida provisoria e excepcional, utilizavel
como forma de transicao para a colocacao em familia

substituta, ndo implicando privacao de liberdade.

O abrigamento, apesar de ser uma das Ultimas medidas de protecéo
elencadas no art.101 do ECA, continua sendo largamente aplicado as criangas em
situacdo de abandono ou com dificuldades de convivéncia na propria familia.
Nesse sentido, pode-se afirmar que ainda € recorrente a busca de solugcédo pela
via da “segregacdo” institucional, deixando-se de investir em alternativas que

sejam mais abrangentes, universalistas e inclusivas.

A auséncia de dados e estudos sistematizados sobre as instituicbes de
acolhimento de criangas e adolescentes em regime de abrigo encobre uma
realidade que permanece oculta e dispersa na cidade de Sdo Paulo. Realidade
essa de extrema relevancia tanto pelo aspecto quantitativo, quanto pelo seu
significado na vida daqueles que acabam perdendo a perspectiva de convivéncia

em meio familiar e vivem em instituicdes por longo tempo de suas vidas.

Todas essas observagfes, questionamentos e reflexdes, aliadas a
perspectiva da continuidade do reordenamento institucional com o processo de
municipalizagdo, foram as principais razdes que motivaram a realizagdo desta

pesquisa.

Até pouco tempo, restrita a estudos pontuais, essa é uma tematica que vem

ganhando maior relevancia.
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Em agosto de 2003 ocorreu um semindario no Rio de Janeiro apresentando
os dados da pesquisa sobre abrigos realizada naquela cidade, em parceria entre o
Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente- CMDCA/RJ e as
ONG’s - Terra dos Homens e Excola.

Em nivel nacional, vem sendo realizado o Levantamento Nacional dos
Abrigos para Criancas e Adolescentes da Rede de Servico de Acdo Continuada
(SAC), pela Diretoria de Politicas Sociais — DISOC do Instituto de Pesquisa

Econémica Aplicada - IPEA **,

Certamente a articulacdo dos dados obtidos por meio das referidas

pesquisas propiciard um importante debate nacional sobre os abrigos.

O artigo 92 do ECA dispOe sobre os principios a serem seguidos pelas

entidades que desenvolvem programas de abrigo, quais sejam:

I-  preservacao dos vinculos familiares;

II- integracdo em familia substituta, quando esgotados 0s recursos de
manutencao na propria familia de origem;

[ll- atendimento personalizado e em pequenos grupos;
IV-  desenvolvimento de atividades em regime de co-educacéo;
V- ndo desmembramento do grupo de irmaos;

VI-  evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades
de criancas e adolescentes abrigados;

VII-  participacdo na vida da comunidade local;
VIIl-  preparacédo gradativa para o desligamento;
IX-  participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

Esses principios subsidiaram a elaboracdo dos instrumentos e a analise

dos dados desta pesquisa.

“Trata-se de pesquisa que foi realizada nas instituices que recebem verba federal da rede de
Servico de Acdo Continuada - SAC do Ministério de Assisténcia e Promocdo Social.Conforme
listagem da Rede Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes Cadastrados no SAC do
Ministério da Assisténcia e Promocdo Social, Abril de 2003, verificou-se que dos abrigos
pesquisados na cidade de Sao Paulo, apenas uma pequena parcela (14) foi alvo das duas
pesquisas.
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Considerou-se abrigo nesta pesquisa, a entidade que oferece atendimento
sistematico e continuo para criancas e adolescentes que por diversos motivos,
ndo podem conviver com suas familias. Configura-se, portanto, o abrigo como um
local de moradia para tal populacéo, esteja ela abrigada a pedido de familiares,
por encaminhamento dos Conselhos Tutelares ou outros 6rgdos de defesa dos

direitos da infancia e juventude, ou ainda, por determinacéo judicial.

Também foram incluidas na pesquisa, instituicbes que oferecem

atendimento especializado para portadores de necessidades especiais*? e de HIV.

E ainda, apesar de ndo se caracterizarem como abrigo, também foram
incluidas as instituicdes que funcionam nos moldes de um “colégio interno”, ou
seja, aquelas que apresentam como peculiaridade o acolhimento das criancas e
dos adolescentes durante a semana, sendo que nos finais de semana e no

periodo de férias escolares elas retornam para suas familias.

Tendo em vista a polémica que gira em torno desse tipo de atendimento,
optou-se por inclui-lo na pesquisa, para detectar sua forma de funcionamento e
compara-la com a proposta dos abrigos. Dessa forma, s6 foram levantados os

dados relativos a instituigao.

Foram excluidas da pesquisa as entidades que funcionam provisoriamente
como local de moradia e abrigam familiares com suas criancas - albergues,
centros de atendimento a maes vitimas de violéncia e casas que recebem
criancas de outras cidades ou Estados para tratamento médico, acolhendo-as com

seus familiares.

Em sintese, o critério principal para que uma entidade tenha sido
considerada como abrigo, foi o afastamento da crianca ou do adolescente da
convivéncia familiar, em tempo continuo ou parcial. Sendo assim, foram objeto

desta pesquisa as instituicdes legalmente constituidas, sujeitas ao controle de

12 Considerou-se como tal, as instituicdes especializadas no atendimento de deficiéncia mental.
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suas atividades pelo Estado e com responsabilidade assumida sobre a crianga ou

o adolescente.”®

Paralelamente, a pesquisa buscou contemplar, também, o conhecimento da
situacdo das criancas e dos adolescentes abrigados e de suas familias, com

énfase no tempo e nos motivos do abrigamento.

A primeira parte desta pesquisa concentra-se nos resultados e anélise dos
aspectos administrativos, organizacionais, fisicos e soécio-institucionais do abrigo,
como também as relagbes crianca/adolescente/familia com a instituicdo. E o faz
inserido na contextualizacdo histérica da rede institucional de atendimento em

abrigos na cidade de Sao Paulo.

Os dados obtidos pela pesquisa foram organizados por tematicas. Dentre
0S aspectos administrativos, organizacionais e fisicos, foram obtidos dados
referentes a localizagdo geografica, estrutura fisica, custos, manutencao, critérios

de atendimento, formas de obtencao de recursos, quadro funcional.

Foram considerados o0s aspectos soécio-institucionais quanto ao
atendimento realizado e a interacdo do abrigo com a familia, com a comunidade
do entorno e com segmentos da sociedade civil. Foram observados o tempo de
funcionamento, os critérios e a especialidade do atendimento, tragando-se um
paralelo entre as faixas etarias delimitadas para o atendimento e as efetivamente
atendidas. Foi analisado o quadro funcional dos abrigos, sua rotina, as atividades

desenvolvidas, as dificuldades e necessidades elencadas.

Também foram apresentados os dados referentes as criancas e aos
adolescentes abrigados, tendo por base as respostas dos dirigentes ou
responsaveis pelos abrigos, o que da indicios da relacdo mantida entre o abrigo, a

crianca e a familia.

A segunda parte do estudo relaciona-se a amostragem aleatéria dos
prontuarios dos adolescentes e criancas que vivem nas instituicbes de abrigo.

Desta amostragem foi possivel reunir dados relativos ao sexo, idade, tempo e os

'3 Conforme o artigo 92 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, o dirigente do abrigo assume o
papel de guardido das criancas e dos adolescentes no periodo em que permanecerem abrigados.



22

motivos de abrigamento, existéncia ou ndo de irmaos e onde eles se encontram, a

preservacédo dos vinculos familiares e informacdes sobre a familia de origem.

Foram observadas diferentes maneiras de organizagdo dos prontuarios das
criangas e dos adolescentes, o que resultou na falta de alguns dados importantes

no momento da coleta.

No cOmputo geral, os dados obtidos e analisados poderdo servir de
referéncia para a construcao de instrumentos facilitadores do estabelecimento de
troca de informacdes e experiéncias entre os profissionais e entidades, cujo foco
de atuacdo, seja a crianca e adolescente institucionalizado. Essa troca podera
fortalecer o canal de comunicacéo e de debate sistematico sobre essa realidade,
facilitando a inter-relacdo entre os segmentos envolvidos, além de propiciar
indagacdes e questionamentos que permitirdo a realizacdo de novas pesquisas na

area.

O conteudo final do processo de pesquisa, registrado neste relatorio na
totalidade de seus resultados, apresenta-se como base fundamental para
subsidiar o planejamento de politicas publicas, a oferta de novos servigos e o
reordenamento dos ja existentes, além de criar uma rede de dados e de

informacdes sobre os abrigos existentes na cidade de Sao Paulo.

Nesse sentido, o diagnéstico e o conhecimento da realidade institucional
dos abrigos e da situacdo das criancas e dos adolescentes usuarias dos seus
servicos, contribuirdo ndo apenas para a formulacdo de politicas, mas também
para o aperfeicoamento da atuacdo dos agentes que operam na realidade dos
abrigos, bem como os que estdo envolvidos na fiscalizacdo e supervisdo dos

mesmos.t*

40 art.95 do ECA institui o Judiciario, o Ministério Publico e os Conselhos Tutelares
como 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo dos abrigos. Entretanto, a supervisdo e
outras formas de controle e acompanhamento desse atendimento ocorrem por meio do
estabelecimento de convénios seja com o0 governo estadual, seja com o governo
municipal ou, ainda, com ONGs, e também por meio da intervencdo do Conselho
Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA, responséavel pela concesséo



23

A realizacdo desta pesquisa confirmou que os avangos nessa area foram
significativos, mas ainda ha muito que avancar na reflexdo e no estabelecimento
de principios de atendimento que sejam mais coerentes com a construcdo da
cidadania da crianca e do adolescente institucionalizados. Acredita-se que a
propria realizacdo desta pesquisa tenha sido um dos caminhos encontrados nessa

direcéo.

do registro de funcionamento da instituicdo e pelo estabelecimento de diretrizes da
politica do atendimento em abrigos.



Capitulo |

PROCESSO DA PESQUISA
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1. Parcerias

Preocupados com a questdo do abrigamento e com a falta de
sistematizacdo de conhecimento sobre essa realidade, o Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente do Programa de Estudos Pos
Graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catdélica de S&o Paulo
— NCA/PUC-SP e a Associacdo dos Assistentes Sociais e Psicologos do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo - AASPTJ-SP elaboraram o Projeto

desta Pesquisa.

A Fundacdo Orsa, anteriormente parceira em outra pesquisa do
NCA/PUC-SP?, foi a primeira instituicéo a se predispor ao financiamento parcial

para sua realizacao.

Como um dos participantes do NCA, desde o inicio da concepc¢do do
projeto trabalhasse na Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo — SAS/PMSP, buscou-se articulacdo com essa
Secretaria com o0 objetivo do estabelecimento de parceria. Ainda sob a gestéo
anterior da SAS/PMSP, delineou-se uma parceria (ndo financeira), a partir da
participacdo dos profissionais da Secretaria na composicdo do quadro de

pesquisadores de campo.?

Nesse interim, tendo a Profa. Dra. Aldaiza Sposati assumido a
Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo —
SAS/PMSP, diante da implementacdo do processo de municipalizacdo do
atendimento na area de abrigos, considerou importante a realizacdo do
diagnéstico sobre essa realidade. E assim, compds-se a parceria financeira da
Secretaria com a Fundacdo Orsa, permitindo a viabilizacdo do processo de

pesquisa.

Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes competéncias no

desenvolvimento do projeto:

! Perda do Patrio Poder: aproximacdes a um estudo sécio econdmico, sob coordenacdo de
Favero (2000), realizada por um grupo de assistentes sociais com experiéncia profissional em
Varas da Infancia e Juventude-VIJs.

> Desde a concepcao do projeto, tendo em vista a perspectiva da municipalizacdo e a
necessidade de maior articulacdo interinstitucional, previu-se a realizacdo da pesquisa por
duplas compostas por profissionais da SAS e das VIJs.
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SAS/PMSP: financiamento, viabilizacdo politica e técnico-operacional e

indicagao de profissionais para compor a equipe de pesquisa de campo;

Fundacdo Orsa: financiamento e responsabilidade pela gestéo juridico-

administrativa;

NCA-PUC/SP: responsabilidade técnico-cientifica por todas as etapas
do processo, da elaboragdo do projeto a analise dos dados obtidos e a redagéo
do relatério final. Coube também ao NCA, a indicagdo dos profissionais que
participaram da coordenacdo e da supervisdo de campo, a maioria deles
associados da AASPTJ-SP.

AASPTJ-SP: intermediacdo dos contatos com profissionais e juizes das
Varas da Infancia e Juventude da Capital — VIJs, com vistas a liberacdo dos
profissionais participantes da pesquisa e de autorizagdo judicial para a
realizacdo de visitas nos abrigos e, ainda, apoio na infra-estrutura operacional

para a execucédo do projeto.

Os parceiros participaram e acompanharam todas as etapas do
processo, por meio dos sistematicos encontros da Comissao Interinstitucional
de Acompanhamento, destacando-se a valiosa contribuicdo de cada um, com o
notorio saber advindo da longa experiéncia na area da infancia e juventude e

do desenvolvimento de estudos e pesquisas em diferentes campos.

Essa dinamica propiciou grande riqueza ao trabalho realizado, fruto de

uma construcdo compartilhada, e, portanto, coletiva.

2. Momento de Implementacéo

Tomou-se como ponto de partida a aproximacao formal do universo a
ser pesquisado e dos agentes envolvidos com essa realidade, a fim de
explicitar os objetivos da pesquisa e buscar apoio e parcerias politicas que

ampliassem as possibilidades de sua realizagéo.

A equipe de Coordenacdo da Pesquisa e a Diretoria da AASPTJ-SP
realizaram visitas aos juizes e equipes técnicas de todas as VIJs da Capital, a
Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, ao presidente da

Associacédo Brasileira dos Magistrados da Infancia e Juventude, ao Centro de



27

Apoio Operacional do Ministério Publico e Promotoria de Justica e Defesa dos
Interesses Difusos e Coletivos da Infancia e Juventude e ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA.

Todos receberam copia do projeto de pesquisa e no geral, manifestaram
seu apoio e adesdo, valorizando a iniciativa, tendo em vista a necessidade de

ampliarem o conhecimento sobre essa realidade.

Previu-se também, a articulacdo e o compartilhamento do projeto com os
Conselhos Tutelares®, por meio do CMDCA/SP. Entretanto, apesar do
Conselho Municipal ter contribuido com a relacdo dos abrigos ali registrados e,
também com a indicacdo das resolucbes que norteiam o atendimento em
abrigos, nao foi possivel o estabelecimento de maior dialogo e articulacdo e em
consequéncia deixou-se de fazer a apresentacdo formal do projeto aos

Conselhos Tutelares.

Ainda nessa fase efetuou-se um levantamento geral das listagens dos
abrigos existentes no municipio de Sao Paulo. Esses dados foram obtidos por
meio das seguintes fontes: Varas da Infancia e Juventude, Ministério Publico,
CMDCA, relacdo da rede conveniada com o Governo Estadual e Municipal e
Central de Acolhimento Recepcédo e Encaminhamento do Governo Estadual —
CARE.

Formou-se  também, uma  Comissao Interinstitucional de
Acompanhamento, composta por membros de cada uma das instituicoes
parceiras, que participaram de varios encontros nas diferentes fases da

pesquisa, favorecendo o intercambio e as avaliagfes sisteméticas do trabalho.

A Comissao foi um importante instrumento para acompanhar, definir e

equacionar a participacdo dos envolvidos em todas as etapas do processo.

® Na cidade de S&o Paulo funcionam 34 Conselhos Tutelares, que se distribuem nas diversas
regides: zona leste (13), zona sul (10), zona norte (05), zona oeste (05) e centro (01).
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3. Desenvolvimento do software

A Fundacgao Orsa, como entidade executora e uma das financiadoras,
contratou os servicos da empresa de informética SCA Consultoria e Assessoria
Técnica Ltda. para o desenvolvimento do banco de dados e do sistema na
Web. O tempo previsto para desenvolvimento do programa era de 30 dias,
entretanto, esse prazo revelou-se insuficiente, ocorrendo atrasos por parte da

empresa contratada.

Em fevereiro de 2003 foi entregue o programa, mas ainda assim, foram
detectadas falhas que exigiram diversos ajustes. Em decorréncia disso, néo foi
possivel realizar todas as etapas previstas para o pré-teste e verificar a
funcionalidade do programa no concernente a entrada de dados, sua
importagao e exportagdo. Tal fato interferiu negativamente no desenvolvimento

dos demais momentos da pesquisa.

4. Unificagcao da relacdo dos abrigos

Tendo em vista a constituicdo do universo dos abrigos situados no
Municipio de Sao Paulo por meio de fontes diversas, foi necessaria a

unificacdo das informacoes.

A organizacdo de uma listagem Unica de todos os abrigos e de seus
respectivos enderecos exigiu um trabalho minucioso e exaustivo, em raz&o
dessas listagens néo terem sido fornecidas via disquete, mas em inumeras
folnas xerocopiadas. Algumas delas exigiram contatos telefénicos para
confirmar enderecos, tipo de atendimento, ou mesmo se 0 equipamento

funcionava em regime de abrigo.

Ressalta-se que a possibilidade de “escanear” as listagens foi aventada
junto ao Setor de Informatica da Fundacdo Orsa, mas o grande numero de
folhas inviabilizou o pedido. Dessa forma, coube a Coordenacéo o trabalho de
digitar todas as informacdes, além de sua competéncia pré-definida, de
conferéncia e triagem das listagens. Acrescenta-se que as listagens continham
em seu total cerca de trezentos nomes para serem conferidos, eliminando-se
as repeticbes e as inconsisténcias. Ainda assim, ao final da pesquisa de
campo, foram constatados abrigos que nao constavam das listagens recebidas.
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5. Universo da Pesquisa e Processo de Amostragem

O universo dos abrigos do municipio de Sdo Paulo foi pesquisado em
sua quase totalidade. Constatou-se um total de 190 abrigos na cidade de S&o
Paulo e, destes, foram efetivamente pesquisados 185*. Verificou-se, também,
que os abrigos sdo particulares, podendo, ou ndo, manter convénio com o
governo municipal (por meio da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio
de S&o Paulo) ou estadual (por meio da Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social do Governo do Estado de Sao Paulo — SEADS). Além
dos abrigos conveniados e dos ndo conveniados, ha um pequeno percentual
de casas de recepcao e encaminhamento da rede direta do governo estadual,

por meio da Fundacgao Estadual de Bem-Estar do Menor (FEBEM/SP).

A pesquisa constatou um total de 4.847 criancas e adolescentes vivendo
nos abrigos em S&o Paulo e para conhecer sua particularidade recorreu-se a
consulta dos seus prontuarios por meio de amostragem. Utilizou-se
amostragem probabilistica sistematica, no percentual de 8,5% do universo, o

que significou 411 prontuarios de criancas e adolescentes.”

6. Instrumental da Pesquisa

O instrumental da pesquisa foi constantemente alterado e aperfeicoado,
a partir de reunides da Comissao Interinstitucional de Acompanhamento, nas
quais seus membros contribuiram com discussfes e sugestbes sobre as
perguntas que atenderiam as expectativas e necessidades das organizacdes

parceiras que representavam.

* Por ocasido da coleta de dados, dois abrigos sem convénio néo se dispuseram a participar da
pesquisa (Abrigo Girassol e Lar Maria Albertina- zona sul). ApGs essa etapa foram identificados
trés abrigos ndo conveniados (Lar da Tia Edna- zona sul, Instituicdo Filantrépica e Educacional
Parabola-zona sul e Alivi — Associacdo Alianca para a Vida- zona norte) que ficaram fora da
pesquisa. E ainda, trés conveniados com a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de
Séo Paulo - SAS/PMSP (Casa da Acolhida Sul-zona sul, AMC-Comecar - zona oeste e Casa
de Acolhida Padre Batista- zona sul). Destes Ultimos, apesar de nao ter sido realizada a
pesquisa diretamente no abrigo, foram coletados dados basicos de localizacéo e critérios de
atendimento para compor o universo.

® Ressalte-se que quando os dados ndo eram localizados nos prontuarios, sempre que
possivel, a informacao era obtida junto aos responsaveis pela institui¢cdo, visto que privilegiou-
se 0 conhecimento sobre a realidade dessas criancas e adolescentes.
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Foram elaborados dois formulérios: um deles foi preenchido pelos
pesquisadores de campo, por meio de entrevista realizada com os
responsaveis pelos abrigos; o outro formulario foi preenchido com base em
consulta da amostragem dos prontuarios das criancas e dos adolescentes. Em
razao da abrangéncia da pesquisa, esses instrumentos privilegiaram perguntas

fechadas.

O pré-teste do instrumental s6 p6de ser efetivado em outubro de 2002
(um més apds o previsto). A partir de sua aprovacdo pela Comissdo
Interinstitucional de Acompanhamento, tornou-se inviavel realizar a digitacao
das informacfes coletadas no pré-teste, nem a andlise dos dados, em virtude
do software néo ter sido desenvolvido no prazo previsto, conforme mencionado

anteriormente.

Apoés a aplicacdo do pré-teste, algumas adaptacdes foram feitas nos
formulérios. Entretanto, o atraso do programa de informatica, teve como
consequéncia a diminuicdo do tempo para o cumprimento do cronograma

previsto, dificultando uma avaliagdo mais apurada do pré-teste.

Algumas questbes (identificadas nos questionarios anexos) foram
desconsideradas tendo em vista que no momento da tabulacdo dos dados
verificou-se a dificuldade excessiva de tabular suas informagdes, ou ainda, o

viés apresentado na resposta devido ao entendimento impreciso da questao.

7. Pesquisa de Campo

As duplas de pesquisadores de campo visitaram cada uma das
instituicbes, aplicando in loco os questionarios. Em algumas instituicées foi
necessario realizar mais de uma visita para atingir o objetivo. Ressalte-se que
anteriormente a visita, os pesquisadores de campo telefonavam para explicar
0S objetivos da pesquisa, o tempo de duracdo previsto e agendar a visita,
encaminhando-se, ainda, por fax (quando possivel) um folheto explicativo com

0 resumo das questdes que seriam abordadas.

O plano de trabalho tinha como perspectiva coletar os dados no prazo
de trés meses. Considerando, porém, que essa etapa foi iniciada em novembro
de 2002, periodo proximo as festas de fim de ano e férias, foram constatadas
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algumas dificuldades para sua execucdo, seja por motivo do funcionamento
atipico de alguns abrigos em tal ocasido, seja pelas férias de alguns
profissionais envolvidos na pesquisa. Nesse sentido, acordou-se com a
Comissédo Interinstitucional de Acompanhamento a necessidade de
prorrogacdo do prazo de coleta de dados, ampliando-se de trés para quatro
meses, ou seja, novembro de 2002 a fevereiro de 2003. Entretanto, mesmo
com a ampliacao, o prazo revelou-se insuficiente para a conclusao da etapa da

coleta de dados, que sO veio a ocorrer em marco de 2003.

8. Pesquisadores
8.1 Definicdo do quadro de pesquisadores

Tendo em vista a perspectiva de municipalizacdo do atendimento as
criancas e adolescentes institucionalizados e o trabalho que vem sendo
realizado h&a muito tempo pelos profissionais das Varas da Infancia e da
Juventude junto aos abrigos, optou-se por formar duplas de pesquisadores da
SAS e das Varas (via AASPTJ/SP). A formacdo dessas duplas objetivou
integrar as duas instituicdbes que fazem parte da rede de atendimento a

populacao abrigada.

A definicho do quadro de pesquisadores, especialmente dos
profissionais das Varas da Infancia e Juventude, exigiu maior tempo que o

planejado.

Os pesquisadores foram agrupados de acordo com as quatro grandes
regibes do municipio, correlacionando o numero de abrigos por grupo de

pesquisadores.

Cada grupo de pesquisadores teve orientacdo direta de um supervisor

de campo.
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8.2 Preparacao dos pesquisadores

Foram realizados dois encontros de preparacdo dos pesquisadores. Esta
etapa privilegiou a integracdo e sensibilizacdo dos pesquisadores, a
contextualizacdo sobre a questdo do abrigo, bem como a discussédo sobre a

metodologia da pesquisa.

Apés a etapa de coleta de dados, realizou-se um Encontro-Sintese com
0S pesquisadores tendo como objetivo a avaliagcado do trabalho de campo e a
troca de impressdes sobre o conhecimento obtido.

A sistematizacdo dos primeiros resultados foi compartilhada com os

pesquisadores no Encontro Final realizado em agosto de 2003.

Esses Encontros foram importantes para avaliacdo do trabalho de
campo, troca de experiéncias, além de dinamizarem a participacdo dos
pesquisadores, que puderam verbalizar suas impressdes e contribuir com suas

reflexdes.

8.3 Supervisores de Campo

Os supervisores de campo tiveram como uma de suas principais a¢des o
acompanhamento da pesquisa de campo por meio de encontros sistematicos
com o0s pesquisadores sob sua responsabilidade. Em algumas situacdes, a
intermediacdo do supervisor com o abrigo foi necessario para facilitar o contato

com os pesquisadores.

Caberia aos supervisores de campo a digitacao e exportacado dos dados
pesquisados para um computador que centralizaria as informacdes. No
entanto, problemas no programa de informatica, relativos a entrada, importacéo
e exportacdo dos dados inviabilizaram a continuidade desse trabalho, que foi

assumido diretamente pela Fundagéo Orsa.

9. Informatizacéo dos dados
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O Plano de Trabalho previa o desenvolvimento do software para
setembro, ou seja, um més apoés o inicio da vigéncia do contrato. Entretanto, a
entrega do programa, conforme mencionado anteriormente, somente ocorreu
em fevereiro de 2003 e exigiu muitos aperfeicoamentos quanto ao

armazenamento dos dados.

A Fundacéo Orsa contratou digitadores e contou com seus funcionarios
para viabilizar a entrada de dados no Banco. Os formularios foram entregues a
Fundacdo em abril de 2003 e a digitacdo concluida em meados de junho do

mesmao ano.

A tabulacdo dos dados, a emissdo das tabelas, os graficos e demais
relatorios necessarios para a andlise, conclusdes e redacgédo final ndo foram
concretizadas no tempo previsto. Tal fato esta relacionado as dificuldades ja
mencionadas e ao ndo cumprimento dos prazos acordados verbalmente com o
responsavel pela empresa contratada, no tocante a resolucdo dos problemas e

a entrega de relatorios concernentes a computacao dos dados.

Com o0 atraso no cronograma, a analise dos dados s6 pb6de ser
concluida no inicio de novembro de 2003, época em que a empresa de
informatica ainda ndo havia entregado os dados relativos a amostragem das
criancas e adolescentes abrigadas. Houve, entdo, atrasos na entrega dos
relatorios parciais e na revisdo do texto pelos parceiros.

10. Tratamento das Informagdes

Os resultados da pesquisa foram computados a partir dos dados gerais
dos abrigos e da amostragem das criancas e adolescentes. Para melhor
conhecimento das peculiaridades ou diferencas entre as instituicdes,
privilegiou-se em alguns momentos a analise por categoria das entidades,
tomando-se como eixo a manutengdo ou nao de convénio com 0S governos
municipal e estadual. Dessa forma, os abrigos foram assim classificados e

identificados:
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- abrigos conveniados com o governo municipal, identificados como
abrigos SAS;

- abrigos conveniados com o governo estadual, identificados como
abrigos SEADS;

- abrigos sem convénio com 0S governos estaduais ou municipais,
identificados como abrigos SEM CONVENIO ou NAO CONVENIADOS.

Tendo em vista 0s pressupostos éticos de preservacao tanto dos abrigos
como das criangcas e dos adolescentes que neles vivem, a pesquisa néo
identificou os abrigos, exceto quando isso se tornou imprescindivel para a
compreensao de alguma questéo trabalhada.

Ressalte-se que nos Anexos consta um quadro geral informativo dos
abrigos da cidade, sua localizacao e critérios basicos de atendimento.

Logo de inicio verificou-se que seria dificil trabalhar com o grande
namero de dados coletados e com as inUmeras possibilidades de cruzamento
entre deles.

O contrato estabelecido com a empresa de informatica previa o limite de
quinze graficos a serem apresentados pela mesma, o0 que se revelou
insuficiente e inviavel.

Nesse sentido, como alternativa para o desenvolvimento do trabalho
conforme a necessidade apresentada, solicitou-se a transferéncia dos dados
para o aplicativo Excel.® A excecdo de um relatério parcial gerado pelo préprio
sistema, o intenso trabalho de tabulacdo, cruzamento dos dados e geracao de
graficos, foi realizado pela Equipe de Coordenacdo da Pesquisa, que mais uma
vez se viu frente ao desafio de assumir uma tarefa intensa e imprevista.

O geoprocessamento dos dados que se referem a localizacdo dos
abrigos ou da moradia das familias foi realizado por setor competente da SAS

tomando-se como base os dados da pesquisa.

Esta pesquisa, portanto, é fruto de intenso trabalho realizado durante um
longo periodo, o que significou compromisso e dedicacdo muito além do que o

previsto. A Equipe de Coordenacao da Pesquisa enfrentou e superou entraves

® O programa foi criado pela empresa contratada por meio do Aplicativo Microsoft Access.
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e dificuldades, por estar, sobretudo, firmada na expectativa de que a
decorréncia deste trabalho poderé representar beneficio, especialmente para
as criancas, os adolescentes e suas familias pobres.



Capitulo I
A REALIDADE DOS ABRIGOS NA CIDADE DE
SAO PAULO
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1. Historico do Abrigamento de Criancas e Adolescentes na cidade de Séo

Paulo

A pratica da institucionalizacdo da infancia se inicia com o processo de
colonizacdo do Brasil, quando as criancas indigenas eram apartadas de suas
tribos e levadas para um local especifico para serem educadas e catequizadas

pelos jesuitas.

Ao chegarem ao Brasil, os portugueses depararam-se com hacdes
indigenas desconhecedoras da cultura dos outros povos. Os jesuitas aqui
chegaram com a missao de catequizar os nativos. (...) Diante da resisténcia
do indio a doutrina crista, os jesuitas investiram na educacéo e catequese
das criancas indigenas. Eram consideradas “almas menos duras”, isto &,
mais propensas a aceitar a doutrinacdo catélica. No sistema de catequese
eram deliberadamente afastadas de suas tribos: entre 1550 e 1553 foram
entdo criadas as “Casas de Muchachos”, onde eram abrigados os
“curumins” ou “meninos da terra”. Essas Casas eram custeadas pela Coroa
Portuguesa que também autorizava a entrega de alimentos e outros
produtos. (...) Mas as “Casas de Muchachos” ndo foram ocupadas apenas
por indigenas. Para elas também foram despachados os oOrfaos e
enjeitados de Portugal, a forma que aquele pais encontrou para tratar a
guestdo de suas criangas abandonadas. (in Falando de Abrigo, varios
autores, sob coordenagéo de Maricondi, Sdo Paulo: FEBEM/SP, 1997).

Ao longo da histéria do Brasil, constata-se que o poder publico repassou
para as entidades filantropicas e para a Igreja, a prestacdo da assisténcia dirigida

aos pobres.*

A pesquisa realizada por Marcilio (1998) aponta que a protecdo a crianca

abandonada no Brasil iniciou-se com a propria colonizac&o e era prevista nas trés

! Este apanhado histérico, em sua grande parte, baseou-se no texto elaborado pela Profa. Dra.
Myrian Veras Baptista, “Criancas e Adolescentes em Situacdo de Risco na Cidade de Séo Paulo”,
publicado In Observatério dos Direitos do Cidaddo: acompanhamento e andlise das politicas
publicas da cidade de Sao Paulo.
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Ordenacdes do Reino: formalmente, era responsabilidade das Céamaras
Municipais encontrar 0s meios para criar as criancas sem familia — funcdo esta
gue era exercida a contragosto pela municipalidade, com evidéncias de omissao,

negligéncia e falta de interesse.

No periodo colonial nem o Estado nem a Igreja assumiram diretamente a
assisténcia aos pequenos abandonados. Ambos atuaram indiretamente,
apenas com o controle legal e juridico, apoios financeiros esporadicos e
estimulos diversos. Na realidade, foi a sociedade civil organizada ou néao,
gue se compadeceu e se preocupou com a sorte da crianca desvalida e

sem familia (Marcilio, 1998).

Por meio de convénios, as Camaras Municipais delegavam servicos
especiais de protecdo a crianga a outras instituicdes, sobretudo as Santas Casas
de Misericérdia, que estabeleceram, entdo, as Rodas e as Casas dos Expostos.

Em 1825, foi criada a Roda dos Expostos na cidade de S&o Paulo®. No
mesmo ano, foram criadas duas instituicbes complementares a Roda: o Seminario
da Gléria, para meninos, e o Seminario de Santana, para meninas. A Camara
Municipal relutou muito em contribuir para a manutencdo dessas instituicoes,
como era de sua responsabilidade, repassando apenas pequenas gquantias até

parar de vez em funcéo da Lei dos Municipios.

Em 1828 essas obrigacdes das Camaras Municipais foram reformuladas
com a Lei dos Municipios instituindo-se que, onde houvesse Santas Casas, as
Camaras poderiam passar-lhes oficialmente o seu dever de cuidar dos expostos.
E nesse periodo que, face a relutancia da municipalidade para dar cobertura as
suas necessidades materiais, as Assembléias Provinciais acabaram por subsidiar
as Santas Casas nessa funcao. Ao longo do século XIX as Misericordias foram
gradativamente perdendo sua autonomia e, dependendo financeiramente do
Estado, passando a estar a seu servico e sob o seu controle. E sobre essa base
gue se estruturam as primeiras propostas de politicas publicas voltadas para a

crianga abandonada.

2 Que funcionou até outubro de 1951.
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Outras instituicdes foram sendo criadas sob a égide da filantropia e com a
atencdo para a crianca desamparada. Surgem a Liga das Senhoras Catdlicas e o
Rothary Club, que fundam varias instituicdes seguindo o modelo asilar, que estédo
presentes até hoje no cenario paulistano.

Em 1855, um novo projeto de politicas publicas resultou na criacdo de
Asilos de Educandos em quase todas as capitais regionais. Em Sao Paulo, o
antigo Seminério dos Meninos, em 1874, transforma-se em Instituto de Educandos
Artifices, com ensino profissionalizante. Em 1896 € criado o Asilo dos Expostos.

No século XX, o crescimento demografico, a concentracdo urbana das
populacdes, o aumento dos indices de pobreza e sua maior visibilidade vai dar
maior evidéncia a crianga e ao adolescente abandonados — chamados de
menores em situacdo irregular, ou menores infratores — exigindo uma
reformulacdo nas politicas publicas, a fim de que dessem resposta as novas

dimensdes da questdo que vinha se configurando.

Em 1902 instala-se no bairro do Tatuapé, na cidade de Séo Paulo, o
Instituto Modelo, ou Instituto Disciplinar de S&o Paulo, de regime prisional, para
recuperacdo do menor abandonado ou infrator, considerando que para aqueles
que se constituiam como “classe perigosa’® (Marcilio,1998:218) seriam

necessarias instituicbes especiais.

Nos anos 1920, a infancia e juventude desvalida que ja era assumida como
questao publica, se transformou em uma questdo legal, deslocada de qualquer

prevaléncia, ou de qualquer predominio de preocupacao pedagobgica.

Fernandes (1998:22) faz referéncia a Lei de no. 4.242, de janeiro de 1921,
gue trata da despesa geral do pais, a qual, em seu artigo 3°, no. 1, entre outras
questdes, autoriza o Governo a organizar o servico de assisténcia e protecao a

infancia abandonada e delinguente:
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Entre muitos aspectos relevantes, a Lei determinou: a constru¢do de abrigo
para o recolhimento provisorio dos menores de ambos 0s sexos, que
fossem encontrados abandonados ou que tivessem cometido crime ou
contravencdo: nomeacdo de juiz de direito privativo de menores, assim
como de funcionarios necessarios ao respectivo juiz; providéncias para que
0S menores que estivessem cumprindo sentenca em qualquer
estabelecimento fossem transferidos para a casa de reforma apds sua
instalacdo. Dispds também sobre condicdes que caracterizavam o0s
menores abandonados, guarda, suspensdao e perda do patrio poder,
destituicdo de tutela, entrega a pessoa idénea e internacdo em hospital,
asilo, instituto de educacéo, oficina, escola de preservacdo ou de reforma,
etc. (Fernandes, 1998:22).

Essa Lei foi regulamentada pelo Decreto n° 16.272, de dezembro de 1.923
que estabelece no seu art 1° que o objeto e fim da Lei € o menor, de qualquer
sexo, abandonado ou delinqiente, o qual serd submetido pela autoridade
competente as medidas de assisténcia e protecao instituidas neste regulamento.

Em seu art. 62 estabelece que:

Subordinado ao Juizado de Menores, havera um abrigo, destinado a
receber provisoriamente, até que tenham destino definitivo, os menores

abandonados e delinquentes.

Atendendo as determinacfes da Lei n° 4.242/21 e sob a influéncia da
primeira Declaracdo dos Direitos da Crianga, também chamada de Declaracédo de
Genebra (1923), foi criado, em 1924, o Juizo Privativo dos Menores Abandonados
e Delinquiientes e em 1927, através do Decreto no 17.943-A, foi constituido o
Codigo de Menores, que se tornou conhecido por Cddigo Mello Matos,
consolidando as leis de assisténcia e protecdo a menores. Neste Codigo, 0s
menores estao divididos em duas categorias: abandonados ou delinqlientes. Trata
dos infantes expostos (criancas até sete anos encontradas em estado de
abandono) e explicita, do art. 26 ao art.30, as caracteristicas para a condicdo de
abandono como sendo, entre outras, as condi¢des de habitacdo, de subsisténcia,
a negligéncia, a exploracdo e os maus tratos. Além disso, tipifica os menores em

vadios (art. 28), mendigos (art. 29) e libertinos (art. 30).



41

Recebendo o menor, o Juiz o fara recolher ao abrigo, mandara submeté-lo
a exame médico e pedagdgico, e iniciara 0 processo, que na especie
couber (Art. 159 do Cdédigo Mello Mattos).

Neste Cddigo, foi determinado que o Abrigo de Menores subordinava-se ao
Juiz de Menores, responsavel ndo apenas pelo encaminhamento dos mesmos,
como do provimento dos cargos: o diretor é subordinado ao Juiz de Menores e 0
regimento interno do Abrigo de Menores deve ser aprovado pelo Ministro da
Justica e Negécios Interiores, podendo o Governo confiar a associa¢gdes civis a
direcdo e a administracdo de institutos subordinados ao Juiz, excetuando alguns

institutos nele nomeados.

A aprovacdo do Cdédigo de Menores, em 1927, é tida por alguns autores
como um marco na histdria da assisténcia a infancia, na medida em que
esta passa a ser um atributo do Estado, muito embora fosse ressaltada a
inexisténcia de fronteira clara entre a assisténcia estatal, a filantropica e a
caritativa. Por meio de convénios firmados com a beneficéncia privada, o

Estado atuaria no atendimento ao menor (Marcilio, 1998:222).

Em 1942 foi criado o Servigo de Assisténcia ao Menor — SAM, ligado ao
Ministério da Justica, que funcionou por varios anos, apesar das manifestacdes
contrarias por parte da sociedade diante do funcionamento institucional de baixa

gualidade.

Foi na década de 1960 que o Estado brasileiro assumiu mais plenamente o
papel de interventor e principal responsavel pela acédo frente a crianca e
adolescente pobre ou infrator, para tanto, em 1964 criou a Fundac&o Nacional do
Bem Estar do Menor — FUNABEM, que tinha por objetivo formular e implantar a
politica nacional do bem estar do menor, mediante o estudo do problema e do
planejamento das solucfes, e a orientacdo, a coordenacao e a fiscalizacdo de

entidades que executem essa politica. No Estado de S&o Paulo, a FEBEM foi
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instituida em 1973, com estatuto de entidade juridica orientada pelas normas da
FUNABEM.

Para atender a essa nova realidade, foi elaborado um outro Estatuto do
Menor, em 1979, que da mesma maneira que o Cdodigo Mello Mattos, ndo se
dirigia a todas as criancas e adolescentes brasileiros, mas aqueles que se
encontravam em situacao irregular. De acordo com esse Codigo, em seu artigo 2°,
0 menor era considerado em situacdo irregular quando: privado de condi¢des
essenciais a sua subsisténcia, saude, instrucdo obrigatoria; em perigo moral;
privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos pais ou
responsavel; com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacao familiar ou

comunitaria; respondendo por préatica de ato infracional.

Esse novo cédigo determinava a criacdo pelo Poder Publico de entidades
de assisténcia e de protecao ao menor. O Poder Publico deveria dispor de centros
especializados destinados a recepcéao, triagem, observacdo e a permanéncia de
menores. Esta determinacdo colocou as FEBEMs sob responsabilidade dos
governos estaduais, mas sujeitas a supervisao das “politicas” gerais estabelecidas
pela FUNABEM. A maior parte dessas instituicdes (...) ja existia e funcionava
desde o século passado (...) tendo sido repassadas para os governos estaduais,
gue se incumbiam do abrigamento dos menores carentes e dos menores
infratores. Em S&o Paulo, o Instituto Modelo do Tatuapé e o Asilo do Pacaembu
(Sampaio Viana), passaram para a 6Orbita da FEBEM paulista (Marcilio, 1998:226).

Na década de 1980, o fortalecimento da cultura democrética teve como
caracteristica uma intensa mobilizacdo da sociedade brasileira que comecava
concretizar, na pratica politica, os conceitos de cidadania, de poder local e de
participacdo na administracdo publica. A sociedade procura organizar-se e, dessa
movimentacdo, emergem grupos de defesa dos direitos da crianca e dos
adolescentes que, no final da década se mobilizam em torno da elaboracéo de um
Estatuto da Criangca e do Adolescente, que substituiria o antigo Codigo de
Menores. Em julho de 1990 foi sancionada a Lei n°® 8.069, que dispde sobre o

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, que fiel & Convencéao Internacional
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dos Direitos da Crianca e a nova Constituicdo de 1988, representou um avanco
legal no sentido de proporcionar condi¢cdes para a reformulacdo das politicas

publicas em favor da crianca e do adolescente.

Com a aprovacao do ECA, a FUNABEM foi extinta e em seu lugar foi criada
a Fundacéo Centro Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia — FCBIA, que em
pouco tempo também seria extinta: 0 governo continuava tratando os assuntos da
infancia de forma pontual, aleatéria, descontinua e muitas vezes inconsequente
(Marcilio, 1998:227).

Em 1995, com o fim da FCBIA e também da Legido Brasileira de

Assisténcia - LBA, ambas agéncias federais,

(...) as atribuicBes institucionais foram redirecionadas para outros Orgaos.
As atribuicbes relacionadas a suporte, promocdo e articulagdo para a
efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente, conforme previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, foram assumidas pela area
governamental voltada para a defesa e promocéo dos direitos humanos,
vinculada & Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, que mantém em sua estrutura a Subsecretaria de Promocao
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) que, entre outras
funcgbes, delibera sobre a politica nacional desta area.

As ac0es referentes a execucdo do atendimento em instituicbes, bem como
ao suporte técnico e financeiro para os programas na area da infancia e da
adolescéncia foram assumidas pela pasta governamental responsavel pela
Politica Nacional de Assisténcia Social, o Ministério da Assisténcia Social.
No tocante ao atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de
abandono e vitimas de maus tratos e/ou violéncia, as acbes sao realizadas
de forma integrada pelas areas de direitos humanos e de assisténcia social.
Os programas de atendimento as crian¢as e aos adolescentes em abrigos,
bem como as a¢Bes de apoio aqueles em situagéo de risco pessoal e social
e de apoio sdcio-familiar e sécio-educativo em meio aberto sdo executados
pelo Ministério da Assisténcia Social. Com a Secretaria Especial de Direitos
Humanos ficam as ac¢des de suporte a defesa e a garantia de direitos; a

realizacdo de campanhas de esclarecimentos e a elaboracdo de
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diagnosticos e subsidios relativos as medidas de protecdo previstas no
ECA. (Cf. Levantamento Nacional dos Abrigos para Criangas e
Adolescentes da Rede de Servigos de Agdo Continuada - SAC Relatorio n°
01, IPEA/DISOC, Brasilia, 2003 - que tomou como base o documento
“Atribuicbes e competéncias na Area da Infancia e Adolescéncia da

Secretaria de Assisténcia Social e da Secretaria de Direitos da Cidadania”).

O reordenamento institucional no atendimento aos “carentes e
abandonados”: a FEBEM/SP sai de cena

A década de 90, sem duavida, foi cenéario de profundas mudangas na
realidade de atendimento dos abrigos, demarcando a retirada da FEBEM/SP do

cendrio de atendimento a infancia assistida.*

A superacao do atendimento nos grandes complexos teve como semente a
instalacdo de pensionatos (1984) para o atendimento especifico de adolescentes
que deveriam ser preparados para o trabalho e o futuro desligamento institucional.
Ainda era um projeto que restringia o atendimento por faixa etaria e por sexo, mas

ja significava o "embrido de um novo tipo de atendimento".”

Em 1992, a FEBEM/SP foi incorporada a entdo Secretaria do Menor. Por
intermédio de um departamento especifico (DT-2 Divisdo de Atendimento Integral
a Crianca e ao Adolescente), responsavel pelo atendimento as criancas e
adolescentes denominados "carentes e abandonados”, na faixa etaria de zero a
18 anos, foi sendo construido o projeto de transformacdo do atendimento nos

grandes complexos.®

* Este texto faz parte da dissertacdo de mestrado da coordenadora da pesquisa, Rita de Cassia Silva
Oliveira, intitulada “Criangcas e Adolescentes (Des)Acolhidos — a perda da filiacdo no processo de
institucionalizacdo”, defendida em 2001, Programa de Pos-Graduagdo em Servico Social da Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo - PUC/SP, tendo sido realizado a partir de consulta bibliografica e
entrevistas com profissionais da FEBEM/SP.

> Vide "Falando de Abrigo", FEBEM/SP, 1997.

® Sylvio de Souza Gadelha Costa que foi assistente de direcdo da DT-2 da FEBEM/SP no periodo
de 91/92, em seu livro (1998) Subjetividade e menoridade - acompanhando o devir dos profissionais do
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O projeto das Casas de Convivéncia foi fruto desse processo, privilegiando
um atendimento personalizado em casas inseridas na comunidade. A FEBEM/SP
chegou a montar 22 casas de convivéncia, mas muitas delas foram fechadas
antes do processo de terceirizagdo; o restante (aproximadamente 11 casas) foi

assumido por entidades sociais, em geral com vinculo religioso (depois de 1995).

O Complexo Imigrantes (com capacidade para atender até 200 criancas e
adolescentes) foi desmontado em 1992, sendo as criangas e os adolescentes
transferidos para as Casas de Convivéncia, 0 que resultou numa nova realidade

de vida para eles e o inicio efetivo do atendimento em nova modalidade.

Nesse mesmo ano ocorreu uma grande rebelido na unidade Tatuapé dos
adolescentes infratores que acabou gerando demissdo de niumero consideravel de
funcionarios da FEBEM/SP. O resultado foi a alteracdo no curso do andamento
das mudancas na area de carentes e abandonados, que acabou sendo retomado
somente no fim de 1995, norteado pela nova diretriz que definiu que cabia a
FEBEM a execucdo da medida de internacdo ao adolescente autor de ato

infracional e ao Municipio, o atendimento em abrigo.

Assim, o Complexo Raposo Tavares (400 criangas e adolescentes, muitos
grupos de irméos) foi o proximo a ser desativado (1995). S6 que, ao contrario do
processo realizado na Unidade Imigrantes, o que ocorreu foi a terceirizacéo direta,
sem realizar a desconcentracdo da populacao de abrigados, tendo ocorrido muitos
problemas nessa transigao.

A etapa seguinte foi a desativacdo da Unidade Sampaio Viana que por
muito tempo foi porta de entrada a infancia institucionalizada em Sao Paulo. Sua
histéria remonta ao recolhimento dos expostos na Santa Casa de Misericérdia. Em
1896, transformou-se na, entdo, denominada Casa dos Expostos e,
posteriormente, no Educandario Sampaio Viana (Bairro Pacaembu). Até 1951, o
recebimento das criancas ocorria por meio da Roda dos Expostos’ que

privilegiava o anonimato daquele que entregava a criancga.

social, faz uma retrospectiva analitica com riqueza de detalhes de quem vivenciou "por dentro" parte da
implementacao desse projeto.
"Ver Marcilio (1998).
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Esta Unidade atendia em média 450 criancas com até sete anos de idade,
recebendo-as a pedido dos proéprios pais, dos hospitais, delegacias de policia, por
determinagdo judicial, etc. Tratava-se de uma unidade de triagem e
encaminhamento, local de transicdo, sendo que a partir de uma melhor
configuracdo da situacdo da crianca e de sua familia buscava-se o

encaminhamento para outro local mais adequado.

A descentralizagdo dessa Unidade foi fruto de um longo processo historico
em que propostas de mudancas significativas no atendimento as criancas foram
sendo geradas e operacionalizadas ainda |4 dentro. O periodo de transicao foi

realizado criteriosamente, de modo a significar de fato um avanco.

Sua desativacao foi planejada de forma a garantir uma estrutura que desse
conta da demanda, mantendo os principios da universalidade do atendimento, ou
seja, nao colocando-se critérios de elegibilidade dentro da faixa etaria de zero a
sete anos, bem como garantindo a recepcao integral e permanente (24 horas por

dia, sete dias por semana).

Assim, foram criadas trés unidades de recepcdo e encaminhamento,
regionalizadas, com capacidade total de 250 vagas, ° que a principio estiveram
sob responsabilidade direta da FEBEM/SP e que posteriormente foram
terceirizadas. O restante das vagas foi garantido pelo atendimento em quatro
entidades conveniadas, de retaguarda exclusiva das unidades de recepcéo e
encaminhamento, com capacidade para 60, 80, 100, e 25 vagas respectivamente.

No total, foram garantidas 515 vagas.

Com essa estrutura montada, a transferéncia das criancas ocorreu
gradativamente e, em 1997, ap6s 101 anos de funcionamento, finalmente foi
concretizado o desmonte da Unidade Sampaio Viana, representando simbdlica e
concretamente uma fase de transicdo na historia do atendimento a crianca

institucionalizada.

® Unidades de Abrigo e Encaminhamento denominadas Solar da Alegria, instaladas nos bairros de
Belém, Artur Alvim e Jd. Umuarama, atendendo criancas de ambos os sexos de zero a sete anos,
com capacidade para 70, 100 e 80 criancas, respectivamente.
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Outra referéncia importante no atendimento as criancas em situacdo de
risco em Sao Paulo, foi o SOS-Crianca (regido do Bras), que surgiu em 30 de
junho de 1987, depois da criacdo da Secretaria do Menor. Inicialmente sua
atuacao era mais timida, mas em outubro de 1990 passou a atender 24 horas
ininterruptamente, em sede mais ampla, sendo transferido da entdo Secretaria da
Crianca, Familia e Bem Estar Social para a Fundacédo Estadual do Bem Estar do
Menor — FEBEM, por meio do Decreto n °© 41.079 de 6.8.96. O volume de
atendimentos prestados por esse servico era imenso, recebendo até mesmo a

demanda de outros Estados.

O SOS-Crianca funcionou como uma central de triagem e encaminhamento
de situagOes que requeriam o abrigamento de criancas e adolescentes em
situacao de risco. Cotidianamente chegavam a instituicdo criancas encontradas
pela policia, trazidas pela propria familia, encaminhadas pelas Varas da Infancia e
Juventude ou pelos Conselhos Tutelares, etc. Tal programa contava com unidades
de retaguarda para onde eram encaminhadas especialmente as crian¢cas que nao
eram mais recebidas na Unidade Sampaio Viana em fung¢édo da idade. Além do
encaminhamento para os abrigos que funcionavam exclusivamente como sua
retaguarda, o SOS-Crianca também se utilizava das vagas em instituicdes

particulares ou conveniadas.

A préopria sede do SOS-Crianca tinha estrutura fisica para abrigar
provisoriamente aqueles para os quais ndo se encontrava vaga em outros locais e
aos que viviam nas ruas, a quem se oferecia atendimento no que se refere a
higiene, alimentacdo e alguma atividade educativa, objetivando um trabalho com
vistas a reintegracdo familiar. Isso constituia um dos problemas de sua realidade,
pois ali chegaram a ficar criangas com necessidades especiais sem receberem
atendimento especializado, convivendo com grande quantidade de criancas e
adolescentes para os quais (por diversos motivos) ndo se efetivava a transferéncia
para os abrigos. Foi bastante veiculada a dificuldade quanto ao atendimento de
criancas e adolescentes com vivéncia de rua, sendo divulgada, especialmente, a

ineficacia do trabalho com essa populacao.
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Em abril de 2001, o Programa SOS-Crianca foi desativado, anunciando-se
0 repasse desse servico para a competéncia do Municipio. Nao houve, porém, um
processo de transicdo que possibilitasse essa transferéncia sem prejuizo ao
sistema de atendimento a crianca e ao adolescente em situacdo de risco.
Abruptamente foi desmontado todo um aparato e nado foi colocado nenhum

substituto em seu lugar.

Os jornais noticiaram as conseqiiéncias drasticas dessa medida. A partir do
caos, 0os Conselhos da Infancia entraram com uma acgéo junto ao Ministério
Puablico, pedindo a reativacdo de um servico de triagem e recepgcdo permanente.
Houve uma revisdo da decisdo e o governo estadual, provisoriamente, resolveu a
situagdo abrindo em outro local, com menor capacidade, uma central de
atendimento 24 horas que passou a funcionar também como abrigo provisério -

CARE- Casa de Acolhimento Recepcéo e Encaminhamento®.

Enfim, a FEBEM/SP esta finalizando o processo de transferéncia de
responsabilidade no atendimento aos "carentes e abandonados", restringindo sua
atuacdo no cumprimento da medida soOcio-educativa de internagdo imputada aos

adolescentes em conflito com a lei.

- A municipalizag&do do atendimento em abrigos

A Constituicdo Federal de 1988 aponta, em seus artigos 203 e 204, os
objetivos da Assisténcia Social, regulamentados pela Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS (Lei n® 8.741/93). No artigo 227 estdo determinados os parametros
para o atendimento a crianca e ao adolescente regulamentados pelo ECA.

Todas essas leis estabelecem como vertentes a descentralizacao politico-

® Por ocasi&o da redlizac8o da pesquisa a CARE ainda estava em funcionamento e por isso compds 0 universo
pesqguisado. Sua desativacdo ocorreu definitivamente em jun/2004.
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administrativa do atendimento e a criacdo de mecanismos que viabilizem a

participacdo da populacdo na gestao das politicas publicas.

Quanto a primeira vertente ndo é apenas 0 municipio que deve assumir e
responsabilizar-se pela solucdo de todos os problemas, eximindo o Estado e a
Unido. A municipalizagéo significa que o governo local, que esta mais proximo da
populacdo, assume um papel central na formulacdo e implementacdo de politicas
de atendimento, com o indispensavel apoio técnico e financeiro de Estado e da
Unido, conforme prevéem os artigos 30 da Constituicdo Federal, os 259 e 261 do

Estatuto da Crianca e do Adolescente e 0s 11 ao 16 da LOAS.

A descentralizacdo deve ser acompanhada do reordenamento institucional nas
trés esferas do governo, o qual pressupde a revisdo das estruturas publicas
responsaveis pela definicdo, normatizacdo e execucdo da politica de Assisténcia
Social, com o intuito de serem evitados o paralelismo e superposicdo de
programas, assim, como a fragmentacéo das acdes e 0 excesso de burocracia no

repasse de verbas e servicos.

A descentralizac@o envolve necessariamente a migracdo de poder decisorio, das
atribuicdes, responsabilidades e recursos para outras esferas de poder politico-

administrativa, como é caso da municipalizagao.

Quanto a segunda vertente, a participagdo popular ocorre por meio de
organizacdes da sociedade civil e de 6rgdos paritarios como os Conselhos de

Direitos da Crianca e do Adolescente e Assisténcia Social.

Segundo o ECA, as entidades governamentais e ndo-governamentais deverao ter
seus programas inscritos no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA. (Comunicado 064/SAS/GAB/2001)

A cidade de Sé&o Paulo foi habilitada para a gestdo municipal em 2001. As
condicbes para essa habilitagdo envolvem a criagdo e a comprovagao do
funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS e do Fundo
Municipal de Assisténcia Social, a aprovacdo do Plano Municipal de Assisténcia

Social e a existéncia do 6rgdo gestor responsavel pelo comando Unico do sistema.
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Como orgao gestor da Politica Municipal de Assisténcia Social, a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (assim intitulada a partir de 1999) assumiu,
portanto, como diretriz a descentralizagdo e a municipalizacdo dos atendimentos a
crianca e ao adolescente em situacao de risco pessoal e social na cidade de Séo

Paulo, passando a desenvolver atencdes de protecdo especial™®

a esse segmento,
tendo por competéncia a “coordenacéo da politica municipal de Assisténcia Social
no seu ambito de atuacdo, prestando atendimento a populagdo em situacdo de
vulnerabilidade, risco ou exclusdo social, possibilitando seu acesso aos bens,
servicos e redes socio-relacionais, na condicdo de sujeito de direitos, com

exercicio pleno da cidadania”.

Anteriormente a atuacdo da Secretaria, entdo denominada Secretaria
Municipal da Familia Bem Estar Social, basicamente concentrava a atencdo para

0 segmento infanto-juvenil nos servicos de creche'! e centros de juventude:

Com relacdo ao trabalho realizado junto as criancas e adolescentes, 0s
servigos oferecidos acolhiam segmentos socialmente vulneraveis, mas nédo
conseguiam absorver, de forma sistematica e ampla, aqueles expostos a

risco pessoal e social. (Comunicado 048/SAS/GAB).

A experiéncia do Municipio no atendimento em abrigos iniciou-se antes
ainda do processo de municipalizacdo, sob a coordenacdo do Centro de Apoio
Social e Atendimento do Municipio de S&o Paulo — CASA'?, representado pela
primeira-dama. Alguns dos abrigos coordenados pelo referido Centro passaram

pelo processo de terceirizacédo e atualmente fazem parte da rede conveniada.

Ainda que em periodo anterior as Secretarias Estadual e Municipal ja
tivessem iniciado um processo de discussdo a respeito, 0 marco para a

municipalizacdo do atendimento as criangas e adolescentes em situacao de risco

1% para maior conhecimento das modalidades de protecéo especial, consulte o PLASsp — Plano de
Assisténcia Social da Cidade de Sao Paulo.

1 O atendimento em creches, a partir de 2001, passou da responsabilidade da Secretaria de
Assisténcia Social para a Secretaria da Educacao.

2.0 CASA, dirigido pelas primeiras damas, foi extinto em 2002, a partir disso consolidando-se o
comando Unico da assisténcia social na cidade de S&o Paulo. O trabalho realizado e os 300
servidores foram incorporados pela gestao programéatica da SAS (PLASsp/2002/2003:46).
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pessoal foi o anuncio do repasse do atendimento do SOS Crianca para o

Municipio, em abril de 2001.

O posicionamento contrario a abrupta transferéncia gerou a mobilizagdo de
varios setores envolvidos com o atendimento e defesa da crianca e do
adolescente na sociedade, ocorrendo o entendimento entre os Secretarios (da
SAS e da SEADS) visando constituir uma comissdo com o objetivo de realizar o
planejamento conjunto e a implantagédo de medidas destinadas ao atendimento de
criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social do municipio de

Sao Paulo.

Com a perspectiva de apresentacao e discussdo em Audiéncia Publica, foi
elaborada uma proposta de politica de atendimento a partir da articulacdo de
representantes das varias instituicdes que atuam nessa rede de protecdo especial
na qual estdo incluidos os abrigos: SAS, SEADS, Ministério Publico, Conselhos
(CMDCA, COMAS, Conselhos Tutelares) e ONGs (Fundacdo Travessia e
Fundacao Abrinq).

Em 31 de julho de 2001, foi publicado no Diario Oficial do Municipio, 0
Protocolo de Intengfes firmado entre o Estado e o Municipio (representados por
SEADS e SAS) com a colaboracéo do Ministério Publico do Estado de Séo Paulo,
por intermédio da Promotoria de Justica de Defesa dos Interesses Difusos e

Coletivos da Infancia e Juventude.

A SAS apresentou proposta preliminar sobre o processo de municipalizagao
na qual foram tratados aspectos dos processos, pedagogico, educacional, politico,
metodoldgico e financeiro, apontando o resgate do Programa de Orientacdo e

Apoio Sécio-Familiar que estd em consonéncia com os fundamentos do ECA.

A Proposta de Municipalizacdo dos atendimentos a criangca e ao
adolescente em situacao de risco pessoal e social teve, portanto, a participacédo da
comissao interinstitucional, abrindo-se debate publico que envolveu as diversas
instituicbes atuantes nessa area com o objetivo de obter ainda a contribuicdo da
sociedade civil.
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Projetou-se a implantacéo de cinco Centros de Referéncia regionalizados™?,

dos quais estdo funcionando dois deles (regido Sul e Leste).

O atendimento nesses centros € diuturno contando com equipe responsavel
pelo acolhimento, cadastro, encaminhamento e notificacdo aos 6érgaos
competentes de criancas, adolescentes e familias em situacdo de risco pessoal e

social.

A meta dos programas de atendimento de criancas e adolescentes em
situacao de risco pessoal e social € o retorno as suas familias. Ndo sendo
possivel, os espacos de passagem/de convivéncia devem oferecer alimentacéo e
abrigo e, através da rede de servigos, inseri-los nos programas socioeducativos,
culturais e de lazer. Estes espacos servem para o estabelecimento de novas
regras de convivéncia, diferentes daqueles vividos na rua e nos grupos de
pertencimento. A ruptura com a rua vai-se construindo quando a crianga e o
adolescente dispdem a voltar para a familia (ECA, artigos 25 ao 27) ou outras
alternativas de atendimento, como abrigos (ECA, artigo 101, inciso VII), familias
substitutas (ECA, artigos 39 ao 52 - adocéao), familia guardia (ECA, artigos 33 ao
35 - guarda) ou programa especifico como a Republica Jovem.

As criancas/adolescentes que necessitam de abrigamento s&o
encaminhadas para as Casas de Passagem/Acolhida, tendo como base o
principio da regionalizacéo.

Além das Casas de Acolhida, a SAS mantém uma rede de abrigos

conveniados.

O Plano Municipal de Atencao a Crianca e ao Adolescente em Situacao de
Risco Pessoal e Social aponta como diretrizes basicas de atendimento em
regime de abrigamento:

13 Regionalizacdo pelas cinco macro regibes da cidade de S&o Paulo (Centro-Oeste:

Butantd/Pinheiros, Ipiranga, Vila Mariana/Jabaquara e Sé/Lapa,; Leste 1
Mooca/Aricanduva/Formosa, Penha/Ermelino Matarazzo e Vila Prudente; Leste 2:
ltaquera/Guaianazes, S&o Miguel Paulista e Sdo Mateus; Norte: Freguesia do O, V. Maria/V.
Guilherme/Jacand, Perus/Pirituba e Santana/Tremembé e Sul: Campo Limpo, Capela do Socorro
e Santo Amaro).
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- assegurar as criancas e aos adolescentes em situacdo de vulnerabilidade,

protecao e acolhimento temporario;

- promover a recepcao digna e afetiva a crianca e ao adolescente que necessitem

ser abrigados;
- garantir o atendimento em pequenas unidades;

- assegurar ambiente favoravel ao desenvolvimento da crianca e do adolescente,

independentemente do tempo de permanéncia e/ou de suas condi¢cdes pessoais;

- orientar adequadamente criancas e adolescentes sobre sua condicdo de

abrigado, observando seu nivel de compreensao;
- garantir cuidados médicos, psicologicos, odontolégicos e farmacéuticos;

- prover vestudrio e pertences individuais suficientes e para cada crianca e
adolescente; os abrigos devem assegurar aos abrigados, individualidade traduzida
no uso de objetos e vestuarios pessoais;

- oferecer alimentacéo suficiente e adequada para as criancas e adolescentes;

- manter registros individuais de cada crianca e adolescente, da familia, dos
motivos pelos quais estdo abrigados, dos atendimentos recebidos e demais
informagdes, resguardando sua identificacao e individualidade;

- implementar acdes sistematicas para o restabelecimento e/ou preservacdo dos

vinculos familiares;

- providenciar os documentos necessarios para o exercicio da cidadania: certiddo

de nascimento, carteira de identidade etc.;

- prestar acompanhamento singular e personalizado a cada crianca e adolescente,

através de um plano de atendimento;

- assegurar 0 acesso as atividades psicopedagogicas e a escolarizagéao,
oferecendo oportunidades a profissionalizacéo e iniciagcdo ao mundo do trabalho;
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- promover a freqiéncia em atividades educacionais, culturais, esportivas e de
lazer, preferencialmente nos servicos existentes na comunidade, possibilitando o

convivio social;

- manter programas de apoio e acompanhamento as criangas e aos adolescentes

que saem do abrigo;

- 0s abrigos devem funcionar diariamente, em regime de 24 horas ininterruptas,
com capacidade de até 20 criangas e adolescentes, de ambos 0s sexos, na faixa
etaria de zero a 17 anos e 11 meses;

- 0 acolhimento de criancas e adolescentes no abrigo, dar-se-4 através de
encaminhamentos feitos pela Vara da Infancia e da Juventude e Conselho Tutelar
da regido, bem como através de outras entidades de atendimento as criangas e
adolescentes, nos casos excepcionais e de urgéncia, podera ser efetuado o
abrigamento, devendo o dirigente do abrigo, comunicar o fato as autoridades

competentes, até o 2° dia util imediato, conforme trata art. 93 do ECA;

- considerando a complexidade e a singularidade de cada crianca e adolescente
ndo é possivel definir um tempo limite de permanéncia no abrigo. A diretriz aponta
que o abrigamento deve ser condicdo temporéria, deste modo o desligamento
sera consequéncia de uma mudanca efetiva nas condi¢cfes objetivas que levaram
a situacdo de vulnerabilidade e dever4d ser realizado de acordo com
encaminhamentos legais e criteriosa avaliagdo do periodo em que a crianga ou

adolescente permaneceu no abrigo.

Como indicadores de avaliacdo do servico de abrigamento o Plano

Municipal aponta:

- tempo de permanéncia da crian¢a e do adolescente no abrigo;
-efetividade dos encaminhamentos;

- manutencéao e qualidade dos vinculos familiares e comunitarios;

- superacédo da problematica que determinou seu abrigamento;
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- cumprimento aos dispositivos do ECA no trabalho do abrigo: atendimento
personalizado, ndo separacdo de irmaos, participacdo da comunidade nas
atividades do abrigo, participacdo da criangca e do adolescente na vida da
comunidade, respeito aos direitos da crianca e do adolescente, participacdo da
crianca/adolescente na organizacao e vida no abrigo, saude fisica e psiquica da
crianca/adolescente, qualidade no relacionamento, instalacdes fisicas que
garantam salubridade, higiene, seguranca, individualidade (quarto com numero
pequeno de criancas/adolescentes, com armarios individuais), aproximacao das
condicOes de vida familiar, capacitacdo e quantidade dos profissionais para as

tarefas do abrigo.

- A composicao da rede de atendimento em abrigos na cidade de S&o Paulo
hoje

Apoés mais de trés décadas atendendo grande parte da infancia e juventude
paulista em regime de abrigamento, o atendimento direto, por parte do Governo

Estadual esta reduzido, na atualidade, as poucas casas de recepcdo e
encaminhamento da FEBEM/SP*.

Entretanto, o Governo Estadual mantém uma rede indireta conveniada com
a Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS, cuja
perspectiva também é de repasse para a responsabilidade municipal. Essa rede
esta composta por 48 abrigos com capacidade total para abrigar 1.769 criancas e

adolescentes, conforme levantado pela pesquisa.

O Governo Municipal mantém uma rede conveniada com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, composta por 42 abrigos, com capacidade para
atender 787 criancas e adolescentes.

Antes mesmo desse processo de transferéncia de responsabilidade do

Governo Estadual no atendimento em abrigos, a atuacdo das instituicdes

¥ Em Jun/2004 foi encerrado o atendimento nas casas de recepcao e encaminhamento da FEBEM/SP, sendo
guetal prestacdo de servigo passou a ser de responsabilidade de uma das entidades ja conveniadas pela
SEADS.



56

particulares que funcionam sem subsidio financeiro do Poder Publico, ja era
bastante representativa. A pesquisa constatou 91 instituicbes ndo conveniadas
com o Governo Municipal ou Estadual com capacidade para abrigar 2.816
criangas e adolescentes.

A partir dessa configuracdo do universo dos abrigos na cidade de Séao
Paulo, optou-se pela analise dos dados pelo eixo da manutencao financeira, seja
por meio da prestacdo direta dos servigos, seja pela existéncia, ou nao, de

convénio com o Governo Estadual ou Municipal.

Constatou-se que 23% sao conveniados com a SAS e 26%, com a SEADS.
Os abrigos que ndo mantém qualquer tipo de convénio representam 49% das
instituicdes e as Casas de Recepc¢do e Encaminhamento da FEBEM/SP, apenas
2%.

GRAFICO 01

Classificacdo dos Abrigos pelo Eixo da Manutencéo Financeira
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Considerando a pouca representatividade do atendimento direto do governo
estadual através da FEBEM/SP, optou-se por apresenta-lo em separado. A partir
dai a apresentacdo dos dados é feita de forma geral ou particularizada entre os

conveniados e 0s nao conveniados
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- O atendimento nas Casas de Recepcédo e Encaminhamento da FEBEM/SP

Apds o desmonte e o0 processo de conveniamento ocorrido nas unidades da
FEBEM/SP, o atendimento direto por parte do Governo Estadual reduziu-se ao
sistema de recepcdo e encaminhamento realizado pela Casa de Acolhimento
Recepcdo e Encaminhamento - CARE e pelas quatro Casas de Retaguarda da
FEBEM/SP - CAR, sob responsabilidade das Divisbes Técnicas 2 — DT.2 que
gerenciavam todo o sistema de atendimento das unidades para “carentes e

abandonados” na Capital.

Apesar da perspectiva de funcionamento provisério da CARE, tendo em
vista o repasse do servigo para o Municipio de S&o Paulo, apoés trés anos, verifica-

se a continuidade de seu funcionamento.

Mais conhecido como SOS-Cleveland, a CARE tem funcionamento
diuturno, realizando a recepc¢éo e o encaminhamento das criancas e adolescentes
que ali chegam com determinacédo judicial de abrigamento ou por intermédio dos
CTs™. A unidade de recepcéo n&o abriga criancas e adolescentes em seu espaco
fisico, sendo que a equipe profissional realiza a triagem e o encaminhamento para
as quatro casas de retaguarda ou para outras instituicées que fazem parte da rede

de atendimento.

As casas de retaguarda néo possuem registro no CMDCA/SP; localizam-se
nas regides central e leste. Os funcionarios, em geral, sdo contratados pela
FEBEM/SP e o quadro profissional de nivel superior € em sua maioria composto

por assistentes sociais*®.

As informacdes referentes ao custo-més e repasse financeiro para
manutencao das casas nao foram prestadas pelos entrevistados, por serem dados

controlados pelo setor financeiro especifico da FEBEM/SP.

> Em 2001 foi criado o Programa Crianca Cidada, conveniado com o Governo Estadual e que faz
a recepcao e encaminhamento das criangas e adolescentes que estéo nas ruas.
'® 530 31 assistentes sociais entre a casa de recepcéo e as casas de retaguarda.
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A capacidade de abrigamento nas quatro casas é de 103 criancas e
adolescentes organizadas por faixa etaria'’, sexo e grupos de irmdos. Uma das
casas atende até 33 criancas e adolescentes de ambos 0s sexos, entre 7 e 12
anos; outra, atende até 30, do sexo masculino, entre 7 e 17 anos e onze meses;
outra, atende até 20, do sexo feminino, entre 12 e 17 anos e onze meses, €
finalmente, a Ultima, atende até 20, do sexo feminino, entre 10 a 17 anos e onze
meses. Por ocasido da pesquisa havia 27 vagas para acolhimento nas casas de
retaguarda.

A alimentacéo é oferecida por empresa contratada, bastando ser aquecida e
servida. As roupas sdo higienizadas na lavanderia da FEBEM/SP. Entre outras
questdes, tal aspecto € o que reforca a caracteristica institucional da dinamica de
atendimento nas casas de retaguarda, apesar de funcionarem em edificacdes

residenciais, privilegiando a convivéncia comunitéria.

Enquanto aguardam encaminhamento para instituicbes de maior
permanéncia, as criancas e o0s adolescentes sdo inseridas em atividades de

educacao e lazer na comunidade.

Do total de criancas e adolescentes que ali estavam, 95% tinham familia e

destes, 60% recebiam visitas regulares dos familiares.

Apontou-se como maior dificuldade para o desenvolvimento de suas
funcdes: a falta de vagas em abrigos da rede e o estabelecimento de critérios de
elegibilidade que dificultam o encaminhamento de adolescentes, principalmente se
tiverem histérico de vivéncia de rua, drogadicdo, homossexualismo, portadores de

deficiéncia mental ou transtornos mentais.

Diante disso, a permanéncia nas casas, que deveria ocorrer por breve
periodo, tendo em vista a funcdo de recepcdo e encaminhamento e ndo de
abrigamento, acaba se prolongando para os segmentos que encontram maior

resisténcia de aceitacdo na rede de atendimento.

7 As criancas até sete anos que ali chegam sdo encaminhadas para a entidade conveniada que
realiza a recepcao e encaminhamento desta faixa etaria (Centro Promocional Dino Bueno).
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O prolongamento dessa permanéncia, por sua vez, acaba gerando outras
dificuldades como a resisténcia da populacdo no momento da transferéncia, a
interrupcdo da frequéncia escolar, a realizacdo de trabalho com as familias que
moram em locais distantes e a preservacdo ou resgate da convivéncia por meio

das visitas dos familiares ao abrigo.

Observa-se que sendo um servico direto do poder publico, que nao coloca
critérios restritivos para receber criangas e adolescentes, e, que esta na
expectativa de ser desativado a partir da municipalizacdo, a CARE e as CARs
acabam concentrando uma populacao de dificil aceitacdo nos abrigos, sem muitas
alternativas de resolucdo para um problema que pertence ao sistema de

atendimento como um todo.
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2. Aspectos Juridico-Organizacionais e Fisicos dos Abrigos da Cidade de Séao
Paulo

- Inicio das Atividades

Dos abrigos existentes no municipio de Sdo Paulo, 2,2% iniciaram suas
atividades entre o fim do século XIX e inicio do XX*. O Instituto Cristévdo Colombo,
localizado no bairro do Ipiranga, fundou uma casa em 1895 e outra em 1904. Entre o
surgimento dessas primeiras instituicdes e a década de 1920, ndo foi identificada a
criacao de outras entidades.

GRAFICO 02
Fundacé&o dos Abrigos na Cidade de Sao Paulo
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Até a década de 1950 o crescimento do namero de abrigos ocorre de maneira
gradual, observando-se um aumento mais significativo a partir de 1960. O mesmo néo

acontece nas décadas de 1960 e 1970, nas quais se observa um ndmero mais

! Nesta pesquisa foram consideradas como abrigos (ainda que funcionem em moldes divergentes aos
propostos para tal modalidade de atendimento), as instituices que oferecem atendimento sistematico e
continuo para criancas e adolescentes que por diversos motivos, ndo podem conviver com suas familias,
configurando-se, portanto, como um local de moradia para tal populacéo.
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acentuado do surgimento deles. Esse periodo coincide com o inicio da expansédo do
parque industrial e do consequiente processo migratorio e, especialmente, com a
criacdo da FEBEM/SP.

Na década de 1980, o percentual de abrigos é acrescido de 16,2%. Nessa
década, os problemas de ordem econdmica acentuam-se e vém acompanhados pelo
desemprego. Levanta-se a hipétese de que as dificuldades socioecondmicas impediram
muitas familias de manter os filhos junto a si, recorrendo ao abrigamento, 0 que teria

provocado o acréscimo de abrigos.

Foi na década de 1990 que houve a maior expansdo de abrigos, com o
crescimento de 40%. Esta época coincide com a promulgacdo do ECA, com o
desmonte da FEBEM e com a resolugdao do CMDCA/SP que indica que cada abrigo
deve acomodar até 20 criangas/adolescentes.

Ressalta-se ainda a continuidade do incremento do surgimento de abrigos tendo

em vista o significante indice relativo ao periodo de apenas dois anos (2000 a 2002).

Infere-se que, apesar dos avancos na Lei frente a questdo da infancia e
adolescéncia, fatores como o processo de globalizacdo, o0 incremento do
neoliberalismo, o enxugamento do Estado, a terceirizacado dos servicos e a auséncia de
politicas publicas universalizantes podem ter interferido no aumento significativo da

necessidade do nimero de abrigos nos ultimos tempos.

GRAFICO 03
Fundacao dos Abrigos Conveniados e Ndo Conveniados
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Os abrigos conveniados com a SAS destacam-se por serem 0s de menor tempo
de funcionamento. A grande maioria (97,7%) iniciou suas atividades apds a

promulgacgéao do ECA.

Dos abrigos conveniados com a SEADS, 47,9% iniciaram suas atividades na
década de 1990; 25% a partir de 2000; 12,5% nas décadas de 1960 e 1970 e 10,4%,
nas décadas de 1920 a 1950.

Dos abrigos SEM CONVENIO, 42,3% iniciaram suas atividades na década de
1990; 20% de 2000 a 2002; 12,2% na década de 1980; 14,4% nas décadas de 1960 e
1970; 12,2% na década de 1980 e 6,7% nas décadas de 1920 a 1950.

- Vinculagéo religiosa das mantenedoras dos abrigos

Historicamente, a Igreja Catdlica veio assumindo prevaléncia no atendimento de
criangas e adolescentes 6rfaos e desvalidos. Com o decorrer do tempo, outras igrejas
assumiram também esse papel, assim como o Estado e as entidades filantrépicas,

dentre elas as Organizacfes Nao-Governamentais - ONGs.

Muitas das entidades mantenedoras dos abrigos possuem vinculacao religiosa,
seja em relacdo a origem ou a manutencdo financeira, o que nao significa que haja
imposicdo de orientacdo religiosa para as criangas ou adolescentes abrigados,

liberdade essa garantida por lei.

GRAFICO 04

Vinculacdo Religiosa das Mantenedoras dos Abrigos
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Do universo pesquisado, 35% ndo apresentam qualquer vinculacdo de natureza
religiosa. Dos 51% que responderam positivamente a essa questdo, destaca-se a
religido catélica, seguida da evangélica e da espirita. Ha ainda os que nao responderam

ou ofereceram outras informacgdes.

GRAFICO 05
Vinculagdo Religiosa das Mantenedoras dos Abrigos Conveniados e N&o
Conveniados
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Do total de abrigos conveniados com a SAS, destacam-se 57,1% de origem
catdlica, 40,5% sem vinculacgéao religiosa, seguida de 2,4% evangélica.

Do total dos abrigos conveniados com a SEADS, 41,7% vinculam-se a religido

catdlica, 29,2% a evangélica, 14,6% a espirita e 14,6% sem vinculacéo religiosa.

Do total de abrigos sem convénio com Governo Municipal ou Estadual, o
destaque é para aqueles que ndo tém vinculagcédo de natureza religiosa (37,6%), sendo
que 18,8% apresentam vinculacdo com a religido catolica, 11,8% com a religido

espirita, 10,6% com a religido evangélica e 1,2%, com a judaica. Em 20% desses
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abrigos, tal questdo ndo foi respondida, visto ndo contarem com uma entidade

mantenedora, além do préprio abrigo.

- Registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente-
CMDCA

Conforme art. 88 do ECA a criagdo de conselhos municipais, estaduais e
nacional de direitos da crianca e do adolescente faz parte de um conjunto de diretrizes

da politica de atendimento estabelecida por lei.

O CMDCA tem como papel fundamental a deliberacdo e o controle das
politicas publicas municipais de atendimento a infancia e a juventude, podendo para
isso, emitir resolu¢cdes norteadoras da intervencdo geral ou especifica na area,
devendo ter como meta a articulacdo do conjunto de acfes realizadas pelo poder
publico e pela sociedade civil®>. Além disso, a0 CMDCA cabe o papel de gerir o Fundo
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — FMDCA: "Os Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente fixardo critérios de utilizagcao,
através de Plano de Aplicacdo, das doac¢des subsidiadas e demais receitas” (ECA, art.
260).

O art. 91 do ECA dispbe que as entidades governamentais e néao-
governamentais devem registrar-se junto ao CMDCA e somente podem funcionar apos
tal procedimento. Além do que, devem manter atualizadas as informagdes sobre seus
programas e seus atendimentos (art.90). No entanto, isso nem sempre ocorre, pois ha

abrigos que funcionam sem registro.

No que se refere ao atendimento a infancia e juventude sob a medida de

protecdo "abrigo”, vinculadas a atribuicdo de concessao do registro para funcionamento

2 Além do ECA, tomou-se como fonte informativa para elaboracdo deste texto a “Politica de Abrigo para
Criancas e Adolescentes do Municipio do Rio de Janeiro”, de setembro de 2001.
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das entidades, emitiu varias resolucdes, nem sempre conhecidas pelas instituicdes que

fazem parte da rede.

A Resolucdo 04/CMDCA/94* estabelece critérios para o registro dos programas
de atendimento de entidades governamentais e nao governamentais. A de n°
40/CMDCA/98* tem por objetivo construir uma metodologia de avaliacdo dos
programas, representando importante instrumento para aqueles a quem compete
fiscalizar tais instituicoes, visto que oferece indicadores de monitoramento e fiscalizagéao
das casas de passagem, abrigos e entidades governamentais ou nao-governamentais

que prestam atendimento a crianca e ao adolescente.

A Resolucdo 53/CMDCA/99° trata dos requisitos e procedimentos a serem
observados pelas entidades que desenvolvem programas de abrigo, tais como:
quantidade maxima por abrigo, faixa etéria, sexo, metodologia de trabalho
(acompanhamento / atendimento / entrada e saida das criancas e adolescentes,

disposicéo fisica do imdvel, recursos humanos, convivéncia coletiva).

A Resolugéo 59/CMDCA/01 que altera a de n° 47/99, em seu artigo 1°, enumera
0S requisitos necessarios a concessao do registro de inscricao/alteragdo dos programas
de atendimento. O artigo 2° informa sobre os documentos necessarios para a

concessao do registro, bem como sobre o periodo de validade do registro.

O registro no CMDCA é condicdo essencial para a obtencdo de subsidios
financeiros e o estabelecimento de convénios com 6rgdos publicos. Para solicita-lo, o
abrigo deve apresentar diversas certidoes, licencas e alvaras que comprovem a
regularidade juridica de constituicdo da entidade, as condi¢cdes habitacionais do imovel

e o plano de trabalho, tudo conforme os principios de atendimento elencados no ECA.

A Resolucdo 59/CMDCA/01, ao tratar da documentacdo necesséaria para

concessao do registro de funcionamento, refere que para os abrigos que possuem

® Essa foi a Resolucdo mais antiga obtida junto ao CMDCA, pertinente ao atendimento em abrigos.

* Vide copia da Resolucdo nos anexos. Essa Resolucdo remete & duas outras que néo foram obtidas
junto ao CMDCA: no. 1 de 27.09.94, no. 4 de 6.1.95 e no. 9.10.97 referentes a inscricdo e atualizacéo
dos registros.

® Vide texto da Resolugdo nos anexos.
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Licenca de Funcionamento da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo e Alvara do Corpo
de Bombeiros, o registro tem a duracdo de quatro anos. Para os que possuem Laudo
Técnico Substitutivo tanto da Licenca quanto do Alvara referidos, a validade do registro

é de um ano.
GRAFICO 06

Registro dos Abrigos no CMDCA
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Dos abrigos pesquisados, 79% possuem registro no CMDCA/SP, os quais, em
grande parte estdo em processo de renovagao. Os 20% que ndo possuem registro
também ndo mantém convénio com o governo estadual ou municipal. Desses que ndo
possuem registro, 12,9% estdo com dificuldades para dar entrada no pedido, 5,9% nao
responderam e 1,6% afirmaram desconhecer a necessidade de tal registro. Por ocasiao

da pesquisa, 0,5% dos abrigos tinham dado entrada no pedido de registro.

Observa-se que as dificuldades para solicitar o registro no CMDCA dizem
respeito a falta de regularizacdo da planta do imével, a obtencédo do alvara junto ao

Corpo de Bombeiros e, também, as despesas para obtencdo do laudo pericial
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substitutivo de engenheiro ou arquiteto. As dificuldades relacionadas a recursos
financeiros foram citadas como sendo um dos principais motivos que impedem o0s
abrigos de providenciarem a documentacdo exigida. Ainda, alguns entrevistados
compreendem como “burocracia” a “documentacdo muito detalhada e a preocupacao

exagerada com a situacao fisica do imovel” (sic).

Sobre a relacdo dos abrigos com o CMDCA/SP, os entrevistados informaram que
0 contato ocorre, em 56% dos casos, sO por ocasido da inscricdo ou renovacao do
registro; 16% ndo tém contato; 13% referiram ter acompanhamento sistematico por
parte do CMDCA e 12% ofereceram outras respostas, destacando-se dentre estas
altimas, que o contato € mantido somente quando surge alguma necessidade de
orientacao; outros disseram manter contato frequente, o que sugere um aumento no

indice referente ao acompanhamento sistemético.

Diante do papel atribuido ao Conselho e da realidade heterogénea dos abrigos
na cidade de Sao Paulo, é imprescindivel que o CMDCA assuma destaque frente a
necesséria articulacdo das instituicbes que fazem parte da rede de atendimento a
crianca e ao adolescente em abrigos na cidade de Sao Paulo, promovendo discussdes
e debates a partir dos parametros ja estabelecidos para o atendimento por meio das

Resolucdes e dos dados obtidos pela Pesquisa.

Ha que se buscar a perspectiva da universalidade do atendimento da rede de
abrigos que seja compativel com os principios estabelecidos pelo ECA, a partir de
discussbes particularizadas dessa realidade, levando em consideracéo diferentes eixos,
seja o estabelecimento de convénios ou nado, seja a regido em que se situam e a
demanda da populagdo que atendem. E principalmente, ha que se estimular a criacdo
de programas que fortalecam a convivéncia de criancas e adolescentes com a familia

de origem.
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- Localizacéao dos Abrigos

O maior numero de abrigos esta na zona sul (32%) e leste (29%). Em seguida

vem a regido oeste (18%) e norte (14%) e, por ultimo, a central (7%).

GRAFICO 07

Localizacdo dos Abrigos por Regides
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A maior concentracdo dos abrigos em tais regifes coincide com os indices
de maior vulnerabilidade que vérios distritos delas apresentam.
O geoprocessamento dos dados indica a distribuicdo dos abrigos

conforme a diviséo territorial do municipio.
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MAPA 01

Localizagao dos Abrigos na Cidade de Séao Paulo
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Na regido sul os abrigos estéo distribuidos nos seguintes distritos: Santo Amaro,
Ipiranga, Saude, Jabaquara, Sacoma, Vila Mariana, Itaim Bibi, Campo Belo, Campo
Limpo, Campo Grande, Jardim Angela, Parelheiros, Capdo Redondo, Jardim S&o Luis,
Vila Andrade.
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Na regido leste os abrigos estédo localizados nos seguintes distritos: Sado Miguel
Paulista, Itaquera, Arthur Alvim, Guaianazes, Sdo Mateus, Sapopemba, Vila Matilde,

Penha, Ponte Rasa, Aricanduva, Tatuapé, Vila Carrédo, Belém, Mooca e Vila Prudente.

Os abrigos da regido norte estdo localizados nos distritos de Santana, Vila
Guilherme, Casa Verde, Brasilandia, Mandaqui, Tremembée, Tucuruvi, Jacana e

Freguesia do O.

Na regido oeste os abrigos encontram-se distribuidos nos distritos: Butanta,
Perdizes, Perus, Jaguaré, Pinheiros, Pirituba, S&o Domingos e Vila Leopoldina.

Os abrigos da regido central localizam-se nos distritos de Santa Cecilia,

Liberdade, Consolacédo, Cambuci, Bela Vista, Bom Retiro e Aclimacéao.

TABELA 01

Distribuicdo por Regides dos Abrigos Conveniados e Ndo Conveniados
Norte ST Leste Oeste Centro TOTAL

SAS 9,5% 31,0% 28,6% 19,0% 11,9% 100%

SEADS 8,3% 16,7% 43,8% 18,8% 12,4% 100%

SICONV 20,0% 42,2% 18,9% 17,8% 1,1% 100%
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Dos abrigos conveniados com a SAS a maior concentra¢cao ocorre nas zonas sul

(31,0%) e leste (28,6%), seguidas da oeste, central e norte.

MAPA 02

Localizagcao dos Abrigos Conveniados - SAS
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Os abrigos conveniados com a SEADS localizam-se nas regifes leste (43,8%),

oeste (18,8%) e sul (16,7%), seguidas da central e norte.

MAPA 03

Localizacdo dos Abrigos Conveniados - SEADS
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Dos abrigos SEM CONVENIO grande parte esta na regido sul (42,2%), norte

(20%) e leste (18,9%), seguidas da oeste e central.

MAPA 04
Localizagao dos Abrigos N&o Conveniados
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Apesar das regides sul e leste, ja indicadas na introducdo como aquelas que tém
os maiores indices de vulnerabilidade social, concentrarem maior quantidade de
abrigos, é especialmente nos extremos dessas regides® que os equipamentos deixam

de existir, observando-se maior concentragcédo na direcdo da regiao central.

- Abrigos por Jurisdicéo

Compete ao Juizo da Infancia e da Juventude a fiscalizagdo e o controle de
entidades que assumem o atendimento de criancas e de adolescentes em situacéo de
abrigamento, com vistas a sua protecdo’. E também de sua responsabilidade

acompanhar os casos de criancas e adolescentes abrigados.

Na Cidade de Sao Paulo os abrigos estdo sob a jurisdicdo de onze Varas da
Infancia e Juventude - VIJs, as quais mantém equipes técnicas compostas por

profissionais das areas de Psicologia e Servigco Social.

A abrangéncia territorial das VIJs ndo corresponde, necessariamente, a mesma
divisao regional estabelecida pela administracdo municipal. Assim sendo, uma Vara da
Infancia abarca em sua area jurisdicional, instituicbes localizadas em uma ou mais
regides da cidade, a saber: VIJ Central (parte das zonas sul, leste, oeste e todo o
centro da cidade), VIJ Pinheiros (parte da oeste e sul), VIJ Tatuapé (parte da leste e
norte), VIJ Ipiranga (parte da sul e leste), VIJ Lapa (parte das regides oeste e norte) e
VIJs Penha, ltaquera e Sao Miguel Paulista (regiao leste), VIJ Santana (regido norte e

parte da oeste), VIJ Santo Amaro (regiao sul), VIJ Jabaquara (regiao sul).

® |sso também se observa nos extremos das regides norte e oeste.

" O Provimento 13/99, de 3 de maio de 1999, publicado no Diario Oficial do Estado — Poder Judiciario,
disciplina e estabelece que todas as instituigbes (governamentais ou n&do-governamentais) devem ser
individualmente cadastradas no Juizado da Infancia e Juventude competente, com apresentagdo de copia do registro
no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Os juizes da Infancia e da Juventude da capital e
do interior, assessorados por equipe técnica, realizardo obrigatoriamente, duas vezes ao ano, visitas as entidades de
atendimento que desenvolvam programas de abrigo, internagdo, semi-liberdade e liberdade assistida.
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GRAFICO 08
Abrigos por Jurisdicéo
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As VIJs que mantém sob sua jurisdicdo maior numero de abrigos da cidade séo
as de Santo Amaro (19%), Central (18%) e Santana (12%). A VIJ da Lapa detém 10%
dos abrigos, a de Pinheiros, 8%, as do Ipiranga e Tatuapé, 7%. Aquelas que detém
menos abrigos sob sua jurisdicdo sao as VIJs de Itaquera (6%), Jabaquara (5%), Sao
Miguel Paulista e Penha (4%).

Tendo em vista a necessidade de acbes no sentido da regionalizacdo do
atendimento e considerando que as VIJs sdo responsaveis pelo maior nimero de
abrigamentos, buscou-se a informacdo sobre a capacidade potencial para abrigar
criangas e adolescentes nos abrigos sediados em cada jurisdig&o.

GRAFICO 09
Capacidade de abrigamento dos equipamentos conforme a jurisdi¢cao
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Os equipamentos que estdo sob jurisdicdo da VIJ Sto.Amaro tém capacidade
total de lotacdo para 837 criancas e adolescentes; 817 os da VIJ Santana; 747 os da
VIJ Central; 695 os da VIJ Ipiranga; 584 os da VIJ Pinheiros; 563 os da VIJ Tatuapé;
329 os da VIJ Lapa, 314 os da VIJ Jabaquara; 280 os da VIJ Penha; 235 os da VIJ

Itaquera e finalmente, 110 os da VIJ Sado Miguel Paulista.

De pronto é possivel perceber que ndo se pode fazer uma correlacéo direta entre
os dados do grafico que apresenta a quantidade de abrigos por jurisdicdo e os do que
apresenta a capacidade de abrigamento dos equipamentos conforme a jurisdicdo. A
nao equivaléncia desses indices deve-se ao fato de que sob a jurisdicdo de algumas
VIJs ha instituicbes com maiores capacidades de atendimento, fator importante a ser

considerado na perspectiva de reordenamento.®

Analisando-se tais dados vinculados aqueles ja apresentados que se referem a

localizac&o dos abrigos por regido e distrito, obtém-se que:

- 0s abrigos sob jurisdicdo da VIJ Santo Amaro representam o maior potencial de
abrigamento da cidade, sugerindo-se que na perspectiva de um reordenamento,
a demanda da regido sul podera ser suprida pelos equipamentos locais.
Ressalta-se ainda que ha abrigos da regido sul sob jurisdicdo da VIJ Jabaquara,
VIJ Central e também VIJ Pinheiros, o que referenda tal questdo. Entretanto, é
importante considerar a ressalva de que nos distritos mais periféricos da regiao

sul ndo ha abrigos;

- apesar da regido leste concentrar o segundo maior indice de abrigos da cidade,
observa-se que aquelas VIJs cuja jurisdicdo referem-se aos distritos mais
periféricos, sdo as que tém menor numero de abrigos, a saber VIJs Penha,

Itaquera e Sao Miguel Paulista.

Como forma de suprir o atendimento da demanda por abrigamento em regido de

mais facil acesso as familias, quando nao for possivel fazé-lo na propria, sugere-se a

® Observou-se que estdo sob jurisdicdo das VIJs Ipiranga , Santana e Tatuapé algumas instituicdes que
funcionam nos moldes de “internato” e que tém maiores capacidades de abrigamento.
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possibilidade de que se privilegie o estabelecimento de parcerias entre as VIJs que
atendem regides afins, por exemplo: VIJs Lapa e Santana, VIJs Tatuapé, Penha, Séo
Miguel Paulista e Itaquera entre si e com as VIJs Ipiranga e Central, VIJ Santo Amaro,

Jabaquara e Pinheiros.®

o O Juiz Auxiliar da Corregedoria Geral da Justica do Estado de S&o Paulo, determinou que no caso de abrigamento,
em entidade localizada fora dos limites territoriais da Comarca ou do Foro Distrital do interior do Estado, o
Juizo devera fazé-lo por meio de carta precatéria, devidamente instruida (Provimento CG no. 13/99,
artigo 2°., e subitem 76.1, das Normas de Servico da Corregedoria Geral da Justica) . Na Capital, entre
os Juizos de Direitos das Varas Central e Regionais da Infancia e da Juventude, devera haver prévia
consulta ao respectivo Juiz Corregedor Permanente da entidade onde esteja o abrigo. ... essa medida
devera ser aplicada com redobrada cautela, ainda mais em entidade localizada fora dos limites territoriais
do Juizo. (....) Inadequada, portanto, qualquer decisdo determinando o abrigo em qualquer entidade
situada fora da jurisdicdo da qual emanou a ordem sem crivo do respectivo Juiz Corregedor Permanente,
mesmo porque retiraria deste qualquer controle sobre a entidade. A este caberd, recebido o pedido ou a
carta precatoria, verificar sobre a possibilidade do abrigo e, no caso de ndo atendimento, devera decidir
fundamentalmente.”



78

- Aspectos Fisicos

A maior parte dos iméveis da rede conveniada SAS sao alugados, enquanto que
0s abrigos da rede SEADS e 0s que ndo mantém convénio, funcionam em imdveis
préprios.’® Em sua maioria os iméveis sdo adaptados para o funcionamento como
abrigo, sendo que 29% foram construidos com o objetivo especifico de serem utilizados

como tal.*!

GRAFICO 10
Caracteristica do Imoével dos Abrigos Conveniados e Nao Conveniados
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Observa-se que 66% dos abrigos ndo apresentam destague ou emblema em
placa identificando o imdével como tal, o que é positivo considerando as diretrizes
constantes da Resolucdo 053/99 do CMDCA.*?

1% Tal dado certamente tem relacdo direta com o custo da crianga/adolescente nesses abrigos que pode
ser menor ou maior em funcdo da despesa extra com aluguel.
™ A questdo da arquitetura dos abrigos é tema que mereceria estudo especifico.

12 . . - o . - o L. .
Qualquer destaque, identificacdo especial ou emblema oficial sdo desaconselhaveis a fim de

preservar a natureza residencial do servico, evitando-se discriminacdo em relacdo as criancas e jovens.

Preferencialmente, mesmo os utensilios e veiculos do servico devem ter identificacéo discreta”.



79

A maioria das respostas (77%) indicou que o0s abrigos situam-se em areas
residenciais, com facil acesso a escolas, hospitais e postos de saude. Apenas 2%

referiram que o abrigo fica em local isolado.

Quanto ao tipo de construcdo dos imoveis ocupados pelos abrigos, 46% sédo
assobradados, seguidos de 36% casas térrea, 9% edificacbes com dois andares;

agueles com trés ou mais pavimentos correspondem a 7%.

Embora o percentual de imdveis com a aparéncia de um prédio escolar tenha
sido baixo em relacdo as outras modalidades encontradas, sinaliza-se que, dentre eles,
as maiores percentagens recairam nos abrigos nao conveniados.

GRAFICO 11
Tipo de Construcao dos Imoveis

N/ informado
2%

Casa Térrea

36% Sobrado

46%

Prédio de trés
andares ou
mais
7%

Prédio de dois
andares
9%

Desses com aparéncia de “prédio escolar” com trés ou mais pavimentos, 77%
tiveram sua fundacdo no periodo anterior a promulgacdo do ECA. Possivelmente, a
filosofia dessas instituicbes era fundamentada nos internatos preconizados pelos
Cddigos de Menores anteriores ao Estatuto, os quais atendiam elevado numero de
criancas e de adolescentes no mesmo espaco.
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GRAFICO 12
Quantidade de criancas/adolescentes por dormitorio
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Foi identificada grande variacdo quanto ao namero de criangas por dormitorios.
No entanto, somando-se o0s indices obtém-se a prevaléncia das instituicdes que
acomodam entre quatro e seis criangas em seus dormitérios (57%), destacando-se
também as que abrigam entre uma e trés criancas (10%) e entre dez a quinze criancas
(15%).

Aquelas instituicbes que abrigam entre vinte e sessenta criancas e
adolescentes (4%), evidenciam as caracteristicas tipicas dos grandes complexos,
certamente representando prejuizo no atendimento individualizado e personalizado

daqueles que ali vivem.

Constatou-se que, do universo dos abrigos pesquisados, 83% destinam seu
espagco exclusivamente a atividade como abrigo. Nos demais funcionam também
creches, escolas, clinicas, centros de juventude (Espaco Gente Jovem — EGJS), clinicas
especializadas, ou sdo mantidas atividades assistenciais, por vezes, também
indicativos do atendimento em grandes complexos, que concentravam varias atividades

num mesmo local, restringindo desta forma a convivéncia comunitaria.
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Dos abrigos conveniados com a SAS, 89,2% mantém funcionamento exclusivo.

Dos conveniados com a SEADS, 20,8% desenvolvem outras atividades em seus
espacos. Em apenas um deles ha quatro destinadas ao atendimento de Liberdade
Assistida™®. Um outro abrigo com atendimento destinado a portadores de deficiéncia
mental, realiza paralelamente atendimentos a comunidade por meio de clinica e escola

especializada.

Dos abrigos n&o conveniados, 16,5% destinam seus espagos ao
desenvolvimento de outras atividades. Trés desses abrigos contam com instituicbes

religiosas funcionando no mesmo terreno onde estéo instalados.

A maioria dos entrevistados considerou adequada a estrutura dos imoveis as
necessidades das criangcas e dos adolescentes (67%), sendo que apenas 6% das

respostas foram negativas e 25% consideraram que a adequacgéao é apenas parcial.

'3 Medida sécio-educativa aplicada aos adolescentes autores de ato infracional.
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3. Aspectos Financeiros

- Manutencéo financeira

Os abrigos sdo mantidos por meio de convénios com governo municipal
(por meio da SAS) ou estadual (por meio da SEADS), bem como por doagdes,

arrecadacdes em eventos sociais, parcerias financeiras e outros.

Do total de abrigos pesquisados, 49% tém como principal fonte de
sustento o convénio seja com o0 governo municipal (23%), seja com 0 governo
estadual (26%).

Como se observa, mais de 50% dos abrigos ndo tém convénio com o
poder publico. Alguns dos entrevistados declararam nao deseja-lo, em razao de
preferirem autonomia para atender e gerenciar as questdes do abrigo, mas

outros apontaram a dificuldade para obtenc&o de convénio.

Constatou-se que os convénios podem ser estabelecidos a partir do
plano de trabalho do abrigo como todo, a partir de entdo denominado por

Projeto, ou pelo valor per capita.

O repasse por Projeto é feito apds analise do plano de trabalho e seu
valor é unico, més a més. No repasse per capita, o valor varia conforme o

namero de criancas/adolescentes atendidas no periodo.

- Convénio SAS - Governo Municipal

A grande maioria dos entrevistados dos abrigos SAS (83,3%) apontou o
repasse da verba do convénio por Projeto’, sendo que R$ 17.500,00 era a
referéncia principal do valor recebido (57,1%), no periodo de realizacdo da

pesquisa de campo.?

Quanto a cobertura do convénio 78,6% dos abrigos referiram que além do

repasse da verba, o convénio com a SAS cobre as despesas com aluguel,

! No entanto, segundo informado por SAS o repasse é feito Por Projeto para todos os abrigos.
2 Segundo informacdo da SAS tal valor ja sofreu alteracdo, existindo atualmente duas
categorias de valor de repasse.
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funcionérios, alimentacdo, &agua, luz ou telefone. Entretanto, nota-se um
desconhecimento das clausulas contratuais do processo de conveniamento®
com a SAS, visto que um percentual de 4,7% de entrevistados ndo declararam

o recebimento das demais despesas assumidas pela Prefeitura.

Apesar da SAS fixar o repasse por Projeto, 4,8% dos entrevistados
mencionaram o recebimento per capita de R$ 1.500,00 ou de R$ 1.150,00.
Este dado pode referendar o desconhecimento da forma como é realizado o

convénio.

TABELA 02

Valores Repassados pelo Convénio - SAS

CONVENIO SAS

POR PROJETO

R$ 15.360,00 2,4%
R$ 17.500,00 57,1%
R$ 19.000,00 4,8%
R$ 22.500,00 4,8%
R$ 25.000,00 7,0%
R$ 26.211,00 2,4%
R$ 27.000,00 2,4%
R$ 32.077,00 2,4%
SUB- TOTAL 83,3%

PER CAPITA
R$ 1.150,00 2,4%
R$ 1.500,00 4,8%
SUB-TOTAL 7,2%
Slresposta 9,5%
TOTAL 100%

O estabelecimento de convénio por parte do Poder Publico Municipal
com as ONGs néo se caracteriza pela transferéncia de responsabilidade, mas

por uma relacdo de parceria por meio da qual se desenvolve a co-

¥ A SAS informa que o valor de referéncia utilizado como custo médio (para a Secretaria) da
crianca e do adolescente em abrigo gira em torno de R$ 1.500,00, incluindo-se o repasse
financeiro e 0 pagamento das despesas para todos os abrigos (aluguel, funcionarios, luz e
agua).
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responsabilidade pelo padrdo de qualidade dos servi¢os prestados, garantindo-

se, portanto, o carater publico desses servigos.

Ao contrario de uma relacdo de compra e venda, como é o caso dos
servicos-meio terceirizados, o convénio significa cooperacao, parceria e
mutua expectativa de contrapartida. O préprio termo convénio- “cum

venire” — significa vir com ou vir junto.

A relagdo do conveniado com o conveniante ndo é de cliente ou de
consumidor, mas de parceiro na realizacdo de um programa ou projeto,
cujos resultados e alcance social constituem expectativa de ambos.
Trata-se de somar, combinar e articular diferentes recursos — na forma
de contrapartidas — de modo a atingir propésitos comuns. (PLASsp,
2002/2003:p.81)

Observa-se que o0 processo de terceirizacdo desempenhado pelo
Municipio no que se refere ao conveniamento com instituicdes que executam o
abrigamento, ganha contornos ndo de desresponsabilizacdo do Poder Publico

Municipal, mas sim do desenvolvimento de uma politica publica.

Além de cobrir todas despesas dos abrigos conveniados, ndo apenas
oferecendo uma ajuda, a SAS é responsavel pela supervisdo e pelo controle
dos servigos prestados. Portanto, a rede de abrigos do municipio ja nasce na
condicdo de politica publica. E os resultados obtidos pela pesquisa apontam
para o alinhamento dos servigcos prestados por esses abrigos com as diretrizes
do ECA.

- Convénio SEADS — Governo Estadual

Dos abrigos conveniados com o governo estadual, 87,5% informaram
que o convénio ndo cobre outras despesas além da verba repassada, cabendo
ao abrigo arcar com os gastos de alimentacdo, funcionarios, agua, luz e/ou
telefone. Para 12,5% deles, além de repassar a verba, o convénio cobre

também essas despesas.

O repasse de verba pode ser efetuado por Projeto de trabalho do abrigo,

ou por per capita de crianca ou adolescente.
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Valores Repassados pelo Convénio- SEADS

Valor Convénio SEADS
POR PROJETO

R$ 5.000,00 a R$6.000,00
R$ 13.000,00 a R$ 13.500,00
R$ 20.000,00 a R$ 24.000,00
R$ 38.000,00 a R$ 47.000,00
R$ 29.000,00 a R$ 30.000,00
R$ 50.000,00 a R$ 54.000,00
R$ 2.550,00
R$ 18.250,00
R$ 76.800,00
R$ 96.000,00
R$ 120.000,00

SUB-TOTAL

PER CAPITA

R$ 500,00 a R$ 600,00
R$ 150,00

R$ 343,00

R$ 413,00

R$ 1.000,00
SUB-TOTAL

TOTAL

%

12,5
8,3
8,3
6,3
4,2
4,2
2,1
2,1
2,1
2,1
2,1

%

31,3
8,4
2,1
2,1
2,1
45,9

100%

Dos abrigos conveniados com SEADS, 54% recebem o repasse por

Projeto. Desses, a maior percentagem esta entre aqueles que recebem* entre
R$ 5.000,00 a R$ 6.000,00 (12,5%); 8,3% recebem de R$ 13.000,00 a
R$13.500,00; 8,3% recebem de R$ 20.000,00 a R$ 24.000,00; 6,3% recebem
R$ 38.000,00 a R$ 47.000,00; 4,2% recebem de R$ 29.000,00 a R$ 30.000,00;
4,2% recebem de R$ 50.000,00 a R$ 54.000,00 e 2,1% recebem cada qual R$
2.500,00, R$ 18.250,00, R$ 76.800,00, R$ 96.000,00 e R$ 120.000,00.

* As referéncias sdo de recebimento mensal.
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TABELA 04
Cruzamento dados Valor Convénio SEADS Por Projeto x
Capacidade de Abrigamento

Abrigo  P/Projeto R$ Capacidade Céalculo do

Per capita

A 5000,00 10 500,00
B 5000,00 15 333,33
C 6000,00 24 250,00
D 6000,00 17 352,94
E 6000,00 6 1000,00
F 6000,00 5 1200,00
G 13000,00 24 541,66
H 13500,00 25 540,00
I 13500,00 16 843,75
J 13500,00 20 675,00
K 20000,00 31 645,16
L 20000,00 9 2.222,22
M 24180,00 26 930,00
N 24180,00 26 930,00
O 29750,00 21

P Valor acima para as duas casas 15 826,38
Q 38000,00 17 2235,29
R 40000,00 100 400,00
S 47000,00 60 783,33
T 50000,00 100 500,00
U 54000,00 64 843,75
\Y 76800,00 80 960,00
X 96000,00 100 960,00
Z 120000,00 30 4000,00

Considerando a heterogeneidade de valores e em busca de indicativos
dos critérios para as diferencas, relacionou-se o valor do convénio por Projeto
com a capacidade de abrigamento, observando-se que apesar de alguns
valores maiores referirem-se as maiores capacidades, nao se verifica

correlacao entre o valor pago pelo convénio e o nimero de atendidos.

Dos abrigos conveniados com SEADS, 46% declararam receber verba
do convénio per capita. Desses, 33,3% recebem de R$ 500,00 a R$ 600,00;
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6,3% recebem R$ 150,00; 2,1% cada qual recebem R$ 343,00, R$ 413,00 e
R$ 1.000,00, conforme tabela anteriormente apresentada.

Conclui-se que a heterogeneidade relativa ao convénio SEADS talvez
possa ser compreendida a partir de maior conhecimento sobre a existéncia de

critérios utilizados pelo governo estadual para o estabelecimento de convénios.

- DoacgOes e outras alternativas

Dos abrigos, 83,33% apontou as doac¢des como uma de suas fontes de
sustento, aliada por vezes, a outras alternativas. Dado o alto indice de
respostas a essa alternativa, constata-se que, inclusive parte dos conveniados,

conta com as doac0fes para o sustento.

Das doacGes em espécie foram indicados os géneros alimenticios, o
vestuario, os brinquedos, os produtos de limpeza e higiene, material
pedagogico, méveis e outros, constando, também, doacdes em dinheiro. Essas
contribuicbes sdo feitas por pessoas da comunidade, comerciantes locais,
instituicoes religiosas, empresas diversas e ONGs.

Além das doacoes, 40,32% dos abrigos realizam eventos para angariar
fundos; 36% contam com contribuicdo financeira de soécios e 13,44%

estabelecem parcerias financeiras com empresas diversas ou ONGs.

Ha ainda uma minoria de abrigos (13,44%) que recebem subsidios
financeiros de fontes diversas, sendo que quatro abrigos mencionaram verba

vinda do exterior.

- Custo da Crianca e do Adolescente nos Abrigos Ndo Conveniados

Considerando a inexisténcia de valores de repasse financeiro para esses
abrigos, apresenta-se a tabela do custo da crianca/més declarado pelos

entrevistados.

Alguns deles demonstraram insegurangca quanto a informac&o sobre o
custo-més de cada crianca ou adolescente no abrigo, acrescentando as suas

verbalizacbes a expressdo “mais ou menos...”. Este fato da indicios da
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imprecisa relacdo da receita e da despesa do abrigo e/ou do desconhecimento

dos responsaveis quanto a area financeira.

TABELA 05
Custo-Més da Crianca/Adolescente
Declarado pelos Abrigos Nao Conveniados

Custo Més S/CONV%
Declarado — R$
80,00 A 381,64 20,00
400,00 A 560,00 30,00
600,00 A 752,00 12,22
800,00 A 992,00 7,78
1000,00 A 1200,00 10,00
1300,00 A 1500,00 6,67
1600,00 A 1900,00 4,44
2200,00 A 2500,00 2,22
NAO 6,67
INFORMADO

100,00

Do total dos abrigops SEM CONVENIO com o Poder Publico 20%
declararam custo da crianca e do adolescente por més de R$ 80,00 a R$
381,64, o que leva a questionar: haveria precisdo neste dado ou falta de
controle sobre as doacdes e a equacao entre despesas e receita do abrigo?

A maior concentracdo (30%) ocorre na faixa de R$400,00 a R$ 560,00,
seguida de R$ 600,00 a R$ 752,00 (12,2%).

Constatou-se que grande parte dos valores acima de R$ 1.600,00
refere-se a entidades de atendimento especializado para portadores de doenca

mental ou de HIV.

Apesar da diversidade entre eles, os dados financeiros apresentados
comprovam a antiga nocao de que a manutencao da crianga e do adolescente
€ mais dispendiosa no abrigo do que seria se houvesse maior efetividade dos

programas de apoio a convivéncia familiar.
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4. Capacidade de Atendimento e Critérios de admisséo

A medida protetiva abrigo € destinada as criancas e adolescentes que
tiveram seus direitos ameacados ou violados, seja por omisséo da familia, seja por
omissao da sociedade ou do Estado. Desse modo, as instituicbes que assumem o
atendimento da populacdo abrigada, sdo responsaveis pelas garantias das
condicbes basicas estabelecidas por lei. Para atingir esses objetivos, s&o
estabelecidos alguns critérios, dentre eles a distribuicdo de criancas e
adolescentes por abrigos, em pequenas unidades e grupos reduzidos, com vistas

a individualizacao do atendimento.

Com base nos principios do ECA, conforme a localidade, tem-se estipulado
a capacidade de abrigamento entre 20 a 30 criancas e adolescentes. A Resolugao
053/99 do CMDCA/SP estipula que os abrigos devem atender a grupos de, no
maximo, vinte criancas e adolescentes. JA& o CMDCA/RJ estipula que a quantidade

maxima de vagas € de 25.

-Capacidade de Lotacéao

Os dados sobre a capacidade de lotacdo dos abrigos pesquisados revelam
que essa questdo é bastante heterogénea. Algumas instituicbes cumprem o
principio do atendimento personalizado, no que se refere a um nimero menor de
criangas e jovens por abrigo. Outras ainda mantém os padrbes de grandes

complexos.

Conforme os dados levantados, a capacidade total dos abrigos SAS é de
787 criancas e adolescentes. Verificou-se que 91% abrigam de 15 a 20 criangas e
adolescentes em suas casas e 9% tém capacidade para 21 a 30. Constata-se,
portanto, maior homogeneizacéo da capacidade dos abrigos SAS e o alinhamento

com o principio do atendimento personalizado.



90

A capacidade total de lotacdo dos conveniados com a SEADS € de 1.769
criangas e adolescentes, caracterizando-se pela heterogeneidade. H& abrigos com
atendimento para apenas cinco criancas e adolescentes e outros caracterizados
como grandes complexos, abrigando em torno de 150 criancas e adolescentes em

cada um.

Verificou-se que 25% dos abrigos conveniados com o SEADS atendem de
15 a 20 criangas e jovens.

Somando as faixas de 21 a 30 e 31 a 40, constata-se que 29,2% dos
abrigos SEADS atendem de 21 a 40 criancas e adolescentes. A somatoria das
faixas de 48 a 64, 70 a 100 e 123 a 150 totalizam 33,3% do total de abrigos que
atendem entre 48 e 150 criancas e adolescentes.

TABELA 06

Capacidade dos Abrigos Conveniados e Ndo Conveniados
Capacidade SAS SEADS S/CONV.
5a10 - 10,4% 29,7%
11a14 - 2,1% 7,7%
15a20 91% 25,0% 23,0%
21a30 9% 16,7% 16,5%
31a40 - 12,5% 8,8%
48 a 64 - 20,8% 5,5%
70a100 - 10,4% 2,2%
123 a 150 - 2,1% 3,3%
180 a 200 - - 3,3%
Total de Abrigos 100 % 100% 100%

GRAFICO 13
Capacidade dos Abrigos Conveniados e Ndo Conveniados
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A heterogeneidade da capacidade dos abrigos conveniados SEADS,
explica-se, em parte, pelo fato de que algumas instituicbes absorveram a
populacdo que estava abrigada nos grandes complexos da FEBEM?, por ocasido
do seu desmonte. Outras instituicdes, de grande porte, ainda estdo atreladas aos
padroes similares aos antigos internatos; uma delas atende a portadores de

deficiéncia mental.

Salienta-se, que parte dessas instituicdes com grande capacidade mantém
criancas e jovens em varias casas-lares, localizadas na mesma area do abrigo,
representando uma iniciativa de minimizar as consequéncias do atendimento

massificado.

A capacidade total dos abrigos NAO CONVENIADOS é de 2.816. Sua
capacidade é heterogénea, havendo maior incidéncia entre os que atendem de 5 a
10 criancas sendo 29,7%, seguidos dos 23% que atendem de 15 a 20. Constatou-
se que 60,4% dos abrigos sem convénio tém capacidade para acolher cinco a 20

criancas/adolescentes; 25,3% para acolher 21 a 40 e 14,3% para 48 a 200.

Os 14,3%, que se referem aos abrigos ndo conveniados com maior
capacidade de abrigamento, totalizam treze instituicdes. Duas destinam-se a
atendimento especializado (deficientes mentais e visuais), respectivamente com
capacidade para 84 e 200. Cinco delas funcionam nos moldes de “colégio interno”,
isto é, as criancas e adolescentes retornam para suas casas em finais de semana
e férias escolares, 0 que, por sua vez, pode representar também, uma
minimizacdo dos efeitos de um atendimento massificado, visto manter-se a

convivéncia em meio familiar.

Constata-se, portanto que especialmente os abrigos conveniados com a
SEADS oferecem indicativos para o reordenamento quanto a capacidade de

atendimento.

! Este processo ja foi explicitado no Capitulo I1.
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Sintetizando, pode-se afirmar que a capacidade, aliada a forma como os
abrigos disponibilizam seus espacos, € um dos primeiros indicativos a serem
considerados na perspectiva de reordenamento institucional. Para alguns, cujo
imovel é préprio, funcionando em amplos terrenos e edificagbes, infere-se que
essa transformacdo seja de dificil solucdo. Algumas instituicbes parecem ter
optado pela construcdo de pequenas casas dentro do espaco institucional,
alternativa essa que, apesar de minimizar os efeitos massificantes, parece

continuar fora do modelo proposto pelo ECA.

Essa questdo leva ao seguinte questionamento: sera que em vez de investir
esforcos artificiais para aproximar-se do modelo proposto pelo ECA em relagéo
aos abrigos, nao seria mais adequada a mudanca do tipo de programa de

atendimento?

Algumas instituicbes que estdo fora dos padrbes de atendimento como
abrigo, poderiam realizar bom atendimento como creches ou centros de juventude,

0 que, inclusive poderia representar trabalho preventivo ao abrigamento.

Certamente a implementacdo de uma mudanca t&o significativa como essa
precisa ser discutida e articulada entre todos os membros da rede de atendimento
de forma a ndo representar mais um prejuizo na vida das criancas e adolescentes

que ali vivem?.

- Vagas

A prética no encaminhamento de criancas e adolescentes para os abrigos
apontam pela insuficiéncia da rede frente & demanda e a dificuldade na obtencéo
de vagas. Entretanto, a pesquisa constatou a existéncia de 382 vagas nos abrigos

2 A mudanca na modalidade de atendimento j& ocorreu em S&o Paulo, em algumas entidades
esparsas, por determinacéo judicial, parecendo relevante o estudo especifico desta pratica. A
pesquisa do Rio de Janeiro também constatou indice significativo de instituicbes que deixou de
atender em regime de abrigo para atender em meio aberto.



93

pesquisados, sendo que 44 delas referiam-se aos abrigos conveniados com SAS,
123 aos conveniados com SEADS e 215, aos SICONVENIO.

GRAFICO 14

Vagas Existentes nos Abrigos Conveniados e Ndo Conveniados
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- Critérios de Admissao

A Resolugéao 053/CMDCA/99 estipula que os programas que funcionam em
regime de abrigo devem atender ambos 0s sexos, na faixa de zero a 17 anos e 11
meses, ndo permitindo o desmembramento de irmaos, ou seja, o paradigma

proposto € o da inclusédo e ndo o da seletividade.
-Sexo

Em S&o Paulo, 87% dos abrigos atende criancas e adolescentes em regime
misto, ou seja, ambos 0s sexos, enquanto que 6% do universo pesquisado atende

somente a populacéo infanto-juvenil do sexo masculino e 7%, do sexo feminino®.

Os abrigos conveniados com SAS, atendendo a Resolucdo do CMDCA e ao

principio da co-educacdo, nao estipulam critérios de atendimento por sexo.

® A pesquisa realizada nos abrigos do Rio de Janeiro constatou uma realidade bem diferente,
existindo grande indice de instituicdes que atendem somente o sexo masculino.
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Observa-se, porém, que um desses abrigos em razdo de atender adolescentes

gravidas, tende a concentrar maior populacdo do sexo feminino.

Dos conveniados com SEADS sete, abrigam criancas e adolescentes

apenas do sexo feminino e seis, do sexo masculino.

Dos NAO CONVENIADOS, seis instituicbes atendem somente criancas e

adolescentes do sexo feminino e quatro, s6 o sexo masculino.

Tal constatagéo indica em linhas gerais a adequacao dos abrigos de Sé&o
Paulo frente ao principio da co-educacéo privilegiando-se a convivéncia de ambos

0S SseXxos.

GRAFICO 15

Critério de Atendimento por Sexo
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- Faixa etaria

Para a efetiva constatagéo dos critérios de atendimento por faixa etaria, os
entrevistados responderam a trés questdes: faixa etaria a que o abrigo se destina
a atender, idade minima e maxima para admisséo e idade do mais novo e do mais

velho abrigado por ocasido da pesquisa.
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A Resolucdo 053/CMDCA/99 estabelece que os abrigos devem atender
criancas e adolescentes de zero a dezessete anos e onze meses. A pesquisa
mostrou que muitos abrigos apresentam critérios de atendimento por faixas etarias
diferenciadas. Além disso, ha aqueles que apesar de atenderem uma faixa etaria
ampla, colocam limites para a admissdo da crianca ou adolescente no abrigo, 0
gue, em geral representa maior dificuldade de abrigamento por parte de alguns

segmentos.

Os abrigos destinam suas vagas para crian¢as desde 0 nascimento, porém,
a idade minima de admissdo encontrada € bastante heterogénea, variando de

menos de um més, nove meses, Um ano e Seis meses, CinCo anos e seis meses.

A faixa minima de maior concentracdo admitida nos abrigos é de até um
ano de idade — 58,1 %. A realidade demonstra que efetivamente 31,7% dos
abrigos atendem criancas nessa idade. Na somatoria das faixas minimas que
variam de dois a sete anos, nota-se um maior niumero de criancas atendidas
(45,7%).

Os dados indicam que os critérios etarios minimos admitidos podem
ultrapassar os dezessete anos, sendo que esta parcela representa neste universo
1%, incluindo os abrigos que nao apresentam limite de idade, a exemplo dos que

atendem portadores de doenca mental.

Constatou-se ainda, que criancas acima de oito anos tém mais dificuldades
para serem admitidas nos abrigos. Apenas 9,2% dos abrigos pesquisados
destinam suas vagas para criancas e adolescentes que contam com oito anos de

idade ou mais.
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Faixa Etaria Maxima — Admitida e Atendida

FAIXA ETARIA ADMITIDA  ATENDIDA
MINIMA
Até 1 ano 58,1 31,72
2 a4 anos 15,1 27,96
5a7anos 14,0 17,74
8a12 ANOS 6,5 13,98
13a17 ANOS 2,7 4,84
Acima de 17 ANOS 0,5 0,00
Gestantes até 17 anos 0,5 0,00
Sem Limite 0,0 0,00
Nao tem 0,5 0,00
Nada consta 2,2 3,76
TABELA 08

Faixa Etaria Minima Admitida e Atendida

FAIXA ETARIA ADMITIDA

MAXIMA

ATENDID

2 a4 anos

5a 7 anos

8 a 12 anos

13 a 17 anos

Acima de 17 anos
Gestantes até 17 anos
Sem Limite

Nada consta

1,6
10,2
7,0
46,8
32,8
0,0
1,6
0,0

11
43
151
53,2
21,5
0,0
11
38

- Critérios Etarios Gerais e por Abrigos Conveniados e Nao Conveniados

A computacao geral dos dados aponta que 54% dos abrigos se destinam ao

atendimento integral das fases da infancia e adolescéncia (0 a 18 anos); 13%

atendem somente criancas entre zero e oito anos; 12% de cinco a 18 anos; 9%

referem-se ao atendimento exclusivo da fase da adolescéncia, de 12 a 18 anos;

11% responderam outras faixas, e 1% de zero a 12 anos.
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GRAFICO 16

Critérios Etarios dos Abrigos
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O atendimento da faixa de zero a 18 anos aparece com maiores indices nos
abrigos SAS (69%), sendo que os SEM CONVENIO apresentam 57% e os SEADS
34%.

Dos abrigos conveniados com a SAS 69% atendem de zero a 18 anos, 9%
de 12 a 18 anos, 7% de cinco a 18 anos, 2% de zero a oito, 2% de zero a 12, e

11% outros critérios etarios.

GRAFICO 17

Critérios Etarios dos Abrigos Conveniados e Nao Conveniados
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Cruzando os dados desses abrigos relativos a faixa etaria destinada a
atender de zero a 18 anos com a idade minima e maxima utilizada como critério
para admissédo, observou-se que apenas 9% desses abrigos colocam limite inferior

a 17 anos e/ou superior a trés anos para recebimento da crian¢a ou adolescente.

Apesar da maior parte dos abrigos conveniados com a SEADS atenderem a
faixa de zero a 18 anos (34%), sao eles os que apresentam maior
heterogeneidade quanto aos critérios etarios. Do total pesquisado 19% atende
somente adolescentes de 12 a 18 anos, 17% atende somente criancas até oito
anos, 13% de cinco a 18 anos, e, 17% apresentam critérios variados.

Cruzando os dados desses abrigos relativos a faixa etéria destinada a
atender de zero a 18 anos com a idade minima e maxima utilizada como critério
para admissao, observou-se que 29%, na verdade aceitam receber criancas

apenas até oito anos.

Dos abrigos NAO CONVENIADOS, 57% atendem de zero a 18 anos, 17%
de zero a oito anos, 14% de cinco a 18 anos, 3% de 12 a 18 anos e 9%

apresentam outros critérios etarios.

Cruzando os dados desses abrigos relativos a faixa etaria destinada a
atender de zero a 18 anos com a idade minima e maxima utilizada como critério
para admisséo, observou-se que 43%, na verdade, aceitam receber criancas
apenas até oito anos. Tal constatacdo indica a tendéncia dos abrigos NAO
CONVENIADOS pelo atendimento de criangas aos adolescentes.

A seletividade por faixa etaria, especialmente se for escamoteada pelo
critério de idade méxima para admissdo da crianca e do adolescente é uma
questdo importante a ser avaliada numa perspectiva de reordenamento.
Entretanto, ha que se considerar que algumas instituicées como as que efetuam a
recepcdo e o encaminhamento de criancas e adolescentes talvez precisem de fato

contar com critérios diferenciados.

Foi possivel constatar que alguns abrigos transferem para outra unidade as
criangas que atingem o limite de idade, especialmente os que atendem a primeira

fase da infancia.
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-Forma de encaminhamento da criangca/adolescente para o abrigo

Esta questdo permitiu respostas mudltiplas. Verificou-se que 34% dos
encaminhamentos de criancas e adolescentes aos abrigos, ocorrem por

intermédio das Varas da Infancia e Juventude e 26% pelo Conselho Tutelar.

O abrigamento pode ser determinado pelo Juizo da Infancia e Juventude ou
providenciado pelo Conselho Tutelar, conforme art. 101 do ECA, quando a crianca
ou o adolescente encontrar-se em situacao de risco. Ainda, a solicitagdo do abrigo
intermediada tanto pela VIJ, quanto pelo Conselho Tutelar pode ocorrer a pedido
da familia, ou de outras instituicbes como Delegacia de Policia, Hospitais, e

outros.

GRAFICO 18

Formas de Encaminhamento para o Abrigo
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Ressalta-se que a solicitagdo da medida protetiva de abrigamento, sem a

intermediacdo do juiz, passou a vigorar de forma sistematica com o advento do



100

ECA, quando os Conselhos Tutelares foram instituidos. Nao obstante, muitas

pessoas ainda procuram o Judiciario para solicitagdo do abrigamento.

- Excecdo a faixa etéria admitida

A admissdo de criancas e adolescentes fora da faixa etéria estabelecida
pela instituicdo ocorre quando se trata de grupos de irm&os. Os abrigos que
estabelecem este critério representam 65% do universo pesquisado, enquanto
17% nao aceitam e 12% informaram admiti-los eventualmente. Apesar da metade
dos abrigos dar indicios de que ndo separam irmaos, o critério de idade tende a

interferir na admisséo de criancas e adolescentes em 17% dos abrigos.

GRAFICO 19

Criancas e adolescentes fora da faixa etaria atendida
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- Transferéncia

Constatou-se que 5% do universo pesquisado estabelecem como critério a
transferéncia de abrigados que atingiram a idade maxima de permanéncia no

local, o que sugere a perspectiva de ruptura e separacao entre irmaos.

Os percentuais indicam que 11% das instituicbes, ao fazerem transferéncia
das criancas e dos adolescentes abrigados, optam pela possibilidade de que os

iIrm&aos permanegam no mesmo local.

- Admisséao de criancas e adolescentes procedentes de outras localidades

Verificou-se que 77% dos abrigos admitem criancas e jovens procedentes
de outros bairros, regides ou cidades diversos da localizacdo do abrigo; 17% néao
aceitam e 6% s6 admitem eventualmente, podendo-se constatar que nem sempre,
0os abrigados permanecem préximos de seu meio de origem, dificultando os

contatos e a reaproximac&do com os familiares.*

GRAFICO 20
Admissao de Populacéo de outros bairros e localidades
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* Tal questdo é abordada por diferentes angulos em outros itens deste estudo.
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Tal constatacéo indica que diante da dificuldade na obtencdo de vaga e dos
outros critérios colocados pelas instituicbes, o pressuposto da regionalizacdo do
atendimento talvez ndo venha sendo considerado como fundamental no momento
do abrigamento, seja por parte daqueles que concedem as vagas, seja por parte

daqueles que a solicitam.

- Outros critérios adotados pelos abrigos

Constata-se que 42% dos abrigos admitem outros critérios de atendimento,

além dos ja mencionados.

GRAFICO 21

Outros Critérios de Atendimento
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Dos abrigos pesquisados, 13% informaram que ndo admitem usuarios de
drogas, 4% ndo aceitam criangas ou jovens que tenham vivéncia na rua e 6%
exigem que a crianca ou o adolescente tenha boas condi¢cGes de saude. Salienta-
se gue os entrevistados ndo expressaram 0s problemas de salude que poderiam

interferir na admisséo dos abrigados.
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5. MODALIDADES DE ATENDIMENTO

Conforme indicado na introducdo deste trabalho, considerou-se abrigo
nesta pesquisa, a entidade que oferece atendimento sistemético e continuo
para criancas e adolescentes que por diversos motivos, ndo podem conviver
com suas familias, configurando-se, portanto, como um local de moradia para
tal populagao, esteja ela abrigada a pedido de familiares, por encaminhamento
dos Conselhos Tutelares ou outros 6rgaos de defesa dos direitos da infancia e
juventude, ou ainda, por determinagao judicial.

Apesar das diferenciadas particularidades também foram incluidas na
pesquisa instituicbes que oferecem atendimento especializado para portadores
de deficiéncia mental e de HIV. E ainda, as instituicbes que funcionam nos
moldes de “colégio interno”, permanecendo com as criangas/adolescentes
durante a semana, as quais retornam para suas familias nos finais de semana

e no periodo de férias escolares.

Destacou-se ainda, que o critério principal para que uma entidade fosse
considerada como abrigo seria o afastamento da crianca ou do adolescente da

convivéncia familiar, em tempo continuo ou parcial.

Nesse sentido, no decorrer da apresentacdo dos dados, todas as
instituicdes pesquisadas foram intituladas como abrigos, ainda que a prestacéo
de seus servicos nao esteja em conformidade com a proposta de

funcionamento para os abrigos.

Além das instituicbes que oferecem atendimento exclusivo e
especializado para portadores de deficiéncia mental e de HIV, gestantes,
criancas em situacéo de rua (que representam 16,7% do total pesquisado) e as
gue funcionam nos moldes de “colégio interno” (que representam 6,5% do total
pesquisado), buscou-se identificar no universo pesquisado outras

particularidades de atendimento.



104

- Atendimento Exclusivo e Especializado

Os abrigos que oferecem atendimento especializado e exclusivo
representam 16,67% do total pesquisado, sendo que dentre eles destacam-se
0s 41% que atendem portadores de doenca mental, seguidos dos 26% que
atendem portadores de HIV, 13% para criancas e adolescentes com vivéncia
de rua e 10% para gestantes. Na alternativa outros, aparece uma instituicdo
gue atende deficientes visuais e uma que reserva grande parte de suas vagas

para filhos de presos.

GRAFICO 22
InstituicOes de atendimento exclusivo e especializado
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- Portadores de Deficiéncia Mental

Segundo Maricondi’, a convivéncia de criancas “normais” com
portadores de deficiéncias as mais variadas “€ muito importante e
enriguecedora para ambos os tipos de criangas”, ou seja, valoriza-se a
permanéncia de criancas e adolescentes com necessidades especiais em
abrigos em vez de viverem em instituicbes exclusivas. Ela considera que num
abrigo que atende entre 15 e 18 criancas e adolescentes, utilizando-se

exclusivamente de recursos da comunidade, o limite de atendimento é de uma

! Angela, M. MARICONDI, Falando de Abrigo. Cinco anos de experiéncia do projeto Casas de
Convivéncia.
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ou duas criancas/adolescentes com necessidades especiais em cada casa,

representando em torno de 10% da capacidade de atendimento.

Entretanto, a autora faz algumas ressalvas, considerando ser dificil a
permanéncia em abrigo quando a crianca ou adolescente apresentam graus
severos e profundos de deficiéncia mental, limitacbes graves de locomocéo e
auto-cuidado, a ponto de serem muito dependentes do adulto. Aponta também
como dificuldade, aqueles que necessitem de atendimento hospitalar

permanente.

Maricondi, lembra que a Resolucdo SS 575, de 08.11.1994 disciplina o
funcionamento dos servicos de assisténcia a portadores de deficiéncias no
Estado de S&o Paulo, repassando a responsabilidade desse atendimento para

a Secretaria da Saude:

Por forca dos decretos 34.655 e 34.851 de 1992, o atendimento aos
portadores de deficiéncia mental profunda e treindvel, que vinha sendo
efetuado pelas Secretarias Estaduais da Promocdo Social e do Menor passou
para o ambito da Secretaria de Estado da Saude. No sentido de equacionar
esse atendimento, implantou-se o Programa de Atencdo ao Deficiente Mental —
PADEME cujo objetivo é a atencdo a salde do portador de deficiéncia mental.
(Diério Oficial do Estado de S&o Paulo de 09.11.94).

A autora acrescenta que os limites apontados “ndo podem ser
entendidos como prética de exclusdo de casos dificeis e sim como um divisor
de aguas de competéncias e responsabilidades de Orgdos executores de

politicas publicas de assisténcia”.

A pesquisa constatou que as instituicbes de atendimento exclusivo para
portadores de deficiéncia mental representam 7% do total dos abrigos

pesquisados.

Apesar de existir ao menos um equipamento em cada regido da cidade,

sua maior concentragéo ocorre na zona leste, norte e oeste.

As mais antigas instituicbes iniciaram suas atividades em 1959 e 1961.
As mais recentes, em 2000 e 2002. Foi na década de 1980 que surgiu a maior
parte delas (46%).
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A capacidade total de abrigamento nessas instituicbes é de 355,
incluindo criangas, adolescentes e adultos, sendo que uma delas deixou de
responder essa questao. Em 46% a capacidade varia de 10 a 25 abrigados; em
39%, de 30 a 40 e 8%, até 84. A que nao informou tal questao corresponde a
8%.

Constatou-se que 6,7% do total da populacdo abrigada estao acolhidos
em instituicbes de atendimento exclusivo para portadores de deficiéncia

mental.

Por ocasido da pesquisa, tais instituicdes estavam com disponibilidade

de 20 vagas.

Quanto ao critério de atendimento por sexo, 92% delas recebem
pessoas tanto do sexo masculino como do feminino. Apenas uma instituicdo

restringe o atendimento ao sexo feminino.

Duas instituices ainda ndo tém registro de funcionamento no CMDCA.
Quatro delas, possuem convénio com o governo estadual por meio da SEADS;
uma com a Secretaria Estadual da Saude, e uma com o Ministério da Saude.
Outras duas mencionaram convénio com uma ONG, mas trata-se de valor

irrisério de repasse (R$ 20,00 per capita).

Segundo os entrevistados, as conveniadas com a SEADS recebem entre
R$ 500,00 e R$ 1.000,00 per capita. O repasse mencionado do convénio com a
Secretaria da Saude é de R$ 1.800,00 per capita e com o Ministério da Saude,
R$ 480,00.

Nao foi encontrado entre eles algum conveniado com a SAS.

Os entrevistados informaram custo da crianca e do adolescente entre R$
500,00 e R$ 2.200,00, obtendo-se o custo médio de R$ 1.117,00.

Quanto ao critério de atendimento por faixa etaria, foi possivel destacar
gue 38,4% néo estipulam limite de idade para permanéncia no local, atendendo
desde bebés até adultos; outros 61,6% colocam como limite de atendimento a
idade de 15, 18 ou 21 anos. Entretanto, em 50% dessas instituicbes que

estipulam o limite de idade para permanéncia, constatou-se a existéncia de
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pessoas com idade superior ao estipulado, o que sugere a dificuldade no

momento do desabrigamento.

Das criancas e adolescentes pesquisados® que vivem nestas
instituicoes:
- 7% fazem parte de grupo de irmaos;

- 59% sdo do sexo masculino e 41% do feminino;

bY

- quanto a cor da pele a maioria € branca (65%),
seguida de parda (20%) e preta (6%), sendo que em 9% néo

constava a informacao;

- no que se refere a idade, a maior parte € de
adolescentes: zero a cinco anos (18%), seis a 11 anos (37%),
12 a 15 (30%), 16 a 22 (15%);

- metade dos pesquisados nao recebe visitas de

familiares;

- 0 tempo em que permanecem abrigados é
prolongado, de quatro a 20 anos para 41%; de zero a dois
anos para 21%; de dois a trés anos para 13%; de trés a quatro

anos para 3%, ndo se obtendo a informacédo em 12% deles;

- para 94% deles ndo ha perspectiva de
desabrigamento, o que ocorre apenas para 3%; em outros 3%

nao se obteve a informacéao.

Do total de abrigos pesquisados, constatou-se que 42,5% deles, apesar
de n&o contarem com atendimento exclusivo aos portadores de deficiéncia
mental, aceitam tais criancas e adolescentes. Varios condicionam a aceitacdo
desde que seja leve o grau de deficiéncia, o que referenda o apontamento de

Maricondi.

A perspectiva de desabrigamento e de reintegracdo familiar dessas
criancas e adolescentes é ainda mais dificil, inferindo-se que aquelas

’Apesar de serem levantados dados de algumas pessoas maiores de 18 anos, ressalte-se que
foi colocado o critério de escolha dos prontuarios daqueles que tivessem idade inferior a 18
anos.
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instituicbes que colocam limite de idade para o atendimento devam enfrentar
um dilema quando os adolescentes o atingem e ndo tém perspectiva de

reintegracdo familiar ou sequer tém familia.

Essa dificuldade, confirmada pela constatacdo de pessoas com idade
superior ao limite estipulado pela instituicdo, sugere duas alternativas: ou a
instituicdo amplia o limite de idade para continuidade de atendimento para os
casos que nao tem possibilidade de reintegracao familiar ou os transferem para
as instituicbes que n&o colocam o limite. E nesse caso, constata-se que 0
acolhimento de crianca ou adolescente com necessidades especiais em
instituicdo que funciona nos moldes do abrigo, pode representar um beneficio a
curto e médio prazo, mas uma dificuldade quando se aproxima o limite etario

de permanéncia.

Tendo em vista a peculiaridade do atendimento dessas instituicoes
especializadas que, por vezes, assume contorno diferenciado do atendimento
proposto para os abrigos, especialmente no que se refere ao desligamento
diante da maioridade, ressalta-se a importancia de realizarem encontros e
discussbes, que articule a particularidade de seu atendimento a questdo mais
ampla da medida protetiva "abrigo”, buscando solucfes articuladas para seus

dilemas.

- Portadores de HIV

As instituicbes que atendem exclusivamente criancas e adolescentes
portadores do virus HIV representam 4,3% do total de abrigos pesquisados.
Situam-se na zona leste, sul e norte da cidade.

Em 1991 ocorreu o surgimento do primeiro abrigo com tal especialidade,
a partir de iniciativa particular. Nessa ocasido a ciéncia buscava aprofundar o
conhecimento sobre a doencga. O preconceito social frente a sindrome era mais
agravado por sua recente descoberta e pelo temor do contagio. Diante disso,
foi valorosa a iniciativa da criacdo de um abrigo que assumiu essa causa, huma

época de grande preconceito e maiores dificuldades de tratamento.

A capacidade de abrigamento dessas instituicbes € de 121 criancas e
adolescentes, sendo que por ocasido da pesquisa existiam nove vagas.
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Constatou-se que 2,4% do total da populacdo abrigada estdo acolhidos

em instituicbes de atendimento exclusivo para portadores de HIV.

A maioria desses abrigos ndo tem convénio com o Poder Publico.
Apenas dois de uma mesma mantenedora, além de convénio com o Ministério

da Saude, tém convénio com o Governo Estadual por meio da SEADS.

Das criancas e adolescentes pesquisadas que vivem nesses abrigos,
identificou-se que:

- 67% séo do sexo masculino e 33%, feminino;
- quanto a cor da pele: 67% parda, 25% branca e 8% preta;

- quanto a idade: 16,7% com cinco anos e 83,3% de sete a

16 anos;

- tempo de abrigamento: 16,7% de dois a quatro anos, 75%

de quatro a sete anos, 8,3% sem informacao;
- perspectiva de desabrigamento: 92% nao e 8% sim;
- visitas: 66,7% sim e 33,3% né&o;

- quantidade de criancas e adolescentes colocadas em

familia substituta no ano de 2001: 02.

A constatacdo sobre o prolongado tempo de abrigamento leva ao
guestionamento sobre a perspectiva dessas criancas se tornarem adolescentes
e adultos, vivendo em um ambiente exclusivo. Tendo como base o principio da
co-educacdo que engloba a convivéncia heterogénea entre ambos 0s sexos,
faixas etarias e particularidades diversas, poderia ser mais benéfico para os

portadores de HIV que ndo vivessem em abrigos exclusivos.

Tal indicativo pode ser confirmado pelo dado levantado de que 43% do
total de abrigos pesquisados, apesar de ndo contarem com atendimento

exclusivo, informaram aceitar criancas e adolescentes portadores do virus HIV.

Neste sentido, conclui-se que ndo ha justificativa para que na época
atual, surjam novos abrigos com esta exclusividade de atendimento numa

cidade como Sao Paulo, considerando-se que a convivéncia heterogénea,
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inclusive favorece o processo de autonomia daqueles que ndo podem contar

com respaldo familiar.

- Gestantes

As instituicbes que realizam atendimento exclusivo para adolescentes

gestantes sao trés e representam 1,6% do total de abrigos pesquisados.

Do total da populacéo abrigada 1,3% estdo acolhidos em instituicbes de

atendimento exclusivo para gestantes.

Sua capacidade total de abrigamento gira em torno de 70 vagas. Duas

das casas tém convénio com o governo estadual e outra, com o municipal.

A exclusividade desta modalidade de atendimento evidencia relagéo
com algumas particularidades.

Desde 1954 a FEBEM/SP oferecia um espaco de atendimento separado
para as adolescentes gestantes. A entdo conhecida “Casa das Maes”
funcionava no mesmo terreno em que ficava o Educandario Sampaio Viana
(Pacaembu). Em 1995, por ocasido do processo de desmonte e terceirizacao,
tal atendimento foi assumido por instituicdo particular que hoje realiza o

atendimento em duas casas.

A outra instituicao, tendo como eixo inicial de trabalho o atendimento a
criangas e adolescentes com vivéncia de rua, acabou abrigando muitas
adolescentes gravidas, justificando por isso, um atendimento exclusivo, em

unidade separada.

- Criancas e adolescentes com vivéncia de rua

Ha quatro instituicbes cujos entrevistados responderam que a
exclusividade é para o atendimento de criancas e adolescentes com vivéncia
de rua. Entretanto, sabe-se que ha outras que tém tal experiéncia de trabalho,

mas nao indicam essa exclusividade no atendimento.

Dessas quatro, uma nao tem convénio; duas casas de uma mesma

instituicdo tém convénio com a SAS e, finalmente, outra que realiza o
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atendimento semelhante ao de recepc¢do, triagem e encaminhamento,

representa o Ultimo convénio realizado pelo governo estadual.

Constatou-se que 1,8% do total da populagéo abrigada esta acolhida em
instituicbes de atendimento exclusivo para criancas/adolescentes com vivéncia

de rua.

Assim como ocorre com as outras modalidades de atendimento
exclusivo, guestiona-se a necessidade de existirem abrigos especificos para
esta populacao, apesar de ndo se desconsiderar a necessidade de um trabalho
diferenciado e competente com aqueles que tém vivéncia circular entre familia-

rua-instituicao.

Do total de abrigos que né&o oferecem atendimento exclusivo, 56,5%
aceitam criangas e adolescentes com vivéncia de rua. Tal dado surpreende, na
medida em que € reconhecida a dificuldade do encaminhamento para abrigo de

criancas e principalmente, adolescentes com vivéncia de rua.

Ao cruzarmos este dado com outros critérios colocados pelos abrigos
para receberem criancas e adolescentes, observa-se que é grande a
percentagem dos que nao aceitam usuarios de drogas, particularidade essa

que em geral faz parte da realidade que tém vivéncia de rua.

Por fim, & importante ressaltar que uma das instituicdes pesquisadas
com duas casas-abrigo tem como histérico de origem o atendimento a filhos de
presos e, portanto, reserva 70% das vagas para essa demanda. Outra, atende
exclusivamente portadores de deficiéncia visual, acolhendo a crianca ou o
adolescente de seis a 12 anos apenas durante a semana e no periodo letivo.
Diante da caracteristica de funcionamento nos moldes de “colégio interno” tal

instituicao fara parte do estudo desse grupo, apresentado a seguir.

- Atendimento nos moldes de “colégio interno”

Conforme mencionado na parte introdutéria deste trabalho, apesar de
nao se caracterizarem como abrigo, foram também incluidas as instituicbes que
funcionam segundo modelo de “colégio interno”, ou seja, apresentam como

peculiaridade o acolhimento de criangcas e adolescentes durante a semana,
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passando os finais de semana e o periodo de férias escolares com suas

familias.

Tendo em vista a polémica que gira em torno desse tipo de atendimento,
optou-se por incluir essas instituicbes na pesquisa para detectar sua forma de
funcionamento, a modalidade de atendimento e compara-las com a proposta

dos abrigos. Dessa forma, so foram levantados os dados relativos a instituicao.

Esta é a modalidade de atendimento desejada pelas familias, que
muitas vezes, buscam tal recurso diante de dificuldades socioecondmicas e
das relativas ao relacionamento, educacado, controle e convivéncia com 0s

filhos, especialmente na fase da adolescéncia.

A familia sente orgulho e satisfacdo por ver seus
filhos recebendo de uma instituicéo filantropica a atencao e
cuidados s6 encontrados nas escolas pagas. (Auto-
referéncia extraida da home-page de uma das instituicoes

pesquisadas).

Foram identificadas doze instituicbes que funcionam nestes moldes, o
que representa 6,5% do total de abrigos pesquisados. Ja as criangas e
adolescentes que vivem nessas instituicdes correspondem a 15,2% do total da

populacao abrigada.

O critério que se destaca para o atendimento das criancas e dos
adolescentes nessas instituicbes € o pedido das familias. Algumas delas,
inclusive, apresentam esse critério como exclusivo. A maioria das instituicdes

também assinala o encaminhamento pelas VIJs, CTs e pela mantenedora.

A maior concentracao desse modelo ocorre na zona sul. Sete localizam-
se no Ipiranga e as demais na Vila Prudente, no Alto da Boa Vista - Santo
Amaro, na Vila Gomes Cardim -Tatuapé, no Jd. Sta. Margarida — Santo Amaro

e no Planalto Paulista.

Oito dessas instituicbes estdo sob jurisdicdo da VIJ Ipiranga; duas da

VIJ Santo Amaro, e, uma da VIJ Jabaquara.



113

Sao essas instituicbes que vém atendendo a infancia e juventude pobre
da cidade de Sado Paulo ha mais tempo. Duas foram fundadas entre fins do
século XIX e inicio do século XX (1895 e 1904); quatro entre as décadas de
1920 a 1950, e cinco entre 1993 a 2002.

O destaque para a maior concentracdo na regido do Ipiranga e o
funcionamento de algumas h& mais de um século, vincula-se a particularidade

da mantenedora de seis delas: a Fundac&o Nossa Senhora Auxiliadora®.

Seis dessas instituicdes informaram ter registro no CMDCA; em outras
quatro, ndo consta tal informacéo. Uma, entende ndo ser necessario o registro,
visto estar vinculada a Secretaria da Educacdo, e ainda outra, esta

providenciando.

A capacidade total de acolhimento € de 902 criancas e adolescentes e 0

namero de vagas existentes por ocasido da pesquisa era de 56.

A maioria atende em regime misto (nove delas), sendo que duas
atendem somente meninas e uma, somente meninos. Uma delas atende

exclusivamente deficientes visuais.

Quanto a faixa etéaria atendida, sete delas atendem de cinco a 18 anos;
duas de cinco a 12 anos (somente durante o ensino fundamental de 12 a 42

serie); 02 de quatro a 13 anos, e 01 de 13 a 17 anos.

Nenhuma dessas instituicdes tem convénio com SAS ou SEADS, sendo
que, conforme ja informado, seis sdo mantidas pela Fundacdo Nossa Senhora
Auxiliadora, constatando-se, portanto, a énfase da vinculacdo da mantenedora
com a Igreja Catodlica. Para as outras seis, obteve-se a informacao de que nao

hé vinculagéo religiosa.

® Essa Fundacdo vem dando assisténcia a criancas e adolescentes pobres na regido do Ipiranga
desde 1895 quando foi construido o primeiro prédio pelo fundador da entidade Conde José Vicente
de Azevedo. Com o tempo foram sendo criadas outras unidades. Algumas, apés a promulgacéo do
ECA, tiveram que efetuar mudancas em sua forma e critérios de atendimento. Além do servico direto
realizado pela Fundacéo, ha os chamados servigos de administragdo indireta, ou seja, a manutengéo
de convénios com entidades assistenciais diversas, ndo s6 na Capital, mas também no interior de
Sao Paulo. Para manter suas a¢fes a Fundacao conta com a renda dos imoéveis que foram deixados

pelo referido Conde.
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Sobre o custo més per capita: cinco instituices informaram estar entre
R$ 1.000,00 e R$ 1.500,00; trés entre R$ 381,64 e R$ 400,00; duas entre R$
500,00 e R$ 700,00; uma (R$ 80,00) e outra ndo soube informar.

Os imoveis onde funcionam nove dessas instituicdes caracterizam-se
por serem proprios da entidade. Em sete delas, funciona somente o abrigo e
em outras cinco, ha também outros servigos abertos para a comunidade, tais

como: escola, creche, centro de juventude e igreja.

Seis funcionam em edificacdes assobradadas; uma, em edificacéo
térrea; outra em varias casas-lares e cinco delas funcionam em prédios com
dois andares ou mais. A maioria abriga de quatro a 10 criancas por dormitério
(oito), de 15 a 34 (dois), uma nao respondeu, e, finalmente, outra, abriga 62

criangas num unico dormitorio.

Uma dessas instituicbes expressou claramente a falta de identificacao
com a proposta de atendimento como abrigo, mas também pareceu divergir do
modelo da maioria dos “colégios internos”, justificando a vinculagdo de suas

atividades com a esfera educacional:

...0 entrevistado enfatizou e até questionou nossa ida a sua
instituicdo, uma vez que ela -caracteriza-se juridicamente
enquanto educacional, estando, portanto, sob superviséo e
normatizacdo da Secretaria de Educacao do Estado. A instituicao
possui uma casa-lar que abriga ... criancas e uma escola, mantida
pela prépria instituicdo, que atende ... criangas, incluindo os
abrigados. (...)referiu que 0s responsaveis pelas criancas sao os
genitores, 0s quais autorizam a permanéncia de seus filhos no
“internato”. Considera desnecessario 0 acompanhamento e
fiscalizacdo da VIJ.... as familias visitam com frequéncia as
criangas e costumam retira-las nos finais de semana e nas férias.
Contudo, ha indicios de que nem todas as criancas recebem
visitas regulares de seus genitores. Tivemos dificuldade em
preencher alguns itens do questionario, tendo em vista o
entrevistado ndo conceber a instituicdo como abrigo... (anotagéo

de campo do pesquisador).
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E ainda:

A instituicdo ndo tem carater de abrigo de criangas
carentes ou 6rfaos, mas sim uma instituicdo educacional (escola)
voltada para a formacéo plena do ser ... funcionard em regime de
internato e semi-internato, de acordo com as diretrizes do
Ministério da Educacdo e Cultura. (extraido da home-page de
uma das instituicdes pesquisadas).

A instituicAo anteriormente mencionada explicita claramente a
dificuldade que permeia esse tipo de atendimento: apesar de abrigar criancas,

ainda que com autorizagéo das familias, ndo se compreende como um abrigo.

Tal questdo sugere a ocorréncia de uma crise de identidade quanto a

natureza dessas entidades.

O atendimento nos moldes de “colégio interno” remonta ao século
passado sendo que muitas dessas instituicdes funcionam ha mais de cem anos

prestando tal servico as familias pobres.

O cenario institucional no atendimento a infancia pobre, conforme
exposto no Capitulo I, sofreu muitas mudancas, supondo-se que tenham
ocorrido sem causar interferéncia nos servigos prestados por essas entidades
filantropicas até a promulgacdo do ECA, quando entdo parece iniciar-se um

processo guestionador desse modelo.

Por forca dos novos paradigmas instituidos pelo referido Estatuto,
algumas dessas instituicdes foram atingidas pela demanda de mudanca na
prestacdo de seus servicos: houve aquela que deixou de atender em regime de
internato para funcionar como centro de juventude, local em que a crianca
desenvolve atividades socioeducativas e retorna para sua casa no final do dia,
e ainda, a que teve que remodelar suas instalag@es fisicas, atendendo menor

namero de criangcas em casas-lares.

Algumas questBes desfavoraveis ao atendimento em tais moldes que

costumam ser mencionadas por profissionais desse meio sao:
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- 0 atendimento de grande numero de criancas e adolescentes
em espagos tipicos dos grandes complexos, com regime disciplinar
rigido, contrapondo-se aos principios colocados pelo ECA para os

abrigos;

- 0 critério de recebimento das criancas a pedido das familias,
com base na precariedade socioecondmica, sem intervencédo daqueles

que tém tal atribuicdo (VIJs e CTs);*

- 0 desligamento da crianca também sem intervencdo dos
mencionados 6rgdos, em funcdo de questbes institucionais como, por
exemplo, o fim de periodo letivo (em geral o fundamental) e, por vezes,

até por questdes disciplinares da crianca;

- a heterogeneidade dessas instituicdes: algumas seguem o
principio rigido de entrega das criancas para a familia em fins de
semana e férias escolares, supondo-se que todas devam ter pai/ mae ou
responsavel legal na falta deles; outras abrigam criangas com ou sem
familia, existindo aquelas que ndo saem do local, o que pode
representar um prejuizo na perspectiva da convivéncia familiar dessa
populacdo, caso a instituicdo ndo se compreenda como um abrigo,

deixando de pautar-se nos principios colocados pelo ECA.

Ressalta-se que embora algumas dessas instituicdes, por conta da
capacidade de abrigamento, do numero de criancas por dormitérios e das
normas disciplinares, oferecam atendimento compativel ao de grandes
complexos, estando nesse sentido, fora dos parametros colocados pelo ECA
para o atendimento em abrigos, é possivel afirmar que grande parte delas esta
mais proxima de efetivar a preservacdo da convivéncia familiar, a partir do

momento em que compartilha a responsabilidade com a familia.

Considera-se ainda que 0s prejuizos relativos as caracteristicas de
massificacdo e disciplinamento daquelas com grande capacidade, acabam

‘ Sem a intermediacao profissional da rede de atendimento, dificulta-se a apreensédo da real
necessidade do abrigamento e de outros fatores relacionados. Em alguns casos, por tras do
pedido de institucionalizacéo, existe uma espécie de punicdo da crianca ou adolescente com
guem a familia tem maior dificuldade de relacionamento.
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sendo minimizados pela particularidade da mescla da vivéncia familiar com a

institucionalizada.

Conclui-se que apesar da polémica em torno deste tipo de atendimento,
com base na constatacdo que a maior parte dos abrigamentos tem relacéao
direta com a questdo socioecondmica, talvez seja necessario repensar a oferta
de diferentes tipos de atendimento para heterogéneas necessidades de

criangas, adolescentes e suas familias.

Embora essa entidade tenha caracteristicas bem diferentes
dos demais abrigos, pelo fato das criancas retornarem para casa
nos finais de semana, ter como requisito para a admissao a
existéncia de algum nivel de vinculo, entre outras, achamos
interessante a proposta da atual coordenacdo, de incentivar a
responsabilidade das familias, chamando-as para a co-
responsabilidade. Ficamos pensando na diferenca entre essa
instituicdo e as demais, no que se refere ao contato com as
familias de origem. E muito diferente passar o fim de semana com
sua familia ao invés de encontrar com ela nas minguadas horas
permitidas por grande parte dos abrigos. E 6bvio que se trata de
um modelo bem particular, que néo serviria para todos 0s casos,
mas... fica a idéia de que uma outra forma de organizacédo pode
dar certo em algumas situacbes. (anotacbes de campo do

pesquisador)

- Outras modalidades encontradas

Na busca de caracteristicas diferenciadas de atendimento no universo
dos abrigos, além das anteriormente apresentadas, foi possivel distinguir
algumas particularidades tomando-se como eixo 0 tempo de permanéncia

das criangas/adolescentes nos abrigos.

Ainda que a provisoriedade do abrigamento deva ser a meta de todo e
qualquer abrigo, essa € uma questdo que diferencia algumas particularidades

de atendimento.
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Grande parte das instituicbes parece ndo apresentar a questao do tempo
de permanéncia das criangcas e adolescentes como particularidade do
atendimento, tendo como dindmica a heterogeneidade quanto ao tempo de
permanéncia daqueles que ali vivem, mesclando as situacdes daqueles que
ficardo por pouco, médio ou prolongado tempo, conforme a particularidade de

vida de cada um.

-Abrigos de permanéncia abreviada

Sao aquelas instituicbes que cumprem a funcdo do abrigamento, mas
tém como principal caracteristica realizar a recepcdo para 0s que precisam
dessa medida e, no caso da impossibilidade de breve reintegracdo familiar,
deve encaminhé-los para outras instituicdes (principio da transitoriedade).

Elas se caracterizam pela curta permanéncia e pela rotatividade de
criancas e de adolescentes, alternando a chegada dos novos com a saida dos
gue retornam para a familia de origem ou séo integrados em familia substituta,

e ainda, dos que sdo encaminhados para outros abrigos.

Sdo as Casas de Acolhida conveniadas com a SAS, as Casas de
Recepcdo — CARs de atendimento direto do Governo Estadual, e as entidades
conveniadas com a SEADS que assumiram as fungdes das Unidades de
Recepcao e Encaminhamento da FEBEM/SP (Solar da Alegria distribuidos em

trés regides distintas).

Algumas dessas instituicbes atendem os principios do ECA quanto a
capacidade de atendimento e o funcionamento caracteristico de uma moradia,
enquanto outras abrigam maior quantidade de criancas e adolescentes,

funcionando em edificacdes que divergem dessa proposta.

Considerando que a estrutura da rede de atendimento dos abrigos vem
funcionando ha décadas com a existéncia dessa modalidade (recepcéao,
triagem e encaminhamento), indica-se a necessidade de (re)discussdo dos
padrées da prestacdo desses servicos, pois ainda que sejam porta de entrada
para 0 abrigamento, caracterizando-se pela curta permanéncia, ndo parece
adequado a manutenc&o do atendimento massificado que algumas instituicoes

apresentam.
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- Abrigos de permanéncia prolongada

O prolongado tempo de permanéncia da populacdo é uma caracteristica
encontrada especialmente nas instituicbes de atendimento exclusivo e
especializado para portadores de deficiéncia mental. Entretanto, foi possivel

constata-la também nos abrigos propriamente ditos.

Inclusive, ha abrigos que vinculam sua proposta de trabalho a populagéo
que nao tem familia e que por também ndo contar com a possibilidade de

insercdo em familia substituta, permanece até a maioridade no abrigo.

Existem vérias instituicbes que apesar de nao explicitarem claramente
essa proposta, apresentam tal tbnica de atendimento em funcdo da
particularidade das situacdes das criangas e adolescentes que ali vivem.

Elas se caracterizam pela baixa rotatividade das criancas e adolescentes

que abrigam.

Algumas, inclusive ndo contam com rotatividade alguma, pois nao
aceitam outras criancas e/ou adolescentes além daquelas que la vivem e com
as guais se comprometeram até que desenvolvam sua autonomia, 0 que pode

ir além da maioridade civil.

Foi possivel identificar duas instituicdbes desse tipo que, até mesmo
colocaram como critério o recebimento de criancas/adolescentes cujos pais

tivessem sido destituidos do poder familiar.

Para tais instituicbes sugere-se a existéncia de dificuldade no processo
de identificacdo como abrigo ja que seus servicos destinam-se a uma

populacao exclusiva.

Ainda que essa nao seja a justificativa para a existéncia desse tipo de
abrigo, visto ndo ser possivel suprimir as diferencas que existem em qualquer
realidade e tampouco a dor do histérico de perda e abandono de muitas
criancas, fica o questionamento se esse modelo, ao funcionar como um
intermediario entre o abrigo e a familia, ndo poderia estar mais proximo de

atender as necessidades daqueles que nao tém familia, por poder oferecer-
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lhes uma condicdo de vida com maior continuidade de cuidados e

relacionamentos.

O contato com a realidade dos abrigos aponta que é comum a busca
pela homogeneidade do atendimento como forma de evitar o sofrimento das
criancas. Por outro lado, o cotidiano de muitos abrigos e das criancas e
adolescentes que neles vivem, costuma ser permeado pela heterogeneidade:
0s que ndo tém familia ou ndo recebem visitas, convivem com os que as tém e
para as quais devem retornar e, ainda, os que ndo tém possibilidade de serem

adotados convivem com aqueles que podem ser adotados.

- Os abrigos propriamente ditos e os de pequeno, médio e grande

porte

A partir do eixo da capacidade de atendimento dos abrigos constatou-
se que a maioria (61%) das instituices pesquisadas atende de 5 a 20 criancas
e adolescentes, ou seja, estdo em conformidade com o principio do
abrigamento em local semelhante a uma moradia, privilegiando-se a

personalizacdo do atendimento.

A guantidade estabelecida por Resolu¢cdo do CMDCA/SP (vinte criancas
e adolescentes por abrigo), evidencia ser a referéncia para 23% do total dos
abrigos pesquisados que responderam ter essa lotagao.

Destaca-se que aquelas que atendem de 5 a 10 correspondem a 17%
do total pesquisado, indicando uma significativa incidéncia de instituices que
tém a metade da capacidade indicada, questdo essa que aponta para a
necessidade de estudos especificos em busca dos desdobramentos na vida
das criancas e na eficacia da personalizacédo do atendimento. Quais seriam as

particularidades desses micro-abrigos?

Os abrigos que atendem entre 21 e 36 criangcas e adolescentes
representam 22% do total pesquisado, mas metade deles refere-se aos que
atendem entre 21 e 25 pessoas, 0 que 0s coloca mais préximos da categoria

dos abrigos conforme principios estabelecidos pelo ECA.
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Aqueles que atendem entre 40 e 70 criancas e adolescentes
correspondem a 11% do total pesquisado. Desses, dois sdo casas de
passagem, um €é do tipo “colégio interno”, um é para portadores de deficiéncia

mental, sendo que os 14 restantes ndo apresentam particularidade.

Os que abrigam entre 80 e 125 criancas e adolescentes correspondem a
4% do total pesquisado. Todos apresentam alguma particularidade: trés sao
casas de passagem, um atende portadores de deficiéncia mental, um é do tipo
“colégio interno” para meninos e trés funcionam com vdrias casas lares no

mesmo terreno, existindo a figura da mae social.

Finalmente aqueles que tém maior capacidade (entre 150 a 200 criancas
e adolescentes) correspondem a 2% do total pesquisado. Alguns (trés abrigos)
apresentam a particularidade do funcionamento nos moldes de “colégio
interno”, sendo que um € exclusivo para portadores de deficiéncia visual. Os
outros dois ndo atendem nenhuma dessas especificidades e oferecem

atendimento massificado.®

A partir do agrupamento por quantidade de pessoas abrigadas,
constatou-se que do total da populacdo abrigada, o indice mais significativo
(32,4%) refere-se aos que estdo acolhidos em instituicbes que atendem de
cinco a 20 criangas e adolescentes. Entretanto, verifica-se que uma
porcentagem consideravel estd abrigada em instituicdes de médio e grande
porte: 22,3% estdo em instituicbes que atendem de 21 a 36 criancas e
adolescentes; 20% de 40 a 70; 12,1% de 80 a 125 e 13% de 150 a 200.

® Soube-se que um deles, apds o periodo de coleta de dados da pesquisa, entrou em fase de
transicdo do regime de atendimento passando de abrigo para creche.
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6. Dinamica e Norma dos abrigos
- Regulamento Interno

Cerca de 84% dos abrigos pesquisados possuem regulamento interno de

funcionamento.

GRAFICO 23
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Em 13% das instituiches pesquisadas, as criancas e adolescentes
participam na elaboracdo das normas previstas, ndo obstante sejam eles os
principais sujeitos na utilizacdo de tais equipamentos. Os dirigentes, funcionarios e
equipe técnica participam em maior escala, representando cada qual 34%, 25% e

13% das respostas.
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GRAFICO 24

Elaboracdo do Regulamento Interno
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Individualizagao do atendimento

A maioria das instituicdes tem por norma algumas ag¢des que visam garantir
atendimento mais individualizado as criancas e jovens abrigados. Do total de
abrigos, 94% oferecem aos seus usuarios local para pertences pessoais, bem
como 82% possibilitam roupas de uso pessoal exclusivo. A alimentacdo e a
higienizacdo do vestuario sdo realizadas no proprio espaco institucional,

respectivamente, em 96% e 97% dos abrigos.
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GRAFICO 25

Individualizagéo do Atendimento
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Apesar dos indices constatados fornecerem indicativos da efetivacdo do
atendimento personalizado na maioria dos abrigos, esse fator, na verdade, esta
diretamente relacionado a capacidade do abrigo, portanto, tais dados ndo podem
ser considerados isoladamente.

- Normatizagéo das visitas

Em 48,50% dos abrigos a visita dos familiares é semanal, seguida por
21,60% nos quais ha uma certa flexibilidade® no que concerne & disponibilidade
da familia, possivelmente, desde que o dia ou horario escolhido néo interfira na
rotina estabelecida. Verificou-se que 17,50% mantém visitas quinzenais e 8,20%

mensais.

! Nas observacdes feitas por alguns entrevistadores, houve duplicidade de respostas e os

entrevistados escolhiam as op¢des semanal, quinzenal ou mensal, acrescentando, por vezes, 0
item que se referia a flexibilidade. Assim, foram desprezadas as duplas respostas, optando-se por
computar como flexiveis as visitas aos abrigos que assinalaram apenas este item.
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GRAFICO 26
Normatizag&o das Visitas
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Ressalte-se que o0 adolescente autor de ato infracional, que esteja
cumprindo a medida sécio-educativa de internacdo, tem o direito de visita semanal
(conforme paragrafo VII do art. 124 do ECA), o que leva a supor que, ressalvadas
as particularidades de cada situacdo, esta também deveria ser uma garantia para

0 gque estao sob medida de protecao nos abrigos.

A nédo permissao de realizacdo de visitas é descumprimento da lei gerando

graves prejuizos na vida de criancas e adolescentes?.

E baixo o percentual dos abrigos que ndo permitem visitas (4,1%), os quais

apresentaram as seguintes justificativas:

Z A dissertacdo de mestrado intitulada “Criancas e Adolescentes (Des)Acolhidos — a perda da
filiagdo no processo de institucionalizagcao” de Rita C.S. OLIVEIRA,, defendida em 2001, Programa
Pés-Graduacao em Servigo Social da PUC-SP, apresenta a trajetéria processual de vérias criancas
e adolescentes institucionalizas em local que ndo permitia visita, motivo este que associado as
dificuldades familiares que geraram o abrigamento, resultou na destituicdo do poder familiar e na
institucionalizacdo permanente dessas criancas e adolescentes, que por terem acima de seis anos
e fazerem parte de grupo de irm&os também néo tiveram a oportunidade de serem colocados em
familia substituta.
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- sO por ordem judicial (caso de abrigo com enfoque de atendimento para
portadores de deficiéncia mental);

- por ndo considerar segura a vinda dos familiares (caso de abrigo com
atendimento voltado a populacéo infanto-juvenil em geral);

- criancgas cujos pais foram destituidos do poder familiar;
- problemas dos pais (sem especificagdo se houve ou néo a destituicao);

- falta de estrutura da instituicdo para receber visitas das familias (caso de
abrigo com atendimento voltado a portadores de HIV);

- 0 abrigo néo visa a reintegracao familiar (caso de um abrigo direcionado a
populacéo infanto - juvenil em geral);

- em razédo do objetivo principal ser o retorno a familia (caso de abrigo no
qual sdo as criangas que visitam regularmente seus familiares). Possivelmente,
nao permitem visitas dos familiares na instituicdo, e sim os contatos fora, a fim de
estimular o retorno a familia.

Essas justificativas demonstram claramente a rejeicdo ou a dificuldade no
trabalho com as familias e, ainda mais grave: a falta de compreenséo sobre o

papel do abrigo: “o abrigo ndo visa a reintegracéo familiar”.

E importante assinalar ainda que metade dos abrigos (50%) afirmou ter
como critério solicitar autorizagéo judicial para realizacdo de visitas por parte dos
familiares, questdo essa que requer discussdo com as instituicdes que fazem
parte da rede de atendimento, visto que a preservacao do vinculo familiar € um
principio estabelecido pelo ECA. Existem as criancas ou adolescentes que néo
devem receber visitas familiares (casos de maus tratos, destituicdo do poder
familiar, etc.). Em tese, esses € que deveriam ter comunicacéo judicial (proibicao

de visitas).

- Organizacédo dos prontuérios

A maioria dos abrigos (94%) tem como rotina a organizacdo de prontuarios

individuais para as criancas e adolescentes abrigados e desses, 67% organizam
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prontuarios diferentes para os grupos de irmaos abrigados na entidade. Este
ultimo dado é analisado como positivo, uma vez que se preserva a individualidade

de cada uma das historias.

A responsabilidade pela organizacdo desses prontuarios € variada: 36%
das respostas indicaram o assistente social, 26% o diretor do abrigo, 23% “outros”

(sem especificagdo de quem seria a responsabilidade) e 15%, o psicdlogo.

Quanto ao acesso da crianca ou do adolescente as informacfes contidas
nos seus prontuarios, 42% das respostas foram positivas, 44% negativas e as
14% restantes mencionaram que somente de vez em quando eles tinham acesso

aos prontudrios.

A justificativa do ndo acesso variou. Dentre essas justificativas, ressalta-se:
a peculiaridade das criancas e adolescentes portadores de deficiéncia mental, a

histéria triste de vida, a rejeicdo dos familiares, ou a falta de rotina nesse sentido.

- Vivéncia Extra-Institucional

Quanto aos contatos mantidos fora do contexto institucional, os percentuais
apontam que apenas 4% dos abrigos ndo permitem aos seus usuarios saidas em
fins de semana, férias ou datas comemorativas. Os abrigos que o fazem somam
aproximadamente 94%. As saidas em companhia de familiares ocorrem em 30%
dos abrigos; com voluntarios em 18%; com funcionarios da instituicdo em 15%;
com padrinhos em 14% e com outras pessoas com as quais a crianca ou

adolescente ja mantinham vinculos, antes do abrigamento, em 12%.
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GRAFICO 27
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Somando os indices que apontam saidas com funcionarios, voluntarios e
padrinhos obtém-se o total de 46% o que pode significar uma tendéncia de maior
facilitacdo de convivéncia e contato das criangas com a comunidade do que com

as proprias familias.

- Obitos e fugas

As respostas indicaram que nos ultimos cinco anos houve 51 Obitos,
havendo incidéncia de mais de um Obito no mesmo abrigo, principalmente

naqueles com tratamento especializado.

Quanto as fugas, foram registradas 105, em geral consideradas como
saidas ndo autorizadas sem retorno, visto que a medida abrigo ndo representa

privacéo de liberdade.
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7. Quadro Funcional
- Composigao

O educador e o cuidador foram os profissionais mais citados pelos
entrevistados na composicdo do quadro funcional dos abrigos, com prevaléncia do
educador. A seguir, as referéncias apontam para o pessoal da area da limpeza,

s

cozinha e area administrativa. O educador é o profissional mais presente no
quadro funcional dos abrigos. Os profissionais de nivel superior sdo os que

aparecem em menor quantidade.

GRAFICO 28
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Tomando-se como base a mediana, pode-se afirmar que, em metade dos
abrigos pesquisados, ndo existem assistentes sociais, psicélogos, pedagogos ou
médicos. Quanto a estes Ultimos, a auséncia é explicada pela maioria dos abrigos

por estes ndo terem como foco de atencéo o atendimento especializado.

Segundo as observagdes feitas pelos entrevistados, alguns abrigos ndo tém
assistentes sociais nem psicélogos em seus quadros fixos, porque a prestacdo de

seus servicos é voluntaria.
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Ressalta-se que essas observacOes indicaram ainda, a existéncia de
assistentes sociais que acumulam funcdes administrativas. Ha também,

educadores que acumulam suas funcées com as de ajudante de cozinha.

Houve indicacdes de que por vezes, o profissional da area de Servigo
Social ou da Psicologia atua na sede da mantenedora. No caso da mantenedora
ter um ou mais abrigos e apenas um profissional contratado, isso pode implicar
sua atuacao em varios abrigos. Alguns entrevistados também afirmaram que se o
técnico permanece em outro local, hd um distanciamento entre seu trabalho e a

dindmica vivenciada na casa.

Dentre os profissionais de nivel superior, 0 assistente social € o0 mais
encontrado, pois metade dos abrigos conta com um ou mais assistente social, ao
passo que metade deles ndo conta com nenhum dos outros profissionais. Este
fato pode ser explicado porque, historicamente, o assistente social € um
profissional que lida diretamente com as expressdes da questdo social que

envolve criangas, adolescentes e familias em situacao de risco.

Um outro fator a ser considerado nesta analise sao as medidas previstas no
ECA. Os dispositivos da Lei, de modo subliminar, evidenciam a necessidade de
conhecer a realidade socioecondmica, cultural e familiar das criancas e dos
adolescentes. Ademais, o trabalho de articulacdo entre as diferentes instituicdes e

servicos demanda a presenca do assistente social.

Esses dados parecem também demonstrar uma diversidade de olhares
quanto aos cuidados e atencdo a crianca e ao adolescente abrigados. Alguns
dirigentes de abrigos optam pela existéncia de profissionais especializados, outros
parecem nao contar com condicdes financeiras para contrata-los e possivelmente,
outros prefiram dar ao abrigo a feicdo de uma casa, considerando desnecessério 0
trabalho desses profissionais ou ainda que podem ser supridos com trabalhos

voluntarios.
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- Os funcionarios que cuidam diretamente das criancas e dos adolescentes

Considerou-se neste item, as pessoas que lidam direta e cotidianamente
com a crianca ou o adolescente. Ao serem indagados sobre a denominacgédo dada
ao cargo do funcionario que cuida diretamente da crianca e do adolescente, os
entrevistados indicaram educador (49%), seguida de mé&e social ou mae e pai

social (16%). A seguir aparecem as denominacdes: monitor, tio(a) e pajem.

GRAFICO 29
Denominacéo dos funcionarios que cuidam diretamente das criancas
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As respostas indicam para a tendéncia a denominacdo de educador.
Implicitamente, porém, todos aqueles que trabalham cotidianamente nos abrigos
assumem esse papel, em maior ou menor grau. Sendo assim, torna-se importante
gue todo o quadro de pessoal esteja afinado com a proposta contida no projeto
educativo do abrigo. Caso contrario, poderd haver um descompasso na forma de

conduzir o processo socioeducativo.

O segundo indice aponta para a figura da mae/pai social, alternativa
considerada encontrada por muitos abrigos no sentido de oferecer uma relacéo de
maior continuidade com as criangas/adolescentes. Tais profissionais, em geral, em
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geral moram no abrigo, inclusive com os préprios filhos. Observa-se que a maior

valorizacéo é sobre a figura feminina da mae social.

GRAFICO 30

Escolaridade dos funcionarios que oferecem cuidados cotidianos
as criancas e aos adolescentes abrigados
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Embora 58% das respostas tivessem apontado para o ensino médio, o grau
de escolaridade exigida para a funcdo ndo € padronizado; alguns entrevistados
sinalizaram como condi¢do o “saber ler e escrever”. Observa-se ainda, que alguns
desses profissionais ingressam na casa com a funcdo de empregados domesticos,

como meio de restringir os gastos da folha de pagamento.

A exigéncia de nivel superior para a funcdo, num percentual de 5%, talvez
esteja relacionada aos profissionais (assistente social, psicélogo ou pedagogo), ou
ao coordenador de abrigo, cujas funcdes e competéncias sdo diferentes®.

! As funcdes dos profissionais graduados serdo explicitadas em outro capitulo.
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GRAFICO 31
Esquema de horario de trabalho
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Quanto ao esquema de horério de trabalho desses funcionarios destacam-
se os plantbes (12/36 horas) em 48% das respostas, seguidas de 20% que
indicam que os funcionarios moram no local, 9% que cumprem o horario comercial

e 13% ofereceram outras respostas.

Tais indicativos apontam para a questdo complexa da estrutura do trabalho
nos abrigos, sendo que ao mesmo tempo em que ali trabalham, devem
proporcionar um ambiente familiar e doméstico, também néo se pode esquecer

gue estdo ali pela vinculagdo empregaticia.

O alto indice na realizacdo de plantdes indica a predominancia de um
modelo institucional como o dos hospitais, 0 que pode significar a descontinuidade
no relacionamento com as criancas e os adolescentes. Por outro lado, o modelo
oposto, pessoas que moram no local, apesar de propiciar a condicdo da
continuidade, pode reproduzir uma relagdo de natureza conflituosa com

consequéncias para os préprios abrigados.
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Devido a correlacdo dessa questdo com o principio do atendimento
personalizado, considera-se a necessidade de estudos especificos a esse
respeito, inclusive porque mesmo o modelo consagrado como o melhor, ou seja, a
existéncia da figura da “mée social” que mora no local, ndo é algo simples de ser

administrado.

Conforme ja mencionado, o papel de educador permeia toda a dinamica de
atendimento do abrigo. No entanto, os dados deste item d&o indicativos de que as
competéncias do educador, dos funcionarios que assumem func¢des relacionadas
a rotina diaria dos abrigos e, até mesmo, a dos profissionais de nivel superior, ndo
estdo ainda esclarecidas para alguns dos entrevistados. H4 necessidade de
definicdo quanto as atribuicbes do corpo de funcionérios, a fim de que a atuacéo

seja mais profissionalizada.

O educador seria o profissional com fungcédo relacionada aos cuidados
diretos que envolvem o processo socioeducativo da crianca ou do adolescente,

(orientar brincadeiras, normas de convivéncia, acompanha-los nas atividades, etc).

O funcionario que assume as atividades rotineiras do abrigo, como lavar,
cozinhar, arrumar, embora possa intervir na educacao da populagdo abrigada,

nem sempre tem autorizagcdo para assumir o papel explicito de educador.

O trabalho preponderante do profissional graduado esta voltado para a
reinsercdo da crianca e do adolescente no ambiente familiar, por meio, sobretudo,
do levantamento de seu histoérico de vida, do acompanhamento das criancas, dos
adolescentes e de seus familiares, da orientacdo, do encaminhamento a

atendimentos especificos, da elaboracdo de relatérios para o Juizado etc.

O observado acima referenda a importancia da formacédo continuada,
treinamento e capacitacao de todo pessoal que interage no cotidiano da crianca e
do adolescente, independentemente do seu grau de escolaridade. O trabalho
nesse sentido poderia ser desenvolvido em dois momentos: um de forma conjunta,
objetivando despertar o sentimento de equipe e a importancia da responsabilidade
no trato da crianca e do adolescente; o outro momento contemplaria o trabalho
especifico de cada uma das funcdes.
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Importante, ainda, a troca de informacdes e a interlocucdo entre os
profissionais dos diferentes abrigos, para conhecimento das dificuldades

encontradas e de possiveis sugestdes para enfrenta-las.

- Profissionais de Servico Social, Psicologia e Pedagogia nos abrigos

conveniados e ndo conveniados

As respostas referentes aos abrigos conveniados e ndo conveniados,
indicam que os abrigos SAS apresentam em seus quadros um maior percentual
de pedagogos (59,25%), seguidos dos assistentes sociais (25,92%) e dos
psicologos (14,83%).

Em contrapartida, os abrigos SEADS tém mais assistentes sociais
(49,38%), seguidos dos psicélogos (32,09%) e dos pedagogos (18,53%). Os
abrigos ndo conveniados apresentam um numero maior de psicologos (41,25%),

seguidos por assistentes sociais (38,75%) e pedagogos (20%).

E possivel ressaltar que o trabalho do assistente social € mais abrangente a
medida que sua formagdo o qualifica para apreender a totalidade das relagdes

sociais que envolvem essa populagao.

A diversidade dos abrigos possivelmente inviabiliza o tracado de uma
politica Unica nesse sentido, mas sensibilizar, promover reunides e troca de
experiéncias entre os dirigentes e 0s responsaveis pelos abrigos, certamente
representa um elemento facilitador no delineamento de uma politica de Recursos

Humanos.
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GRAFICO 32

Profissionais nos Abrigos Conveniados e Ndo Conveniados
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- Estrutura do quadro funcional x atendimento as necessidades

As respostas indicaram que 54% dos entrevistados consideram que a
estrutura funcional dos abrigos atende as necessidades das criancas e dos
adolescentes, enquanto que 31% responderam negativamente e 15% nao

ofereceram nenhuma resposta.

Embora pouco mais da metade dos entrevistados tenha avaliado como
adequada a estrutura funcional dos abrigos, ao serem questionados sobre as
dificuldades encontradas (item apresentado a seguir) apontaram especialmente a
falta de educadores e profissionais assistentes sociais, psicélogos e pedagogos no

quadro funcional.

- Capacitacao e reciclagem

~

Constatou-se 46% de respostas afirmativas quanto a existéncia de uma

programacao sistematica de capacitacéo e reciclagem da equipe de trabalho; 26%
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referiram que a programacgdo é planejada de acordo com as necessidades
percebidas e 3% mencionaram que ela s6 ocorre a pedido dos funcionarios.
Houve 5% de entrevistados que nao responderam a questdo e 20% que

informaram néo existir qualquer programa no abrigo que a contemple.

O fato de 26% dos abrigos sé planejarem capacitar ou reciclar seus
funcionarios conforme a necessidade, de 3% sO o fazerem por solicitacdo dos
funcionarios e de 20% ndo promoverem qualquer acao nesse sentido, leva a supor
a divisdo dos abrigos em trés categorias: 0s que planejam a area dos recursos
humanos (46%), visando o treinamento e o desenvolvimento de seu pessoal; 0os
gue desenvolvem atividades assistematicas (29%) e os que nunca desenvolveram

qualquer acao nesse sentido (20%):

GRAFICO 33
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As informacdes obtidas mostraram entédo, que 49% dos abrigos ou denotam
pouca preocupacao com a area de treinamento e desenvolvimento de pessoal, ou

realizam atividades assistematicas?.

A caracteristica socioeducacional do trabalho desenvolvido na instituicdo

abrigo supfe a sensibilizacdo dos dirigentes e responsaveis quanto a importancia

% Observar a area do grafico em azul
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da atualizacdo e reciclagem de seus profissionais. No caso de entidades que
apresentam dificuldades nesse sentido, a formacao de parcerias podera viabilizar

a concretizacdo de um projeto que contemple essa questao.

- Supervisao

Os dados revelam a existéncia de supervisdo em grande parte dos abrigos
(80%) e a diversidade das organizacfes responsaveis por sua realizacdo: 27%
dos abrigos sdo supervisionados pela propria instituicdo. Os responsaveis pelo
atendimento também s&o orientados pelos 6rgdos com o0s quais 0s abrigos

mantém convénio - SEADS ou SAS.

GRAFICO 34
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Sinaliza-se que 57% dos abrigos que recebem supervisédo afirmam que esta

tem atendido as necessidades dos profissionais.

Do total de abrigos conveniados, 28,6% da SAS e 33,3% da SEADS
responderam que a supervisao ndo atende as necessidades do abrigo.

Das respostas referentes a supervisdo dos abrigos da SAS, as criticas
referem que essa acdo deveria atender menos as necessidades da Secretaria, em

geral vinculadas ao controle da manutencdo das despesas, tendo sido
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caracterizada como uma acao de carater fiscalizatério e burocratico, devendo ser
mais voltada para as necessidades dos abrigos. A demanda identificada nas
respostas € por maior troca profissional, viabilizacdo de capacitacdo e suporte

psicolégico para os funcionarios.

Por outro lado, véarios abrigos (conveniados com SAS) que responderam
favoravelmente a essa questdo, apontaram como fator positivo justamente a troca
profissional, a orientacdo, a discussdo de casos, envolvendo os funcionarios.
Alguns mencionaram a existéncia de dois momentos da supervisdo: uma
institucional mais voltada para as questdes do convénio e outra pedagdgica com

participacdo dos funcionarios.

Das criticas referentes a supervisdo realizada pela SEADS varias sao
voltadas para sua frequiéncia, caracterizando-a como rapida, esporadica, s para
ver se 0 abrigo estd funcionando. Nesse sentido, ainda foram identificados trés
abrigos conveniados com a SEADS que responderam nao ter supervisao.
Destacou-se também o carater fiscalizatorio mais para atender as necessidades
da SEADS e néo do abrigo. A demanda identificada refere-se a capacitagéo e

maior intercambio profissional.

Além da supervisdo, os abrigos também séo fiscalizados e inspecionados:
36% pelas Varas da Infancia e da Juventude; 21% pelo Conselho Tutelar; 16%
pelo Corpo de Bombeiros; 11% pela Vigilancia Sanitaria; 9% pelo Ministério

Publico e 7% nao informaram a respeito.

llustra-se que alguns dos entrevistados, cuja supervisdo € oferecida pela
propria instituicdo, verbalizaram a preferéncia pela supervisdo de outras

organizacdes, por considerarem mais dinamica.

Foi possivel constatar a correlacdo entre a acdo de fiscalizacdo e a de
supervisao, parecendo que ambas se confundem na relagdo interinstitucional.
Assim como foi atribuida a supervisao o carater fiscalizatorio da acéo voltado para
0 ambito econbmico e administrativo e ndo aos aspectos socioeducacionais do
trabalho com a crianga e com o adolescente, também foi apontado o papel de
supervisao dos profissionais das VIJs.
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8. Relag&o dos abrigos com as Varas da Infancia e Juventude
- Existéncia de Processos Judiciais das Criancas e Adolescentes
Abrigados

Os dados levantados indicaram que 86% das criancas e dos adolescentes

abrigados tém processo nas VIJs.
GRAFICO 35
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Os 6% dos abrigos que informaram a nao existéncia de processos judiciais nas

VIJs, estdo relacionados a determinadas particularidades expostas a seguir:

- entidades exclusivas a recepcdo e ao encaminhamento das criangas e dos

adolescentes;

- abrigos que aceitam crianca ou adolescente a pedido de familiares, mesmo
sem intervencéo judicial, informando depois a autoridade competente. Uma
dessas entidades, com atendimento voltado a portadores de deficiéncia
mental, informou que sé h& processo judicial quando a prépria autoridade

judiciaria encaminha ao abrigo;

- uma entidade, na qual as criancas e adolescentes permanecem s6 durante
a semana, especificou que foi estabelecido acordo com a VIJ responsavel,
no tocante ao envio da relacdo das criancas e dos adolescentes atendidos,
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sem a necessidade de abertura de processo judicial. Nessa entidade, os
abrigados permanecem com a familia nos finais de semana e férias

escolares.

O artigo 151 do ECA determina que os profissionais que compdem 0 corpo
técnico tem entre outras atribuicdes fornecer subsidios a autoridade judiciaria para
acompanhamento e decisdo. Em se tratando de crianga e de adolescente

abrigados, procede-se o acompanhamento visando a reintegracdo familiar ou

colocacdo em familia substituta.

A maioria dos entrevistados dos abrigos (82%) informou que os casos das
criancas e dos adolescentes em regime de abrigo sdo acompanhados pelos

profissionais das VIJs.

Ressalta-se que o acompanhamento do profissional da VIJ ndo exclui o
desenvolvimento das atividades dos técnicos nos abrigos. Estes se deparam
cotidianamente com a diversidade de situacdes vivenciadas na instituicdo, bem
como nas relacbes estabelecidas fora deste contexto. Muitas vezes, é este
profissional que mantém o contato direto com os familiares, com vistas a

reinsercdo da crianca e do adolescente na familia.

Além disso, os técnicos do abrigo apresentam relatorios a autoridade
judiciaria sobre a situacdo da criangca e do adolescente. Também se faz
necessario a interlocu¢do com os assistentes sociais e psicélogos das VIJs, assim

como com outras instituicoes.

A grande maioria dos abrigos (98%) referiu enviar relatorios individuais para
a Vara da Infancia e da Juventude. A periodicidade desse envio € variada,

podendo ser trimestral ou semestral.

Os relatérios dos técnicos do abrigo devem conter informacgdes sobre a
vivéncia da crianca ou do adolescente, seu desenvolvimento socioeducativo, 0s
contatos com a familia, os problemas surgidos, os encaminhamentos feitos, além

das possibilidades de desabrigamento.
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-Jurisdicdo dos abrigos X localizagcdo dos processos das criancas e
adolescentes

Nem sempre 0s processos das criancas e adolescentes estdo concentrados
nas VIJs correspondentes a jurisdicdo dos abrigos. Este fato decorre, muitas
vezes, da necessidade de abrigamento e da auséncia de vagas nos abrigos de
abrangéncia da VIJ responsavel pelo caso. Com isso, a crianga ou o adolescente
acaba sendo encaminhado para local distante da moradia dos familiares,

contrapondo o que esta determinado por lei'.

Verifica-se que os abrigos também atendem criancas cujos processos
originaram-se em outras regides, e as vezes até em outras comarcas. Em tais
situacoes, infere-se que a moradia dos familiares pode situar-se em local distante
do abrigo, representando mais um fator de dificuldade para a preservacdo do

vinculo familiar.?

A tabela foi construida a partir do cruzamento entre a informacdo da
jurisdicdo pertencente ao abrigo e a informacao sobre a VIJ em que estava o

processo da crianca ou adolescente pesquisado.

! O Juiz Auxiliar da Corregedoria Geral da Justica do Estado de S&o Paulo, determinou que no caso de
abrigamento, em entidade localizada fora dos limites territoriais da Comarca ou do Foro Distrital do
interior do Estado, o Juizo devera fazé-lo por meio de carta precatéria, devidamente instruida
(Provimento CG no. 13/99, artigo 2°., e subitem 76.1, das Normas de Servico da Corregedoria
Geral da Justica). Na Capital, entre os Juizos de Direitos das Varas Central e Regionais da Infancia
e da Juventude, devera haver prévia consulta ao respectivo Juiz Corregedor Permanente da
entidade onde esteja o0 abrigo. ...essa medida devera ser aplicada com redobrada cautela, ainda
mais em entidade localizada fora dos limites territoriais do Juizo. (....)Inadequada, portanto,
qualquer decisdo determinando o abrigo em qualquer entidade situada fora da jurisdicdo da qual
emanou a ordem sem crivo do respectivo Juiz Corregedor Permanente, mesmo porque retiraria
deste qualquer controle sobre a entidade. A este caberd, recebido o pedido ou a carta precatéria,
verificar sobre a possibilidade do abrigo e, no caso de ndo atendimento, deverd decidir
fundamentalmente.”

% Na segunda parte deste estudo ao se tratar da pesquisa realizada nos prontuarios das criancas e
dos adolescentes, apresenta-se um mapa cruzando dados entre a regido de moradia da mée e do
abrigo em que estéd a crianca.
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TABELA 09
Jurisdicdo dos Abrigos X Localizacédo dos processos das criancas/adolescentes

JURISDICAO CRSADOLS CRSADOLS CRSADOLS TOTAL
ABRIGO C/PROCESSO C/PROCESSO C/PROCESSO

MESMA OTS VIJs oTS.

JURISDICAO CAPITAL COMARCAS
Ipiranga 29% 71% 0 0 100%
Central 36% 48% 6% 10% 100%
Lapa 37% 73% 10% 0 100%
Penha 37% 57% 6% 0 100%
Pinheiros 39% 50% 11% 0 100%
Tatuapé 45% 50% 5% 0 100%
Jabaquara 46% 27% 18% 9% 100%
Santana 53% 38% 9% 0 100%
SAmaro 75% 23% 0 2% 100%
Itaquera 78% 22% 0 0 100%
SM.Pita. 79% 20% 0 1% 100%

De acordo com as informacdes do quadro acima, 0os abrigos sob jurisdicdo
da VIJ Ipiranga apresentam menor indice de processos na respectiva Vara (29%).
No entanto, observa-se que 71% das criancas e adolescentes que estdo em

abrigos nesta jurisdicdo mantém processo em outras VIJ da capital.

Nos abrigos que se encontram sob a jurisdicdo da Lapa, percebe-se
situacdo semelhante, 73% de criancas e adolescentes com processo em outras
Varas. Assim também ocorre, ainda que com menor percentual, nas Varas da
Penha (57%), Tatuapé e Pinheiros (50%) respectivamente. Em seguida, aparecem
os abrigos da VIJ Central (48%) e Santana (38%). Os abrigos que apresentam
menor indice de processos em outras VIJs da Capital sdo os que estdo sob
jurisdicdo das VIJs Jabaquara (27%), Santo Amaro (23%), Itaquera (22%) e Sao
Miguel Paulista (20%).
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Verifica-se nos abrigos da capital, certa concentracdo de criancas e
adolescentes provenientes de outras comarcas, sendo constatado que a maior

parte refere-se a Grande S&o Paulo.

Tal constatacdo sugere a necessidade de cada regido buscar as proprias
solucBes para o enfrentamento da questdo, seja por meio da criacdo de abrigos,
seja por meio de outras alternativas, evitando-se repassar sua demanda para o
municipio de Sao Paulo, o que dentre outras questbes desfavorece o processo de

reintegracao familiar.
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9. Relacédo dos abrigos com a comunidade e a sociedade civil

- Atividades Desenvolvidas no Contexto Institucional e na Comunidade

Das atividades desenvolvidas pelas criancas e adolescentes dentro dos
proprios abrigos, destacam-se as atividades educacionais (29%), constatando-se
que muitas respostas referem-se ao reforco escolar’, ndo significando que a
freqiéncia escolar ocorra dentro do proprio abrigo. As atividades culturais
representam 22%; as religiosas 18%; as esportivas 15%.

Na comunidade h& uma participacdo maior em atividades culturais (23%),

esportivas (22%) e educacionais (20%).

Do total de pesquisados, 6% desenvolvem cursos profissionalizantes no
espaco do abrigo e 13% tém como opg¢do 0s cursos oferecidos no meio

comunitario.

-Voluntariado

A maioria dos abrigos (91%) conta com trabalho voluntario que em geral, se
refere & realizagcdo de bazares e eventos para o levantamento de recursos

financeiros, ou atividades recreativas no proprio abrigo ou fora dele.

Importante ressaltar a grande incidéncia de trabalho voluntario, devendo ser

objeto de estudo especifico.

- Apadrinhamento

O apadrinhamento, diferentemente do trabalho voluntario que em geral tem
uma atuacdo voltada para a populagdo abrigada como um todo, implica na
atencao e/ou contato com uma crianga ou adolescente especifico. Constatou-se

que 52% dos abrigos contam com tal programa, que pode contemplar a

! Tal aspecto pode justificar a presenca de um maior nimero de pedagogos no quadro funcional.
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assisténcia financeira e material e/ou a viabilizacdo de convivéncia extra-

instituicdo nos fins de semana e/ou feriados.

Essa é uma importante alternativa de vivéncia extra-institucional,
principalmente para aqueles que nao tem mais possibilidade de convivéncia
familiar. Assim como a adocao, também requer a avaliacdo e o0 acompanhamento

profissional especializado.

-Apoio de Orgéos Publicos e Particulares

Grande parte dos abrigos recebe apoio de 6érgéos publicos e particulares
para o atendimento de sua populacdo. Cerca de 32% contam com assisténcia
médica de instituicbes do governo estadual ou municipal, 20% com apoio de
orgdos particulares. O atendimento odontologico se concentra mais no ambito
particular, sendo que aproximadamente 24% dos abrigos contam com tal servico.
Ha indicativos de que 29% dos abrigos também contam com recursos da rede

publica de ensino e 17% de escolas particulares.

GRAFICO 36
Apoio de Orgéos Publicos e Particulares
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10. Interacdo com as familias: perspectiva de desabrigamento
- A presenca da familia

A convivéncia no meio familiar e a preservacdo dos vinculos, quando as
circunstancias exigem o abrigamento, sdo aspectos fundamentais no processo
socializador da crianca e do adolescente e estdo contemplados no ECA. A
populacdo abrigada, por direito, deve ter possibilidades de retornar a sua familia
de origem (caso seja conhecida) ou conviver em familia substituta e, se seus
irmaos forem também abrigados, contar com sua presenca no mesmo abrigo.
Torna-se importante também, que seja preparada para o futuro desligamento da
instituicdo, tendo em vista a provisoriedade de sua situacéo, preparacdo esta que
deve ter inicio no momento em que a crianga ou o adolescente ingressa na abrigo.

A partir das informagdes dos entrevistados nos abrigos, constatou-se que
67% das criancas e adolescentes abrigados possuem familia e 33% nao possuem

familia conhecida.

GRAFICO 37

Criancas e Adolescentes que tém familia

Do total de abrigados, 55,6% sao formados por grupos de irmaos, indice
este bastante significativo, indicando a existéncia de familias dentro do préprio

abrigo.
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GRAFICO 38
Grupos de Irméos Abrigados
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A pesquisa identificou dentre os irmaos que estdo no mesmo abrigo que a
maior parte dos grupos € constituida por dois (57%) ou trés membros (26%),

sendo que 11% referem-se a quatro irmaos, 4% a cinco, 1% a seis e 1% a sete.

- Recebimento de visitas

Das criancas e adolescentes que estdo abrigadas e que possuem familia,
66% recebem visitas, mas também é significativa quantidade dos que néao
recebem, levando a questionar quais os fatores que influenciam para que mesmo

existindo familia, deixe de existir o contato entre eles.
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GRAFICO 39
Visitas das criancas e adolescentes que tém familia
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-Desenvolvimento de trabalho com as familias visando a reintegracao

familiar

As respostas a esta questdo mostraram-se pulverizadas, embora apenas
6% delas tenham apontado para a nédo realizacao de qualquer trabalho. As demais
se direcionaram a entrevista com os familiares, ao acompanhamento pela equipe
técnica dos abrigos, a formacéo de grupos de orientacdo familiar e a assisténcia

material ou financeira visando o desabrigamento.

Avalia-se esses dados como decorrentes da auséncia de uma politica de
desabrigamento, pois o desenvolvimento de trabalhos isolados e fragmentados,
ndo possibilitam o enfrentamento efetivo dessa situacdo. Nao basta orientar, ou
acompanhar, sem possibilitar um minimo de condi¢cfes dignas de sobrevivéncia a
essa familia. Ademais, os motivos do abrigamento variam e o trabalho de

reintegracdo deve abarcar todos os angulos da situagcéo que o motivou.
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GRAFICO 40

Insercdo em familia substituta

A partir da informacdo do abrigo sobre a quantidade de criancas e
adolescentes que foram inseridos em familia substituta no ano de 2001,
constatou-se que o percentual daqueles que néo o fizeram foi mais alto do que

agueles que inseriram.

GRAFICO 41
Insercdo em Familia Substituta/ Retorno
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A insercdo em familia substituta provavelmente decorre da perda de
vinculos, destituicdo do poder familiar ou outros. O reabrigamento apds insercao
em familia substituta certamente representa ainda maior prejuizo para o
desenvolvimento da crianca ou do adolescente que viveu em abrigo. Analisa-se a
importancia do acompanhamento sistematico das criancas e adolescentes que

retornaram nessas circunstancias, pois estas significam uma nova ruptura de vida.

- Insercéo na proépria familia

Ao serem analisadas as respostas que apontaram para a insercdo de
criangas e adolescentes ao convivio familiar, observou-se que o percentual
referente a insercao na propria familia (60,33%) € mais alto que o da inser¢cao em
familia substituta (36,36%). Sinaliza-se que 3,31% dos entrevistados nao

responderam a questao.

GRAFICO 42
Insercdo na Familia de Origem / Retorno para o Abrigo
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O percentual de insercéo na propria familia € mais alto do que o de retorno.
Este fato possibilita inferir que muitas dessas familias, ao abrigarem seus filhos, o

fizeram por motivos circunstanciais, o que vem reforcar a necessidade de um
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trabalho voltado a manutencado dos vinculos familiares e de apoio a essas familias,
desde o momento em que a crian¢ca ou o adolescente foi abrigado. E de
fundamental importancia, sobretudo, pensar em politicas voltadas as familias que

se encontram em risco social, para que se evite o abrigamento.*

Quanto aos retornos ao abrigo, infere-se que um trabalho de
acompanhamento temporario dessa familia poderia evita-los. Levanta-se também
a hipétese da caréncia de uma rede que previna a reiteracdo das circunstancias e

das situacdes de risco.

- Preparacéo para o desligamento

As respostas pertinentes a preparagdo da crianca ou do adolescente para o
desligamento do abrigo se apresentaram pulverizadas:

- aproximacdo gradativa da crianca ou do adolescente com a familia de

origem ou substituta;

- entrevista com familiares e crianga ou adolescente por técnicos dos

abrigos;
- preparo do adolescente para adquirir autonomia e profissionalizacéo;
- insercdo em pensionato (esta foi a resposta de mais baixo percentual);

- visitas domiciliares dos técnicos as pessoas envolvidas com a crianga ou

com o adolescente.

7

As respostas denotaram que cada situacdo em particular € avaliada de
acordo com a necessidade do momento, sem a definicdo de uma politica de

desabrigamento.

! Nesse sentido, existem experiéncias na histéria da atencéo a infancia e & familia em Sdo Paulo
(Programa de Colocacédo Familiar, com inicio em 1948) e na atualidade (desenvolvidas por duas
VIJs da capital em parceria com a Fundagdo Orsa) que demonstram que O programas com
subsidios financeiros e acompanhamento profissional podem evitar o abrigamento e promover o
desabrigamento de muitos.
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11. As dificuldades de trabalho na area do abrigamento / Sugestdes dos
Profissionais para a melhoria da qualidade do atendimento

-Dificuldades apresentadas pelos abrigos

Em razado dos abrigos apresentarem mais de uma resposta a esta questéao,

optou-se pelos dados absolutos de cada uma.

GRAFICO 43
Dificuldades apresentadas

O Falta de
Profissional
OTrabalho
100 c/familias
= 0O Obtencéo do
801 Convénio
— O Qutros
60 Ql
m O Trabalhar c/a
40! sexualidade
B B Obtencéo do
20 registro /Cmdca
® Nenhuma
O,

A falta de profissionais foi a maior dificuldade sinalizada (98 abrigos),
seguida do trabalho com as familias (87 abrigos), da obtencdo de
convénios (84 abrigos), de lidar com a sexualidade das criancas e dos

adolescentes (39 abrigos) e de obter registro junto ao CMDCA (32 abrigos).

Ressalta-se que nove abrigos mencionaram ndo ter nenhuma

dificuldade, por contarem com respaldo de empresas ou sindicatos.

A resposta outros foi mencionada por 55 abrigos e, dada sua variedade,

foi categorizada e esta contemplada em um item exposto adiante.
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GRAFICO 44

Caréncia de Profissionais nos Abrigos
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Os dados foram pulverizados e admitiram mais de uma resposta.

Os abrigos parecem encontrar dificuldades em desenvolver seu trabalho
sem o profissional da area do Servico Social e da Psicologia, com a
preponderancia do primeiro. Foram citados com insisténcia também o educador
e o0 pedagogo. Houve dois abrigos que se referiram a falta de monitores e dois,
a de cuidadores, o que reforca o assinalado no capitulo concernente ao Quadro

Funcional.

Entretanto, ao serem indagados quanto a correlacdo entre a estrutura
funcional do abrigo e o atendimento as necessidades das criancas e dos
adolescentes, 54% dos entrevistados responderam positivamente.

Considera-se como de fundamental importancia a realizacao de reunifes
entre os profissionais que atuam diretamente nos abrigos e os profissionais das
Varas da Infancia e da Juventude, para maior conhecimento e delineamento

das respectivas competéncias e limitagoes a elas inerentes.
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- Trabalho com as familias

GRAFICO 45

Dificuldades no trabalho com as familias
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Essas respostas também foram repetidas e pulverizadas e, por essa

razao, categorizadas.

Observa-se que, no tocante as dificuldades para se trabalhar com as
familias, a falta de um planejamento especifico foi 0 dado mais apontado pelos
abrigos que assinalaram este item. Ressalta-se que foram incluidas na
categoria planejamento todas as respostas que abrangiam planos, projetos e
programas relacionados ao trabalho com as familias, desde planos de governo

a projetos relacionados a contratacéo de pessoal especializado.

O desinteresse da familia foi apontado por 15 abrigos, sinalizando para a
idéia de culpabilizacdo das familias, pois as informacdes indicaram para a falta
de interesse na crianca, a ndo obediéncia aos horarios estipulados para visitas
etc., deixando a impressao de atribuir-se ao grupo familiar a responsabilidade
pelo n&o desabrigamento.
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Apenas dez abrigos expressaram as dificuldades financeiras da familia
como um fator impeditivo ao trabalho realizado. Em apenas dois deles
percebeu-se uma reflexdo a respeito dos problemas que envolvem o0s

segmentos mais pauperizados.

A moradia distante também foi citada por dez abrigos e pode estar
relacionada a problemas financeiros para o estabelecimento de contatos e
realizacdo de visitas. Este dado aponta ainda, para a importancia da
regionalizacao do atendimento.

Os abrigos cujas respostas foram categorizadas como dificuldades
guanto ao contexto sociocultural das familias apontam, novamente, para a idéia
de que o abrigo ainda € o melhor para a crianca ou para o adolescente, pois 0
meio familiar dificultaria o processo socioeducacional da crianca. Alguns
entrevistados chegaram a verbalizar a dificuldade de readaptacédo as rotinas da
casa por parte daquelas criancas que passam as férias ou os fins de semana

com a familia e retornam ao abrigo com habitos e comportamentos diferentes.

A “desestrutura” familiar também aparece como dificuldade para a
realizacdo do trabalho, sem especificacdo dos motivos que levariam a essa

“desestrutura”.

As demais respostas direcionaram-se a resisténcia da familia em seguir
as normas do abrigo, a falta de visitas domiciliares por dificuldades da propria

instituicao, dificuldades de encaminhamento das familias.

- Outras Dificuldades

Apenas nove abrigos indicaram “outras dificuldades”, além das que
foram apresentadas no questionario. Alguns deles mencionaram mais de uma
dificuldade entre essas “outras”, o que justifica um volume maior de respostas.

Estas foram pulverizadas e pontuais.

Na categoria auséncia ou precariedade das politicas publicas, as
respostas direcionaram-se para a area da saude, da educacdo e do préprio

abrigamento.
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GRAFICO 46
Outras Dificuldades
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A discriminacao social foi um problema levantado por trés abrigos, sem
especificacdo quanto ao tipo de discriminacdo, 0 mesmo ocorrendo quanto as

dificuldades de dois abrigos com relacdo aos Conselhos Tutelares.

As dificuldades com relagdo as Varas da Infancia e Juventude,
mencionadas por dois abrigos, direcionaram-se a falta de interlocucdo com o
abrigo e a burocracia. Sinaliza-se para a importancia dessa interlocucéo, para
que crianca, adolescente e familia ndo sejam vistos e analisados de forma
segmentada. Ademais, € por meio da troca que se toma conhecimento das
dificuldades de cada profissional, bem como dos limites de sua competéncia na

instituicdo, que, por si, se caracteriza por sua incompletude.
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- Sugestdes dos profissionais entrevistados

As sugestbes dos entrevistados referiram-se a questdes de ordem
financeira, material e profissional. Por vezes, um s6 abrigo indicou mais de uma
sugestdo. Por esse motivo, 0s numeros apresentados nas tabelas sé&o

absolutos e representam quantos abrigos sinalizaram esta ou aquela questao.

TABELA 10

Sugestdes de ordem financeira

SUGESTOES Detalhamento Ne de

_abrigos

Relativo a Convénio Aumento do valor do Convénio SAS 18

Estado e Prefeitura
Aumento do valor do convénio SEADS 18
Obtencéo de convénio 20
Concesséao de imével 02
Isencéo de taxas e impostos 06

Financeiras Auxilio Financeiro para manutencao 26
e/ou melhoria do atendimento
Subsidios regulares 20
Subsidios para arcar com despesas 10
com funcionarios
(contratacdo/remuneracao/direitos)
Subsidiar atividades culturais/ 04
profissionalizantes
Subsidios para cursos de formagédo e 01
capacitacao profissional
Parcerias Estabelecimento de parcerias com 05

faculdades, empresas e outros

A necessidade de aumento do valor do convénio® foi lembrada por 36
abrigos e 20 das respostas afirmaram a existéncia de dificuldades para

obtencéo de convénio.

O subsidio financeiro foi apontado no sentido de assegurar o
desenvolvimento de projetos e programas que visem melhor prestacdo de

servico, bem como a expansao e manutencdo do quadro funcional.

Os abrigos preocuparam-se em ressaltar a necessidade de contratacao

de novos funcionérios. Foi também mencionada a necessidade de assegurar

! A discussdo sobre os convénios foi tratada no item Aspectos Financeiros, onde se pode
observar o alto custo de uma crianca abrigada.
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direitos trabalhistas, pois, embora a pesquisa ndo tenha mensurado, houve

verbaliza¢cbes dos entrevistados quanto ao ndo cumprimento de tais direitos.

TABELA 11
Sugestdes de ordem material

Sugestoes Espécie Abrigos
Doacdes Alimentos 15
Roupas 08

Higiene e limpeza 19

Material pedagdgico; escolar 38

Material esportivo 01

Medicamentos 04

Utensilios eletro-doméstico 05

Moveis 08

Material de escritorio 03

Computadores 10

Veiculo 12

Equipar ou renovar 02

Construcéo Material de construgéo para 13

ampliacdo/reforma/manutencdo

Com as respostas oferecidas a respeito do item material, pode-se
visualizar ainda mais claramente as dificuldades cotidianas que as entidades
enfrentam. Muitos abrigos contam com doac¢des de alimentos, roupas e outros
donativos. No entanto, dependem em grande parte da boa vontade de pessoas
e nem sempre o que é arrecadado corresponde as necessidades da instituic&o.

Além disso, nem todos contam com o auxilio sistematico.

Ademais, doacbes traduzem formas e costumes tradicionais de
assisténcia e de caridade e ndo asseguram direitos. Verificou-se que a doacéo
€ importante como forma de adquirir bens que ndo poderiam ser adquiridos de
outro modo, tendo em vista as dificuldades financeiras alegadas.

Destaca-se a necessidade de receberem material pedagdgico/escolar,
produtos de higiene e limpeza e somente entdo, alimentos, seguidos de

materiral de construcéo para ampliacdo, reforma ou manutencéao dos abrigos.

Geralmente, equipamentos e utensilios de maior valor ndo séo faceis de
se conseguir, no entanto, as respostas dos responsaveis reeditam a mesma
concepcao a respeito da forma de como angariar algo que seja importante para

o funcionamento do abrigo, ou seja, por meio de donativos.
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As sugestdes que os abrigos ofereceram deram indicativos de que
reconhecem a necessidade do Poder Publico ter uma maior aproximacao das
questbes sociais que envolvem a medida de abrigamento. No entanto, em
relacdo a outras questdes, alguns abrigos deixaram claro sua ndo disposicao
de manter convénio com o governo estadual e municipal, como modo de

evitarem a interferéncia destes na organizagéo do trabalho que realizam.

TABELA 12
Sugestbes quanto a Politicas Publicas

Politicas Publicas, Programas e Projetos Sugestdes

Incremento de Politicas Publicas Criacédo de rede de profissionais

Ampliacdo da rede de saude/ 6
atendimento médico

Servigos de apoio psicoldgico

Politica de emprego e renda as 4
familias

Garantia de vaga escolar 2

Programas de desabrigamento Inclusdo dos jovens no mercado de 2
trabalho

Auxilio financeiro as familias 04

Casas de Apoio a Maioridade 03

Formacao Profissional 01

Material de construcdo para as 01
familias

As sugestOes apresentadas neste quadro sinalizam que a melhoria do
atendimento das criancas e adolescentes em situacdo de abrigamento esta
vinculada as politicas sociais, uma vez que a crianca atendida pelo abrigo
necessita de diferentes recursos sociais e 0 abrigo ndo pode e nao deve dar
conta sozinho dessa demanda. Caso isso ocorra, pode inclusive, estar
contrariando o ECA, que salienta a importancia da crianga ou adolescente,

mesmo em regime de abrigo, participar e estar vinculado a vida em sociedade.

Os abrigos indicaram dificuldades enfrentadas quanto ao atendimento
pelos servicos de saude e de educacédo, apontados como precarios, o que fica
evidenciado ao se verificar a demanda das entidades por profissionais da area

médica. Provavelmente, os abrigos entendem que a contratacdo de
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profissionais dessa area possibilite a superacédo dos problemas decorrentes da

pouca eficicia dos servigos da area da saude.

Considera-se este dado como decorrente da falta de compreensédo a
respeito da incompletude institucional, pois o abrigo por si s6, ndo pode dar
conta de todas as expressdes da questdo social, nem qualquer instituicdo
isoladamente. Essa inferéncia reitera a necessidade de efetivagdo de politicas

publicas mais eficazes e eficientes.

As observacdes dos entrevistadores apontam ainda, para a possibilidade
de atendimento diferenciado de alguns servicos com relacdo ao abrigo, por
“entenderem a situacdo”, pois no caso, as criancas e adolescentes nao
estariam exercendo seus direitos de cidadania, mas sendo atendidos por

questdes humanitarias e exclusivas.

Verificou-se ainda, a preocupacdo em desenvolver um trabalho com as
familias, por meio da contratacdo de pessoal especializado na area. Foi ainda
salientada a necessidade de uma politica de renda para as familias, como meio

de abreviar a permanéncia da crianga e do jovem abrigado.

Somente um abrigo apontou para a necessidade de uma politica dirigida
as familias para atender a demanda populacional antes do abrigamento,
evitando assim, que a criangca ou 0 adolescente fosse abrigado em razao de
problemas sociais e financeiros. Essa mesma visao surgiu em outro abrigo, que
sinalizou para a importancia de uma politica habitacional para a populacéo

pobre.

Ainda na perspectiva do desabrigamento, encontram-se respostas que
incluem a preocupacédo no preparo dos jovens para o mercado de trabalho,
bem como na de busca de alternativas para a inser¢cdo social ap0s o

desabrigamento, nos casos em que nao exista a retaguarda familiar.
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TABELA 13
Sugestdes quanto a contratacdo de profissionais

Contratacdo de Profissionais Nimero de
abrigos
Psicélogos 21
Fonoaudidlogo 13
Assistente social 11
Pedagogos 08
Terapeuta ocupacional 08
Médico 07
Educadores 05
Médico psiquiatra 05
Professores de Educacéo Fisica 05
Psicopedagogos 05
Professores 04
Voluntarios 04
Dentista 03
Recreacionista 03
Acupunturista, massagista 02
Advogado 02
Nutricionista 02
Administrador 01
Fisioterapeuta 01
Enfermeiro 01
QOutras areas 21

O profissional mais indicado foi o psicélogo, seguido do fonoaudioélogo e
do assistente social. A necessidade de profissionais especificos da area da

saude refere-se aos abrigos de atendimento especializado.

Os entrevistados sugeriram também a realizacdo de cursos de
capacitacao, formacao e reciclagem, assim como a viabilizacdo de encontros
com outros abrigos, 0 que sugere uma Visao critica quanto ao trabalho
desenvolvido. Tais acdes poderiam ser oferecidas por intermédio dos 6rgdos

publicos envolvidos em parcerias com faculdades, por exemplo.



Capitulo I

CARACTERIZACAO DAS CRIANCAS E DOS
ADOLESCENTES, DOS PAIS E DA SITUACAO DE ABRIGAMENTO
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Consideracdes iniciais

H& um total de 4.847 criancas e adolescentes vivendo nos abrigos na
Cidade de S&o Paulo. As principais caracteristicas que compdem seu perfil,
informacgdes basicas sobre sua familia, sua situacdo de abrigamento, os motivos
geradores dessa necessidade, o tempo em que vivem no abrigo e a perspectiva
de reintegracao familiar, foram sistematizadas a partir dos registros contidos em
seus prontuarios, tomando-se uma amostragem probabilistica sistematica, que

representa 8,5% (411 criancas e adolescentes) da populacao abrigada.

Os prontuarios referentes as criancas e adolescentes possibilitaram o
acesso a significativas informacbes a seu respeito. Quanto aos pais, as
informacdes foram bastante restritas, destacando-se os indices que indicam a néo

obtencéo do dado.

1. Caracterizacao das criancas e adolescentes abrigados

- Naturalidade

A maioria das criancas e dos adolescentes (73%) nasceu em Sao Paulo -
Capital, seguido de 12% na Grande Sao Paulo, 7% em outros Estados e 5% no
interior do Estado de Sao Paulo.

GRAFICO 47
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- Sexo
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O numero de criangas e adolescentes do sexo masculino (57%) prevalece

sobre o feminino (43%).

GRAFICO 48
Sexo
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Levando em consideracdo os convénios mantidos, embora o nimero da

populacdo do sexo masculino seja maior no computo geral dos abrigos, nos

conveniados com a SAS prevalece o sexo feminino, que representa 57,6% da

populacdo pesquisada na amostragem; nos demais abrigos ha preponderancia do
sexo masculino: abrigos SEADS, com 62,5% e abrigos ndao conveniados, 57,5%.

GRAFICO 49
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Realizando o cruzamento de dados constata-se variacdo pequena quanto

ao sexo nas seguintes faixas etarias:

de 0 a 3 anos: 12,9% meninos e 11,7% meninas;

de 4 a 7 anos: 19% meninos e 19,6% meninas;

de 12 a 14 anos: 19,4 % sexo masculino e 21,8% sexo feminino;
de 15 a 18 anos: 15,5% sexo masculino e 17,9% sexo feminino;

acima de 19 anos: 0,4 % sexo masculino e 2,8% sexo feminino.

Ja com relagcdo a faixa etaria de oito a 11 anos ha maior quantidade de

meninos (30,6%) do que de meninas (23,5%).

GRAFICO 50
Sexo por Faixa Etéria
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- Cor da Pele

Constatou-se que 44% das criancas e dos adolescentes sédo da cor branca;
37% da cor parda; 15% da cor preta. A somatéria destes dois Ultimos revela que
os de etnia negra representam 52% da amostragem pesquisada.

GRAFICO 51
Cor da Pele
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Tal constatacdo é mais um indicativo de que criancas e adolescentes
negros permanecem mais tempo abrigados. Conforme ja apontado em outra
pesquisa’, uma das razées que levam criancas negras a permanecerem mais
tempo no abrigo, relaciona-se a dificuldade de serem encaminhadas a familia
adotiva, mesmo quando se trata do seu préprio grupo racial. Ha4 que se considerar
ainda as condicdes sociais espoliativas e discriminatdrias em que vive grande

parte desse segmento, ao longo de sua histéria no pais.

! Sobre esse assunto, consultar Silveira, A .M. in Particularidades da Adocao: a questdo da etnia.
Dissertacao de Mestrado. PUC/SP, 2002.
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N&o foi possivel obter a informacdo em 3% do total. As criancas e
adolescentes da cor vermelha representam 1%. Na amostragem ndo foram

constatadas criancas ou adolescentes da cor amarela.?

- |dade

Constatou-se o predominio de criancas (61%) sobre adolescentes (38%) e
também a existéncia de uma pequena parcela de adultos (1%), a qual se refere a
trés jovens que vivem em abrigos e a dois que vivem em instituicbes

especializadas para portadores de deficiéncia mental.

GRAFICO 52
Criancas, Adolescentes e Adultos
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Como as instituicdes que atendem portadores de deficiéncia mental, em
geral, ndo colocam limite de idade para o atendimento, os pesquisadores

Z As categorias utilizadas nesta pesquisa para indicar cor da pele sdo as mesmas do IBGE.
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levantaram nesses abrigos somente os dados das criancas e adolescentes na

faixa etaria de 0 a 18 anos.

E possivel deduzir que a percentagem dos adultos abrigados® seja maior do
que o constatado, pois alguns abrigos informaram critério de faixa etaria para além

dos 18 anos, assumindo formalmente tal questéo.

Ainda referendando tal deducéo, a partir da informacédo coletada junto aos
abrigos sobre a crianga ou adolescente com menor e maior idade, foi possivel
constatar que: 8 abrigos atendem jovens de 19 anos; 4 abrigos, jovens de 20
anos; 2 abrigos, jovens de 21 anos; 1 abrigo, jovens de 22 anos e outro, jovens de

23 anos.

Além desses, existem dois abrigos que, apesar de declararem atender
adolescentes até 18 anos, continuam abrigando-os ap6s completarem a
maioridade: “os entrevistados estavam considerando todos os moradores do
abrigo, inclusive os maiores de 18 anos, que embora tenham completado a
maioridade, permanecem ali residindo” (informac&o do supervisor de campo) e
“as criangcas mesmo quando atingem a maioridade, se nao tiverem para onde ir

ficam no local” (informacao do responséavel pelo abrigo).

Essa situacao reitera a necessidade de investimento, de esfor¢cos da rede
de atendimento para que criancas e adolescentes vivam em meio familiar. Pois,
ainda que o abrigo se empenhe no processo de fortalecimento da autonomia do
adolescente, por meio da escolarizagdo, profissionalizagdo ou mesmo
intermediacdo na busca de emprego, dificilmente aqueles que ndo contam com

retaguarda familiar, poderéo viver longe da tutela institucional.*

® Em instituicdes nao exclusivas para deficientes mentais.

“Sobre esta questdo consultar Silva (1996) Os filhos do Governo: A formacdo da identidade
criminosa em criancas Orfds e abandonadas. Como egresso da FEBEM/SP e do sistema
penitenciario, Silva dirigiu sua pesquisa para o estudo sobre as condi¢es institucionais de
atendimento as criangcas abandonadas que viveram sob a tutela do Estado, especificamente
durante o periodo do regime militar. Uma grande parte dos sujeitos pesquisados delinquiu, o que
levou o autor a estabelecer conclusdes a respeito da dificuldade de viverem livres e autbnomos,
longe da tutela de uma instituicéo.

A pesquisa de Cunha, Anadyr C. O Dia seguinte: A Vida além dos muros de adolescentes
egressos do programa Casas de Convivéncia - FEBEM/DT2- Dissertacdo de mestrado em Servigo
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Quanto a distribuicdo das criancas por idade, excetuando-se o percentual

de 4,6% de criancas com um ano, observa-se um aumento gradual na faixa de 0 a

5 anos: crianca desde 0 a 11 meses (2,2%); criangcas de dois anos (2,7%);

criancas de trés anos (3,4%); criancas de quatro anos (3,9%) e de cinco anos

(4,1%).

Ainda que no total observe-se presenca mais representativa de criancas

gue de adolescentes nos abrigos, realizando uma analise particularizada,

constata-se indices significativos de abrigados que se encontram na fase da pré-

adolescéncia e adolescéncia.

GRAFICO 53

Faixa Etaria
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Social PUC/SP, 1999, aponta que ap6s o desabrigamento muitos adolescentes passaram a viver

nas ruas.
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A faixa etaria de maior concentracdo € a de seis a dezesseis anos.
Verificou-se na amostragem pesquisada 8,8% de criancas com dez anos; 8,3%
com doze anos; havendo um equilibrio nos indices referentes a sete anos (6,3%),

oito anos (6,1%), nove anos (6,3%), onze anos (6,6%), treze anos (6,3%),
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GRAFICO 54
Filiagdo no Registro Nascimento
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- Insergcdo na Rede Escolar
A maioria das criancas e adolescentes em fase de escolaridade obrigatéria
(77%) esta inserida na rede escolar.

GRAFICO 55
Insercdo Rede Escolar
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As justificativas para aqueles que ndo estdo matriculados referem-se em
sua maioria aos portadores de deficiéncia mental sem condi¢des de aprendizagem
e ainda, para os quais ndo se obteve vaga em escola ou classe especiais. Ha
ainda os que foram abrigados no final do periodo letivo ndo sendo possivel

matricula-los.

Quanto ao grau de escolaridade, constatou-se que 75% cursam 0 ensino

fundamental, sendo que apenas 5% correspondem ao ensino médio.

- Grau de escolaridade dos adolescentes

Realizando o cruzamento de dados, constatou-se defasagem no grau de
escolaridade correspondente a faixa etaria em questdo, o que pode significar
ainda maior dificuldade no processo de desligamento e auto-sustento para

agueles que nao tém retaguarda familiar.

GRAFICO 56
Grau Instrucéo na Faixa Etaria de 15 a 18 anos
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Dos adolescentes pesquisados entre 15 e 18 anos, apenas 20% cursam o
ensino médio. A maioria (52%) cursa o ensino fundamental (4% a 8% série),
existindo ainda uma pequena parcela (11%) no ensino fundamental (1% a 4° série),
questdo essa que revela a defasagem no grau de escolaridade daqueles que

estdo prestes a serem desabrigados. Em 17%, nao foi registrada tal informacéao.

-Criancas/adolescentes com problemas de salude ou necessidades especiais

Em 62% da amostragem ndo foram mencionados problemas de saude ou
necessidades especiais que requerem atendimento especializado. Dos 38% que

apresentam algum problema, 77% recebem atendimento especializado.

GRAFICO 57

Criancas/adolescentes com problemas de salude ou necessidades especiais
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2. CARACTERIZACAO DOS PAIS

As informacdes sobre os pais das criancas e adolescentes pesquisados sao
poucas, sendo que o maior destaque € para a inexisténcia de dados, em especial

com relacédo a figura paterna.

- Naturalidade

N&o foi possivel obter a informacao sobre o local de nascimento do pai em
78% do universo pesquisado; inclusive da méae, em 54% dos casos.

GRAFICO 58

Local de Nascimento dos Pais
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As informagfes obtidas indicam uma maioria de pessoas provenientes de
outros Estados: méae (21%) e pai (12%). Entretanto, se considerarmos a
pulverizacdo das respostas nas diversas cidades, constata-se maior relevancia do

indice daqueles que nasceram na cidade de Sdo Paulo: méae (20%) e pai (6%).
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TABELA 14
LOCAL NASCIMENTO PAIS -
OUTROS ESTADOS

PAI MAE
Minas Gerais 8 22
Bahia 14 19
Pernambuco 15 17
Parana 0O 11
Alagoas 3 4
Ceara 1 3
Sergipe 1 3
Rio de Janeiro 1 3
Espirito Santo 0o 2
Rio Gde.Norte 0O 2
Paraiba 4 1
Goias 1 1
Para 0 1
Mato Grosso Sul 2 0
Maranhao 1 O

51 89

Local de nascimento dos pais -Outros Estados
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Quanto as maes provenientes de outros Estados, em numeros absolutos, o
destaque é Minas Gerais (22), Bahia (19), Pernambuco (17) e Parana (11). No que
se refere aos pais 0 destaque é para os nascidos em Pernambuco (15), Bahia
(14), Minas Gerais (8) e Paraiba (4).

- Idade

N&o foi possivel obter a informacédo sobre a idade do pai em 76% do
universo pesquisado, assim como da mae, em 46%.

As informacdes obtidas sobre a mae indicam maior prevaléncia nas faixas
etarias de 36 a 40 anos (14%), 26 a 30 anos (13%), 31 a 35 anos (12%).

Com relacdo ao pai, destacam-se as faixas etarias: acima de 41 anos (8%),
36 a 40 anos (7%), 31 a 35 anos (6%) e 26 a 30 anos (3%).

GRAFICO 59
Faixa Etaria dos Pais
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- Grau de Escolaridade

O destaque ocorre para a falta de informacédo sobre a escolaridade do pai
(87%) e da méae (66%).



177

As respostas que trazem alguma indicacao sobre a questdo apontam para o
baixo grau de instrucdo dos pais: sabe ler/escrever (méde 16% e pai 7%), ensino
fundamental completo ou incompleto (mae 10% e pai 4%) e nao alfabetizado (mae
6% e pai 1%).

GRAFICO 60

Grau Escolaridade dos Pais
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- Situacéo Conjugal

A falta de informacdes a respeito do estado civil obteve maior destaque

especialmente com relacéo a figura paterna: pai (67%) e mae (37%).
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Das respostas obtidas, quanto as maes destacam-se: solteiras (23%),
outras respostas (12%), convivendo com o pai da crianca/adolescente pesquisado

(12%), separada (9%) e convivendo com outro companheiro (7%).

TABELA 15

Situacdo Conjugal dos Pais

SIT.CONJUGAL PAI % MAE %
Solteiro(a) 4% 23%
separado(a) 6 % 9%
conv.c/mée/pai da cr. 12 % 12%
conv.c/ota.pessoa 4% 7%
s/informacéao 67% 37%
outras respostas 7% 12%

100% 100%

Quanto aos pais, 0 destaque é para 0s que convivem com as maes das
criancas/adolescentes pesquisados (12%), seguidos de outras respostas (7%),

separada (6%), convivendo com outra companheira (4%) e solteiro (4%).

- Trabalho/Ocupacao

Tal dado nao foi obtido para 74% dos pais e para 47% das mées. Quanto
as maes as informacdes obtidas indicam o desemprego (19%), o trabalho em
emprego doméstico (12%) e o trabalho no lar (6%). Sobre os pais 0 maior indice

indica o desemprego (7%).

GRAFICO 61

Trabalho/Ocupacéo dos Pais



179

80+

70+

60

50+

401

30+

20+

10+

PAI

O desempregado(a)
H® do lar

O domeéstico

O comercio formal
B ambulante

O s/informacéao

B outros




179
- Particularidades dos Pais

Em 22% do total de criancas e adolescentes pesquisados nao foi
identificada nenhuma das particularidades apontadas no formulario no que se
refere as respectivas mées, sendo gue 0 mesmo ocorreu com relacao aos pais em
30%.

Os graficos referentes as respostas que indicaram algumas particularidades
do pai (70%) e/ou da mae (78%) foram apresentados em numeros absolutos,

tratando-se de questado que possibilitava multiplas respostas.

Considerando que a alternativa “outros” foi a mais assinalada, realizou-se
trabalho de andlise e categorizacdo das respostas, pulverizando-as entre as

alternativas ja existentes ou em novas que foram criadas.

O maior destaque € a informacéo sobre o paradeiro desconhecido do pai,
gue obteve 123 respostas. A seguir, 57 respostas indicam seu falecimento e 56, a
dependéncia quimica (39 referem o alcoolismo e 17, 0 uso de entorpecentes).

GRAFICO 62
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Problemas variados de saude e a informacéo de que o pai estaria preso

obtiveram 16 e 12 respostas respectivamente.

Com menores indices aparecem indicativos de agressividade/violéncia
relacionados ao pai (5), desinteresse pelos filhos (4), comprometimento de saude
mental (4) e situacao de rua (3). Além destas, sete alternativas indicaram outras

respostas (7).

O paradeiro desconhecido figura em 64 respostas e em 60, o falecimento
da mae representando os maiores indices, o que sugere a falta de perspectiva
dessas criancgas e adolescentes quanto a reintegracdo familiar, tendo em vista que

outros estudos indicam a centralidade da mée na responsabilidade pelos filhos.

GRAFICO 63
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Deduz-se, que a pratica da institucionalizacdo de criancas e adolescentes é
um dentre outros fatores que podem levar a ruptura do contato entre a mae e 0s

filhos, sequer sabendo-se sobre seu paradeiro.

Em seguida, também representando importante fator em prejuizo da
reintegracdo familiar, destaca-se em 59 dos casos, a dependéncia quimica, sendo
que 33 respostas indicam alcoolismo e 26, 0 uso de entorpecentes.

O comprometimento na area de saude mental aparece em maior destaque
por parte da mae (58 respostas), o que indica a necessidade do incremento de
programas especificos nessa area.

A alternativa “outros” aparece com 28 respostas; variados problemas de
saude com 20 e indicagdo de que a méae estaria presa com 13.

Sete respostas espontaneamente fizeram alguma referéncia depreciativa
guanto ao papel materno, sendo utilizados os termos “desestruturada,
incapacitada, desestimulada, apética, acomodada, omissa”, centralizando a culpa
pela situacdo da crianca na figura feminina, o que sugere a reproducdo da questao

de género.

Tal indicativo associado a mencéo da dificuldade dos abrigos em trabalhar
com as familias tendo em vista o desinteresse delas (foi apontado por 15 abrigos),
reitera a idéia de culpabilizacdo das familias pela situacdo das criancas e

adolescentes.
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3. Caracterizacdo do Abrigamento

-Consideracdes Iniciais

A caracterizacdo do abrigamento apresenta dados relativos a
solicitacao/intermediagcdo, tempo, motivos, quantidade de abrigos pelos quais
passaram, perspectivas de convivéncia familiar, cruzamento de informacdes sobre
a regido de moradia das familias e regido de localizacao dos abrigos em que estéo
0S pesquisados, e finalmente, a perspectiva de reintegracdo familiar e
desabrigamento.

- Intermediacdo do Abrigamento

A maioria das criangas e adolescentes teve seu abrigamento intermediado
pela instituicdo judiciaria (55%). Em 11%, a medida se deu por meio do Conselho
Tutelar; em 9%, a pedido do abrigo anterior em que estava a crianca ou
adolescente; em 8%, por meio das instituicbes de triagem e encaminhamento
(SOS-Crianca e outros); em 6%, por meio de abordagem do profissional do abrigo
com as criangas ou adolescentes na rua, e, finalmente, em 9% nao se obteve tal

informacéo.

GRAFICO 64
Intermediag&do do Abrigamento
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Tal dado referenda o constatado na primeira parte deste estudo quanto a
preponderancia da acao da instituicdo judiciaria sobre os Conselhos Tutelares no

que se refere ao encaminhamento de criancas e adolescentes para os abrigos.

- Circulagao nos Abrigos

A maioria das criancas e dos adolescentes (52%) passou apenas por um
abrigo, seguido de 31% que passaram por dois abrigos, o que pode significar a
inclusdo da estadia nas casas de recepcdo e encaminhamento, até que se
encontrasse vaga em abrigo.

GRAFICO 65
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Tal dado aponta para o atendimento do principio do ECA quanto a se evitar,
sempre que possivel, a transferéncia de criancas e adolescentes para outras

entidades de abrigamento.
- Motivos do abrigamento

Quanto aos motivos do abrigamento foram obtidas 734 respostas. Por

tratar-se de multipla escolha, optou-se, pela apresentacdo do quadro dos motivos.
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TABELA 16

Motivos do Abrigamento

Total de Percentagem

Motivos citados respostas
abandono e/ ou negligéncia 167 22,3
problemas relacionados a saude e as condi¢cdes sociais 138 18,8
violéncia fisica intra - familiar (maus tratos) 75 10,3
uso de drogas ou alcoolismo, por parte do pai e ou da mae 72 9.8
entrega da criancga a terceiros, que ndo puderam cuidar 52 71
falecimento do pai ou da mée 52 71
crianca em situacédo de rua 45 6.1
problemas mentais do pai e ou da méae 38 5.2
cumprimento de pena pelo pai ou mae 28 3.8
problemas de comportamento da crian¢ca ou do adolescente 18 2,5
transferéncia de abrigo 14 19
falta de condi¢6es dos familiares para cuidar da crianca 13 1,8

conflitos conjugais ou familiares 7 0,9
devolucio por guardides 6 0,8
protecéo a vida ou a cidadania 6 0,8
auséncia de familiares para cuidar da crianca 3 0,4

Os motivos do abrigamento, embora variados, concentram-se no abandono
e/ou negligéncia (22,3%) e nos problemas relacionados a falta de politicas sociais
que déem conta da demanda dos problemas populacionais relativos a saude, a
falta de condi¢cbes financeiras, de trabalho, moradia e, ainda, a miserabilidade
(18,8%). Levanta-se a hipotese de que muitas das citacdes concernentes ao
abandono e/ou negligéncia sejam também conseqiiéncia de um contexto social
em que a luta pela sobrevivéncia resulta no abandono dos proprios filhos, por falta

de condi¢cbes de educa-los.

Em seguida aparecem a violéncia intra-familiar em 10,3% das respostas e o
uso de drogas e do alcool por parte dos familiares em 9,8%. O fato de aparecerem
com uma diferenca pequena em termos percentuais, sugere a possibilidade de
gue muitos dos casos de violéncia e maus-tratos sejam resultado do uso abusivo

do &lcool ou outras drogas.
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Em 7,1% o abrigamento foi feito por terceiros que ndo puderam arcar com a
responsabilidade de cuidar das criancas, configurando-se possivelmente, um
quadro da chamada “circulacdo de criancas” antes do abrigamento. Muitas
criancas séo criadas por terceiros sem que haja qualquer legalizacao da situacgéo,
mas para outras tantas, isso deixa de ser possivel, ao enfrentar-se dificuldades
socioecon6micas ou mesmo relativas a problemas de comportamento que venham

a apresentar.

O abrigamento por motivo de falecimento do pai e/ou da méae foi apontado
em 7,1% das respostas; por estarem as criancas em situacdo de rua foram 6,1%;
por problemas mentais por parte de pai ou mae 5,2%; pelo cumprimento de pena
por parte de pai ou mée 3,8% e ainda, por problemas de comportamento da

crianca ou do adolescente 2,5%.

Embora o dado “transferéncia de abrigo” (1,9%) nao identifique o motivo
gerador do abrigamento, optou-se por sinalizi-lo, na medida em que algumas
dessas transferéncias se deram para acompanhar irmdos (0 que sSe mostra
positivo), outras, em razao do fechamento do abrigo anterior, ou pela necessidade
de um atendimento especializado. Duas das respostas referiram problemas de

comportamento das criangas e adolescentes na outra entidade.

Em 1,8%, a falta de condi¢cdes dos familiares para cuidar das criangcas nao
foi respondida especificamente, o que leva a supor que envolva qualquer um ou

varios dos motivos ja citados.

Os conflitos conjugais (0,9%), a devolugéo pela familia guardia (0,9%) e a
protecdo a vida ou a cidadania (0,8%) foram os menos citados. Ressalta-se que
das 6 respostas pertinentes a protecdo, 3 referiram-se ao risco de vida em razéo
da periculosidade do local de moradia (com ameaca de morte por traficantes), 2
eram em razdo de ameacas de um dos genitores e 1 apontava a ameaca a

cidadania da crianca, que segundo a resposta, “estava a venda”.



186

Em geral, os motivos citados parecem estar relacionados a precariedade de
politicas publicas que atendam a demanda dessa populacdo. Politicas
direcionadas a habitacdo, a saude, a educacdo, e ao trabalho, certamente
concorreriam para que grande parte dessas criancas e adolescentes

permanecesse com seus familiares.

O dado a seguir também aponta nessa direcéo, visto que, o principio da
provisoriedade do abrigo sé podera ser cumprido, na maioria dos casos, a partir
do desenvolvimento efetivo de politicas de protecdo a essas familias, vitimizadas e
violentadas pela falta de acesso aos bens culturais e sociais, as quais, muitas

vezes, véem o abrigo como soluc¢édo para o contexto de exclusdo em que vivem.

- Periodo de Permanéncia no Abrigo

O tempo do abrigamento expressa a efetivacdo (ou nao) de dois principios

fundamentais relativos a medida de protecdo "abrigo” a provisoriedade e o

privilégio a convivéncia familiar.

GRAFICO 66
Tempo de Abrigamento
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Os dados gerais referentes ao tempo de abrigamento indicam que os
maiores indices, 16,1% e 15,3% referem-se respectivamente aos periodos de um

a dois anos e de trés a quatro anos.

N&do ha indicacdo no ECA sobre o tempo de abrigamento que seria
compativel com o principio da provisoriedade, entretanto, para viabilizar a leitura

dos dados, tomou-se como referéncia o periodo de dois anos.

A partir da somatéria dos indices, constatou-se que do total das criancas e
adolescentes pesquisados, 37,2% apresentam até dois anos de abrigamento e
52,9%, acima de dois anos e um més. Nao foram obtidas respostas em 9,7% do

total.

Os dados revelam que a provisoriedade do abrigamento ndo vem se

efetivando para a maioria dagueles que estao sob tal medida de protec¢ao.
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O grafico a seguir apresenta o tempo de permanéncia nos abrigos

conveniados e ndao conveniados.
GRAFICO 67

Tempo de abrigamento nos abrigos conveniados e ndo conveniados
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Quanto as criancas e adolescentes que vivem nos abrigos conveniados
com SAS, destaca-se que os maiores indices 39,4% e 18,2% referem-se aos
menores periodos de abrigamento (até um ano e até dois anos). Aqueles que
estdo institucionalizados por periodo superior ha dois anos representam 33,3% do

total, sendo que em 9,1% néo foi possivel obter a informacao.

Dos que vivem nos abrigos conveniados com SEADS, constata-se que o
primeiro indice mais representativo (26,3%) refere-se ao menor tempo de
abrigamento (até um ano). Entretanto, o segundo indice (17,5%) refere-se a

periodo superior a cinco anos e um Mes.

Somando-se as faixas, constata-se que aqueles que estdo abrigados ha
mais de dois anos e um més nas instituicbes conveniadas com a SEADS

representam 51,7% do total, sendo que em 5,6% nao obteve-se a informacao.
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Daqueles que vivem nos abrigos ndo conveniados, constata-se que o
primeiro indice mais representativo (27,4%) refere-se ao maior tempo de
abrigamento (acima de cinco anos e um més). Entretanto, o segundo (17,1%), diz

respeito ao periodo de um ano e um més até dois anos.

Somando-se as faixas, obtém-se que aqueles que estdo abrigados ha mais
de dois anos e um més nas instituicbes nao conveniadas, representam 57,9% do

total, sendo que em 10,9% nao se obteve a informacéo.

A partir da leitura pela classificacdo dos abrigos, constata-se que os abrigos
conveniados com a SEADS e especialmente os NAO CONVENIADOS s&o os que

apresentam maior percentagem de abrigamento por tempo mais prolongado.

A efetividade da provisoriedade da medida abrigo prescinde
necessariamente do trabalho articulado da rede de atendimento, frente a
particularidade da historia da crianca e de sua familia, suas necessidades e
dificuldades (motivos geradores do abrigamento) e a perspectiva de superacao

dos mesmos.

O tempo de abrigamento representa um indice indicador da necessidade de
trabalhos especificos junto a determinados abrigos, sugerindo-se o investimento

de acBes em parceria com a rede de atendimento com tal objetivo.

4. Preservacao ou Perspectiva de Convivéncia Familiar

A convivéncia em meio familiar e a preservagao dos vinculos, quando as
circunstancias exigem o abrigamento, sdo aspectos importantes no processo
socializador da crianca e do adolescente, estando (contemplados no ECA). A
populacdo abrigada, por direito, deve ter possibilidades de retornar a sua familia
(caso ela exista) e, na impossibilidade, conviver em familia substituta. Se seus
irmaos estiverem também abrigados, deve-se privilegiar a convivéncia no mesmo

abrigo.

Imprescindivel, também, que a crianca e o adolescente sejam preparados

para o futuro desligamento da entidade, haja vista a provisoriedade de sua
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situacdo. Essa preparacdo deve ter inicio no momento em que a crianga ou 0

adolescente ingressa na entidade.

- Situacdo dos Irméos das Criancas e dos Adolescentes Pesquisados

Constatou-se que 88% das criangas e adolescentes pesquisados tém

irmaos, somente 8% nao os tém.

Essa questdo possibilitou multipla escola e por isso os dados sé&o

apresentados em valores absolutos.

E relevante a quantidade de irm&os que também estéo abrigados: 189 dos
pesquisados tém irméos abrigados na mesma instituicdo e 38 os tém abrigados

em outras instituicoes.

GRAFICO 68
Situacao dos Irmaos
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Com relacdo aos que estdo abrigados em outras instituicdes (38),
constatou-se que 0s motivos relacionam-se aos critérios de selecdo
(especialmente pela diversidade relativa ao sexo e idade), auséncia de vagas
necessidade de atendimento especializado para algum membro do grupo de

irmaos (portador de HIV ou de deficiéncia mental). Algumas respostas indicaram,
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ainda, como motivo da separacao entre eles, o abrigamento em épocas diferentes

e, outras, a desvinculagéo entre eles.

Este dado confirma a constatacdo do alto indice de grupo de irméos na
populacao abrigada (55,6%), conforme apresentado na primeira parte do estudo,
O maior indice dos que estdo abrigados na mesma instituicdo representa o
atendimento ao principio do ECA que recomenda a ndo separacdo dos mesmos
quando em situacao de abrigamento.

Entretanto, ndo se pode desconsiderar que sao familias vivendo em abrigos
0 que, mais uma vez, reitera a necessidade de politicas publicas que permitam a
convivéncia fora do abrigo. Ressalte-se que, em se tratando de grupo de irmaos,
um projeto com esse objetivo, terd menor custo frente ao beneficio que podera

concretizar.

E relevante também a quantidade dos pesquisados cujos irmaos
mantiveram a convivéncia em meio familiar (99 junto dos pais e 82 junto de outros
familiares), o que reafirma a necessidade do investimento no trabalho de
reintegragcdo familiar, partindo do questionamento sobre as razbes que levam
parte das criancas de uma familia viverem longe da mesma, enquanto outros
membros usufruem a convivéncia familiar. Infere-se a existéncia de motivos
relacionados a propria familia, mas também os de ordem institucional que podem

estar reproduzindo tal situagéo.

Do total de respostas, 35 indicaram o paradeiro desconhecido dos irméos
e/ou informacfes imprecisas e 25, nada indicaram a respeito da existéncia de

irmaos.
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- Convivéncia com a Familia: Visitas e Saidas

A viabilizacdo e o estimulo para o contato entre a crianca e 0 adolescente e
sua familia apds o abrigamento, representa uma forma de intervencéao direta frente

ao necessario trabalho de reintegracao familiar.

GRAFICO 69
Recebimento de Visitas
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A maior parte das criancas e adolescentes pesquisados (65%) recebe visita
de familiares, mas é significativa a quantidade dos que n&o recebem. Tais
indicativos coincidem com os dados apresentados na primeira parte do estudo.

Na busca dos motivos daqueles 35% que ndo mantém contato com a
familia, identificou-se que uma pequena parcela deles (8%) tem proibic&o judicial a
respeito, em geral por motivo de destituicao do poder familiar. Mas, para a maioria
desses casos, ndo se encontrou informagcdo sobre a existéncia de proibicao
(58%).
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GRAFICO 70

Proibicéo judicial de visitas
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Em 65% do total pesquisado néo foi possivel constatar alguma dificuldade

da familia em visitar os filhos no abrigo, 0 que ja ocorreu em 28% das respostas.

GRAFICO 71
Dificuldade da familia para visitar a crianga/adolescente
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Desses, destacam-se 72% que se referem a falta de dinheiro para
transporte e/ou distancia entre a moradia da familia e o abrigo como dificuldades
para a realizacdo de visitas; 12% a problemas de saude dos familiares; 7%, ao



194

desinteresse dos mesmos; 3% por motivo de prisdo dos pais; 1% por motivo de

trabalho e 5% referem outros motivos.

Ressalte-se que, conforme dados ja apresentados sobre particularidades do
pai e da mae, é relevante a percentagem dos pais que tém paradeiro ignorado ou

faleceram, o que pode ser indicativo para o indice de néo visitacao.
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A maior parte dos pesquisados (62%) néo passa finais de semana ou férias com
familiares, sendo que em 5% nao foi possivel obter a informacédo e 1% refere-se a

outras respostas.

GRAFICO 72
Fim de semana/ férias com a familia
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O indicativo de que 32% passam fim de semana ou férias com familiares aponta
para uma tendéncia de pratica dos abrigos semelhante a dos internatos, o que por um
lado sugere a preservacédo da convivéncia familiar, por outro leva ao questionamento:
“se a familia pode levar os filhos para fim de semana ou férias, porque ndo assumi-los

integralmente?”

A viabilizacdo da saida dos pesquisados para fim de semana ou férias pode ser
utilizada como estratégia para favorecimento da reintegragdo familiar. Por outro lado,
em algumas situacdes, pode ser considerada uma pratica negativa caso ndo tenha a
intencionalidade mencionada, tendo em vista que pode favorecer a acomodacao dos

envolvidos com a situacéo, gerando o prolongamento da institucionalizacéo.
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- Criancas abrigadas com situacéao legal definida que permita a adogéo

Dos pesquisados, constatou-se que apenas 10% tém situacdo legal definida®

gue permite que sejam adotados.

GRAFICO 73

Criancas e Adolescentes cujos pais foram destituidos do poder familiar
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Desses, somente 7% tém até um ano de idade; 5%, até dois anos, 2%, até trés

anos e 12% de 5 a 7 anos.

A grande maioria dos que legalmente podem ser adotados (84%) tem entre oito e
dezenove anos de idade, ou seja, sdo aqueles para 0s quais inexistem (ou quase)
candidatos & adocao, o que leva a questionar sobre o significado dessa medida legal na
vida deles, apontando-se novamente para a importancia do trabalho junto a familia de

origem.

! A adocdo somente podera ser realizada apés a sentenca judicial de destituicao do poder familiar.
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GRAFICO 74
Faixa Etéria das Criancas e Adolescentes cujos pais foram destituidos do
poder familiar
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Na ultima década, a temética da ado¢cdo vem ganhando o destague merecido
nas acdes e debates, especialmente junto ao Terceiro Setor. Dezenas de grupos de
apoio a adocdo surgiram em diversas localidades deste pais e estd em tramite o

importante Projeto de Lei Nacional de Adocéo - PL 1756/2003 (anexo).

A medida legal da adogdo, somente aplicavel pelo juiz da infancia e juventude,
representa para muitas criangas a unica possibilidade de convivéncia familiar. Ressalta-
se que a demora dos tramites legais, muitas vezes faz com que a crianca permaneca
no abrigo por longo tempo aguardando a possibilidade da convivéncia em familia. A

sociedade clama pela agilizacao desse processo.

A pesquisa constatou que a realidade daqueles que vivem nos abrigos, exige da
sociedade e do poder publico o privilégio do investimento nas aces de apoio a familia
de origem e, complementarmente a isso, somente entdo, acdes voltadas para
programas de colocacdo em familia substituta (seja por meio de incentivo a guarda

familiar ou adogao).
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A adocdo € solucdo para muitos dos que estdo abrigados, mas ndo para a
maioria cujas necessidades precisam ser privilegiadas na atencédo do Poder Publico e
da Sociedade Civil ainda que nado seja nada facil trabalhar com familias que vivenciam

os desdobramentos da miséria material, social e cultural.
- Perspectiva de Desabrigamento

Para 34% das criancas e adolescentes abrigados foi apontada a existéncia de

perspectiva de desabrigamento, o que ndo ocorre para a maior parcela deles (65%).

GRAFICO 75
Perspectiva de Desabrigamento
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Cruzando estes dados com os graficos da percentagem daqueles que recebem
visitas observa-se que 65% da populacdo pesquisada recebem visitas, mas 57% néao
tém perspectiva de desabrigamento, o que pode indicar que mesmo estando
preservado o contato com a familia, os fatores impeditivos a reintegracéo familiar ndo
sdo superados. Esses fatores podem se reproduzir pela falta de alternativas
socioeconOmicas que permitam o0 acesso a condicbes de vida mais dignas e,
possivelmente, sejam perpetuados frente aos indices apresentados de uso de drogas e

problemas de saude mental por parte do pai ou da méae, sendo mais um indicativo da
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necessidade de programas especificos para populacdo que protejam e efetivem o

direito a convivéncia familiar.

A andlise dos dados pela classificacdo dos abrigos revela que os maiores indices
referentes a falta de perspectiva de desabrigamento das criangcas e dos adolescentes,
encontram-se nos abrigos conveniados com a SEADS e nos NAO CONVENIADOS,

apesar da percentagem também ser significativa nos abrigos conveniados com a SAS.

GRAFICO 76
Perspectiva de Desabrigamento das Criancas e dos Adolescentes nos
Abrigos Conveniados e Nao Conveniados
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Das criancas e adolescentes pesquisados que vivem nos abrigos conveniados
com a SAS, 52% tém perspectiva de desabrigamento, sendo que para 47% nao se

vislumbra tal perspectiva.
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Daqueles que vivem nos abrigos conveniados com a SEADS somente 35,8% tem

perspectiva de desabrigamento e 56,5% ndo contam com essa possibilidade.

Dos que estdo em abrigos NAO CONVENIADOS, 63% n&o tém perspectiva de
desabrigamento, sendo que apenas 26% contam com tal possibilidade.

Em busca de maiores esclarecimentos sobre a falta de perspectiva de
desabrigamento, identificou-se duas categorias de respostas: aquela que mencionava
alguma problematica da familia que impedia o desabrigamento e aquela que referia-se
a inexisténcia de familia. Constatou-se 41 respostas que referiam problemas diversos
da familia: econdmicos, materiais, de saude (envolvendo questdes emocionais,
mentais, dependéncia quimica, etc), falta de interesse ou dificuldade de relacionamento
com a crianca ou adolescente entre outros. Ja 23 respostas indicavam a inexisténcia da
familia, por abandono, por estar em paradeiro ignorado e por ser destituida do poder
familiar, sendo que para varios desses foi indicada a impossibilidade de insercdo em

familia substituta devido a idade e a existéncia de irmaos.

Para os que tém a perspectiva de desabrigamento, 73% referem-se ao retorno a
familia de origem: junto aos pais (46%) ou ao convivio de outros familiares (27%). A
insercdo em familia substituta aparece com o indice de 16%, sendo que 11% referem-
se a perspectiva de adocdo e 5% a guarda por terceiros. A perspectiva do
desabrigamento pela maioridade aparece em 3%, sendo que 8% referem-se a outros

motivos.
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GRAFICO 77
Encaminhamento a ser dado aos que tém a perspectiva de
desabrigamento

guarda Mmaioridade

terceiros 3% outros
>% 8% retorno ao
adocao conv.dos
11% pais
46%
retorno ao
conv. de ots
familiares
27%

O destaque para a reinsercdo na propria familia de origem, seja junto aos pais ou
outros familiares, também reitera a necessidade do investimento em politicas publicas
gue favorecam a manutencdo da convivéncia familiar, evitando-se o alto custo com o

abrigamento de uma ou mais criangas/adolescentes.
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- Regido de moradia da mae x Regido de localizacdo dos abrigos

A regido de moradia dos pais foi possivel de ser obtida nas seguintes
percentagens do universo pesquisado: pai (24%) e mae (55%).

Considerando o menor indice de moradia referente ao pai e, ainda, que
parte deles referia-se & mesma moradia da mée, situagcdes em que viviam juntos,
optou-se por apresentar somente os dados referentes a moradia da mae, tendo
em vista sua maior representatividade. Nao é possivel afirmar sobre a atualizacéo

desse dado.

A maior incidéncia de moradia das mées ocorre nas regides sul e leste da
cidade de Séo Paulo, cada qual com 35% e 29% do total de respostas. Aquelas
que residem em outras Comarcas aparecem com 16%, sendo que grande parte
delas refere-se a Grande Sao Paulo.

O cruzamento das informacbes revelou que, em geral, ha um
distanciamento entre a regido de moradia da mae e a localizagdo do abrigo em
que esta a crian¢a ou adolescente.

TABELA 17
Regido de moradia da méde x Regido dos abrigos em que estdo os
filhos
REGIAO MORADIA MAE
Regido dos NORTE SUL LESTE OESTE CENTRO OTS.COM
Abrigos
NORTE (3) (14) (12) (6) 2) (11)
18,75%  17,72%  16,92%  33,33% 14,29% 31,43%
SuL 3) (33) (21) (2) (4) (11)
18,75%  41,77%  32,31% 11,11% 28,57% 31,43%
LESTE (7) (20) (15) (7) (6) (9)
43,75%  25,32%  23,08%  38,89% 42,86% 25,71%
OESTE (2) (9) (13) (3) (2) (3)
125%  11,39%  20,00% 16,67% 14,29% 8,57%
CENTRO (1) (3) (5) (0) (0) (1)
6,25% 3,80% 7,69% 0,00% 0,00% 2,86%
(16) (79) (65) (18) (14) (35)
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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O geoprocessamento desses dados oferece melhor condicdo de visualizar

essa questao.
MAPA 05

Local de Abrigamento das Criancas e Adolescentes cujas maes
residem naregiao Sul
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Grande parte dos filhos de mées que residem na regido sul esta abrigado
na propria regido (42%), ainda que se verifigue quantidade significativa
daqueles que estdo abrigados em regides distantes: leste (25%), norte (18%)
oeste (11%) e centro (4%). A coloracdo amarela achurada indica a regiao leste
(local de moradia das méaes)
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MAPA 06

Local de Abrigamento das Criancas e Adolescentes cujas méaes
residem naregido Leste
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Os filhos das méaes que residem na regido leste encontram-se abrigados
nas seguintes regides: sul (32%), leste (23%), oeste (20%), norte (17%) e
centro (8%). Observe-se que a cor azulada indica a regido leste, local de
origem das maes. A indicacdo em amarelo mais escuro aponta para as
criangas e adolescentes que estdo abrigados na propria regido de moradia das
maes e, a indicagdo em amarelo claro refere-se ao abrigamento nos distritos

nas diversas outras regioes.

Constata-se que tanto a regido sul como a leste utiliza a maior parte da

rede de atendimento em abrigos na cidade de Sao Paulo.
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MAPA 07

Local de Abrigamento das Criancas e Adolescentes cujas méaes
residem naregido Oeste
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Os filhos daquelas que residem na regido oeste encontram-se abrigados
nas seguintes regides: leste (39%), norte (33%), sul (11%) e oeste (16%),
observando-se total inversdo no critério de regionalizagdo. A indicagdo em tom
rosado indica a regido oeste, local de origem das méaes. A indicagdo em

amarelo indica os distritos onde estao abrigados os filhos dessas maes.
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MAPA 08

Local de Abrigamento das Criancas e Adolescentes cujas méaes
residem naregido Norte
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Os filhos das méaes que residem na regido norte encontram-se abrigados
nas seguintes regides: leste (44%), norte (19%), sul (19%), oeste (13%) e

centro (6%). A coloracdo rosada indica a regido em questédo, local de origem
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das maes. A indicacdo em amarelo aponta para os distritos de outras regides
em que os filhos dessas mées estdo abrigados. A colocacdo em amarelo mais
apagado refere-se aos filhos que estao abrigados na prépria regido de moradia

da mae.

MAPA 09

Local de Abrigamento das Criangas e Adolescentes cujas méaes
residem naregido Central
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Os filhos das mées que residem na regido central encontram-se abrigados

nas seguintes regides: leste (43%), sul (29%), norte (14%) e oeste (14%). A
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coloracdo azulada indica a regidao central, local de origem das maes. A
coloracdo amarela refere-se aos distritos em que estdo abrigados os filhos

dessas maes: nenhum encontra-se na regiao central.

Ressalte-se que os filhos das mées que residem em Outras Comarcas
encontram-se abrigados nas seguintes regides: sul (31%), norte (31%), leste
(26%), oeste (9%) e centro (3%).

Constata-se, portanto, que grande parte das criancas e adolescentes esta
abrigada em regides distantes e, muitas vezes, opostas, as regiées de moradia
de suas familias, exigindo-se ag¢Bes no sentido da regionalizagdo do
atendimento para que este fator ndo continue a representar mais um impeditivo

para reintegracao familiar.

A pesquisa apontou que se por um lado as regides sul e leste sdo as que
apresentam maior quantidade de maes com filhos abrigados, por outro, sdo
essas regibes que possuem a maior quantidade de abrigos da cidade de Séao
Paulo, o que sugere a possibilidade de uma relacdo equilibrada entre a

demanda e a oferta de servigcos na perspectiva do atendimento regionalizado.
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CONCLUSAO

Grande numero de abrigos na cidade de S&o Paulo surgiu apés a
promulgacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA. Parte desse
aumento € explicada pela necessidade do reordenamento da capacidade
de abrigamento, especialmente dos grandes complexos da FEBEM/SP,
criando-se mais unidades de abrigamento para atender menor quantidade
de criancas e adolescentes em cada uma delas.

Essa ampliacdo do numero de equipamentos foi fruto, portanto, das
diretrizes de reordenamento politico (municipalizacéo) e da personalizacéo
do atendimento em abrigos, estabelecidas pelo ECA. Entretanto, a
valorizagdo atribuida a esse servigco por setores da sociedade e ONGs
também parece estar na base do aumento dessa oferta, constatando-se
gue mais da metade do universo dos abrigos, ndo possui convénio com o
Poder Publico, mantendo-se por doacdes, tanto em espécie como em
dinheiro, feitas por pessoas da comunidade, comerciantes locais,
instituicdes religiosas, empresas e ONGs diversas. Observou-se também

no segmento dos ndo conveniados o incremento de abrigos p6s-90.

Anteriormente ao ECA, o cenario das instituicbes de abrigamento era
composto, sobretudo, pelas histéricas entidades particulares e pelo
atendimento direto (por meio da FEBEM/SP) ou indireto (por meio de
entidades conveniadas) realizado pelo Governo Estadual. A partir de sua
promulgacdo observa-se 0 movimento de transferéncia dessa

responsabilidade da esfera publica estadual para a municipal.

O processo de desmonte dos grandes complexos da FEBEM/SP,
que atendiam “carentes e abandonados”, e o0 repasse da execucao deste
atendimento para entidades conveniadas se apresentam na origem da

heterogeneidade da capacidade de abrigamento das unidades conveniadas
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com o Governo Estadual. Se, em principio, o retrato desses abrigos seja
incompativel com a proposta do ECA, historicamente contextualizado,
constata-se que foi resultante de um processo de reordenamento que
representou um avango no sistema de atendimento que funcionava até
entdo, tendo em vista que as unidades da FEBEM/SP chegaram a abrigar

até 500 criancgas.

No periodo de realizacdo da pesquisa o Governo Estadual
administrava diretamente apenas quatro casas de retaguarda (recepcéo e
encaminhamento), através da FEBEM/SP', mantendo a oferta de maior
namero de servicos por meio da rede conveniada com a Secretaria
Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS. O repasse
dessa rede para o Governo Municipal ndo foi concretizado até o momento,
sendo que dentre alguns fatores, esta a heterogeneidade que esses abrigos
apresentam e a divergéncia frente aos padrdes de conveniamento
estabelecidos pelo Municipio. Questdo essa que poderia ter sido
equacionada se tivesse ocorrido a continuidade do processo de
reordenamento iniciado pela FEBEM/SP, mas que parece ter ficado

estanque a partir da terceirizacao.

A presenca da esfera municipal na rede de atendimento em abrigos
para criancas e adolescentes € mais recente. O inicio dessa experiéncia
ocorreu em 1997, com a execucdao direta desses servicos por intermédio de
algumas casas-abrigo, sendo que atualmente o Governo Municipal o faz
por meio da rede indireta conveniada com a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social - SAS.

Sao esses abrigos que apresentam homogeneidade quanto ao
funcionamento, atendendo as diretrizes do ECA e explicitando a efetividade

da acédo da SAS nessa modalidade de atendimento.

! Em junho/2004 esse atendimento foi desativado sendo que sua execucgo foi transferida para entidade
conveniada com a SEADS.
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O processo de conveniamento por parte do Poder Publico Municipal
com as entidades sociais que executam o abrigamento ndo se caracteriza
pela transferéncia de responsabilidade, mas por uma relacdo de parceria
por meio da qual se desenvolve a co-responsabilidade pelo padréo de

qualidade dos servicos.

Os abrigos da rede conveniada com a SAS parecem estar mais
proximos do modelo buscado pautado em relagdes mais personalizadas,
sem perder de vista a necessidade de investimento profissional tendo em
vista a meta da re-integracdo familiar, ou seja, a promocdo do direito a
convivéncia familiar daqueles que o tiveram suprimido, por vezes, antes

mesmo do abrigamento.

A parcela dos abrigos ndo conveniados com o Governo Municipal ou
Estadual, numericamente tdo significativa quanto a dos conveniados, esta
atualmente composta pelas histéricas entidades filantropicas e por
unidades de abrigamento recentemente instituidas. Parte deles parece ter
ficado a margem desse reordenamento, reproduzindo formas de
atendimento que se colocam na contra-mao dos principios estabelecidos
pelo ECA. Deduz-se que isso ocorra em razdo da falta de alguma forma de
vinculacdo com 0Orgdo publico que exerca a funcdo de supervisdo ou de
direcionamento para um processo de mudanca nos padroes de

atendimento.

Todavia, em linhas gerais o atendimento por parte da maioria dos
abrigos ocorre de acordo com alguns dos principios estabelecidos pelo
ECA: o atendimento personalizado e em pequenos grupos; o
desenvolvimento de atividades em regime de co-educacdo; 0 hao
desmembramento do grupo de irmaos, a nao transferéncia, sempre que
possivel, para outras entidades de criancas e adolescentes abrigados; a
participacdo na vida da comunidade local e a participacdo de pessoas da

comunidade no processo educativo (art. 92 do ECA).
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A preparacao gradativa para o desligamento, € uma das dificuldades
apontadas pelos abrigos e referendadas pelo indicativo de que parte dos
jovens que ndo tem possibilidade do retorno a familia, permanece nas
instituicdes apds os 18 anos, até que se encontre uma alternativa para sua

insercdo em outros espacos de moradia.

O prolongado tempo de permanéncia dessa populagdo nos abrigos
indica a nao provisoriedade da medida de prote¢cao “abrigo”. E ainda
vinculada a isso, verifica-se a dificuldade quanto a preservacao dos
vinculos familiares e o esgotamento de recursos para manutencdo da
crianca na propria familia de origem tendo em vista a baixa percentagem
daqueles que tém perspectiva de desabrigamento e o fato de que metade
dos abrigos ndo conta com profissional ou equipe especializada para o

trabalho com as familias.

Observa-se também, dificuldades para o cumprimento do principio
da integracdo em familia substituta, tendo em vista que a maioria dos que
estdo disponiveis legalmente para adocdo tem entre oito e 19 anos de
idade e permanecem nos abrigos no aguardo de possiveis adotantes.
Considerando que a integracdo em familia substituta depende de medida
legal, pressuple-se que a realizacdo de estudo e pesquisa na fonte

processual é que poderia fornecer maiores indicativos sobre sua efetivacéo.

Importante destacar que o atendimento de tais principios tem
fundamental relacdo com questdes de ordem macro-social, ndo sendo uma
responsabilidade exclusiva do abrigo, mas de toda a rede de atendimento e
de poder politico constituida pelo Poder Publico e pela Sociedade Civil.

A andlise dos dados, em alguns momentos, a partir dos eixos
escolhidos (abrigos conveniados e nao conveniados), levou a maior
compreensao da diversidade apresentada, permitindo identificar a
necessidade de intervencao especifica em determinadas modalidades de

instituicbes que abrigam criancas e adolescentes.
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AS CRIANCAS E OS ADOLESCENTES QUE VIVEM NOS ABRIGOS

Os bebés e as criangas com pouca idade sdo minoria nos abrigos.
Grande parte da populacdo abrigada concentra-se na faixa etaria de seis a
16 anos. Tal fato, entre outros, tem profunda relacdo com a constatacao de
que sao poucos 0s que tém situacdo legal definida, possibilitadora de
adocdo. Essa minoria inclusive € constituida, majoritariamente, por aqueles
que tém entre oito e dezenove anos de idade para os quais inexistem (ou

guase) candidatos a adocao.

Nos abrigos, o indice de criangcas e adolescentes de cor branca é
superior aguele de cor parda ou preta. Entretanto, tomando-se como eixo a
etnia negra e somando-se tais indices, obtém-se uma maioria, 0 que sugere
maior permanéncia de criancas e adolescentes negros nos abrigos. Esta
questdo estd muito provavelmente relacionada as condi¢cdes sociais
espoliativas e discriminatérias em que vive grande parte desse segmento

populacional, ao longo de sua histéria no pais.

As criancas e adolescentes institucionalizados tém irméaos que, em
grande parte, estdo abrigados no mesmo local. Também é relevante o
indicativo de irmaos que permanecem com 0S pais ou outros familiares,
sugerindo-se a ocorréncia de uma pratica eletiva no abrigamento, que pode
ocorrer tanto no ambito familiar quanto por parte das instituicbes

responsaveis pelo cumprimento da medida.

A maior parte das criangas e dos adolescentes tem familia e recebe
visitas, mas € significativa a quantidade dos que nao tém familiares e,

ainda, daqueles gue os tém, mas nao recebem visitas.
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Os motivos mais citados para o abrigamento referem-se ao
abandono e/ou negligéncia, aos problemas relacionados a saude e as
condi¢cdes sociais, a violéncia fisica intra-familiar e a drogadicdo ou
alcoolismo por parte dos pais. Em geral, os motivos parecem estar
relacionados a precariedade de politicas publicas que atendam a demanda
dessa populacéo. Politicas de maior amplitude, direcionadas a habitacdo, a
saude, a educacao, ao trabalho, certamente concorreriam para que grande

parte dessas criancas e adolescentes permanecesse com seus familiares.

O periodo de permanéncia das criancas e dos adolescentes nos
abrigos é prolongado, sendo que o indice mais significativo refere-se a

permanéncia de trés a quatro anos.

Quanto aos pais, destaca-se a maior presenca da figura materna em
relacdo a paterna. Os poucos dados possiveis de serem obtidos, delineiam
o perfil daqueles que vivem um processo que pode ser caracterizado como
de exclusdo social: baixa escolaridade, desemprego ou sub-emprego,
saide mental comprometida e dependéncia quimica. E relevante o nimero

de mées e pais falecidos ou com paradeiro desconhecido.

PERSPECTIVA DE REORDENAMENTO: A NECESSARIA
ARTICULACAO DA REDE DE ATENDIMENTO

Verificou-se que apdés o ECA, veio ocorrendo significativo processo
de reordenamento, protagonizado por um ou outro integrante da rede de
atendimento, inclusive pelos proprios abrigos. Entretanto, h4 que se dar
continuidade a esse processo, de forma mais sistematizada e abrangente,
envolvendo todos os segmentos de abrigos, sejam eles ndo conveniados

ou conveniados com o Governo Municipal ou Estadual.?

? Ressalte-se que se aprovado o Projeto de Lei no. 1756, de 2003 (anexo), de autoria de Jo&o
Matos — PMDB/SC, que dispde sobre a Lei Nacional da Adocéo e da outras providéncias, havera
implicacdo direta no reordenamento do atendimento em abrigos, principalmente no que se refere a
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A diretriz da municipalizacéo leva a idéia de que a responsabilidade
pelo reordenamento passa a ser do Governo Municipal. Contudo, a
realidade dos abrigos mostrou que sdo varias as instancias que o0s
configuram, sendo que o Governo Municipal intervém diretamente na
prestacdo dos servicos daqueles abrigos que sdo conveniados com a SAS,
mas ndo na totalidade deles, tendo em vista que isso envolve o acerto de
repasse de verba daqueles que tém convénio com o Governo Estadual. E
ainda permanece a indagagdo: como o Municipio poderia gerir o

financiamento do trabalho junto aqueles que ndo tém convénio?

A perspectiva da retirada total do Governo Estadual na prestacao dos
servicos diretos e indiretos em abrigos parece gerar um vacuo na conduc¢ao
de novas acgbOes, o que pbGde ser comprovado pela manutencdo da
heterogeneidade da rede conveniada SEADS. Entretanto, ainda que
existam divergéncias politico-administrativas entre as esferas de poderes
municipal e estadual, ressalta-se a importancia da participacdo de ambas
as Secretarias da area da assisténcia social no processo de
reordenamento, compartilhando-se a experiéncia daqueles que por muitos
anos estiveram a frente do atendimento a infancia e juventude

institucionalizada.

Diante do papel atribuido ao CMDCA, é imprescindivel que haja
maior destaque da sua atuacdo nesse campo, promovendo a necessaria
articulacado das instituicdes que fazem parte dessa rede para que discutam

e elaborem propostas para a continuidade do reordenamento.

Apesar de ndo existir, como realizado pelo CMDCA/RJ®,uma politica

global de atendimento em abrigos na cidade de Sao Paulo, os subsidios

capacidade de abrigamento, cuja proposta representa a metade (10) do estabelecido pelo
CMDCA/SP.
® O texto da Politica de Abrigos do Rio de Janeiro consta do Anexo.
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para o reordenamento podem ser encontrados nas diversas Resolucdes do

CMDCA/SP* que tracam diretrizes para a prestacéo de tal servico.

Nao é o caso, contudo, de atribuir a esse Conselho a exclusiva
responsabilidade por esse processo e tampouco considerar que qualquer
uma das instituicdes que compdem essa rede de atendimento esteja isenta

dessa co-responsabilidade.

Tendo em vista a preponderancia das ac¢des do Judiciario no
encaminhamento de criancas e adolescentes para o0s abrigos, no
acompanhamento processual da grande maioria dos que vivem abrigados
ou, ainda, na fiscalizacdo dessas instituicfes, destaca-se a importancia de

seu envolvimento no processo de reordenamento.

Nesse aspecto h& de se considerar as diferengas existentes entre as
11 VIJs da cidade de Sao Paulo no campo do abrigamento, pois elas tém
intervencdes que se particularizam conforme o nimero de abrigos® sob sua
jurisdicao, o perfil deles e, ainda, a quantidade de criangas e adolescentes

que neles vivem.®

Os Conselhos Tutelares, novos atores no cenario da rede de
atendimento em abrigos, vao também assumindo destaque na questdo do
abrigamento na cidade de Sao Paulo, apesar da centralidade ser ainda das
VIJs. Como fiscalizador dos abrigos e responsavel pelo abrigamento de
criancas e adolescentes existem questdes a serem explicitadas: Qual o

limite de sua atuacdo em relacdo ao papel das VIJs? De quem é a

* Resolucées do CMDCA/S constam no Anexo.

®> As VIJs de Santo Amaro, do Centro e de Santana sdo as que apresentam maior nimero de
abrigos sob cada jurisdicéo.

® Destaca-se que a Corregedoria Geral da Justica, conforme publicado no Diario Oficial do Estado
em 28.01.2004, aprovou a criacdo de comissédo de estudos de acompanhamento de criancas e
adolescentes em situacdo de abrigo, a ser constituida pelo Juiz Auxiliar da Corregedoria que a
presidira, um representante da entidade requerente (AASPTJ-SP), trés Assistentes Sociais e trés
Psicélogos judiciarios, facultada a participagdo de ONGs e Universidades, de acordo com as
necessidades do trabalho.
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responsabilidade pelo acompanhamento da situacdo daquele que foi

abrigado quando o encaminhamento ocorreu pelo Conselho Tutelar?

O acompanhamento da situacdo de abrigamento é uma questéo
polémica em Sao Paulo: se por um lado justifica-se a centralidade dessa
acdo por parte da instituicao judiciaria, dada a existéncia de um processo
judicial e frente a necessidade da intervencdo do profissional assistente
social ou psicologo, por outro, deixa-se de atender a finalidade essencial
que gerou a criacdo dos Conselhos Tutelares — a desjurisdicionalizacao do
atendimento de questdbes que revelam natureza social e nao

necessariamente legal.

A intervencao do Ministério Puablico no campo do abrigamento ocorre
em varias instancias, seja a partir das Promotorias da Infancia e da
Juventude, seja pela acdo do Centro de Apoio Operacional do Ministério
Publico e da Promotoria de Justica e Defesa dos Interesses Difusos e
Coletivos da Infancia e Juventude, nesse sentido congregando um

importante saber articulado ao poder de intervencao nessa area.

Outros orgaos representativos, ONGs que atuem na defesa de
direitos da crianca e do adolescente e também as universidades podem

oferecer importantes contribuigcbes para esse processo.

Finalmente, os abrigos sdo imprescindiveis participes do processo
de reordenamento, especialmente aqueles que vivenciam 0
qguestionamento e a busca da implementacdo de mudancas em suas
praticas institucionais, frente aos novos paradigmas colocados pelo ECA.
Ninguém melhor do que os préprios responsaveis e agentes que atuam
diretamente nas unidades de abrigamento para expor os dois lados da

questéo: 0 ser e o dever ser.

Considerando que vérias instituicbes da rede desempenham as

mesmas ou semelhantes funcgbes, torna-se imprescindivel a articulacao
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entre elas para o compartilhamento de parametros utilizados e, ainda, a

otimizacdo das agoes.

ALGUNS INDICATIVOS A SEREM CONSIDERADOS NA PERSPECTIVA
DO REORDENAMENTO

Na perspectiva da continuidade do processo de reordenamento do
atendimento dos abrigos da cidade de S&o Paulo, foram levantados alguns

indicativos norteadores:
- Capacidade de Abrigamento

Para as instituicGes de maior capacidade de abrigamento, € preciso
gue se dé continuidade ao processo do reordenamento, a fim de que
atendam os principios estabelecidos pelo ECA, sejam elas conveniadas ou
nao conveniadas. Para isso sugere-se 0 planejamento de intervencéo
gradual, podendo ser inicialmente trabalhadas aquelas instituicdes em que,
associadas as maiores capacidades, estdo outros fatores como as
instalag6es em prédios e dormitérios com grande ndmero de camas, além
de restricAo quanto a visitas/saidas com os familiares e outros fatores

indicativos de dificuldade no trabalho de preservacgao/reintegracéo familiar.

Conforme j& ponderado no corpo do trabalho, ao se abordar a
questao da capacidade para algumas instituicdes cujo imével é proprio e a
localizacdo se da em amplos terrenos e edificacbes, a adequacdo do
espaco pode ser de dificil solucdo, devendo-se considerar a possibilidade
da mudanca na modalidade de atendimento, para funcionarem como

creche ou centro de juventude e ndo mais como abrigo.

Constata-se que especialmente os abrigos conveniados com a
SEADS oferecem indicativos para o reordenamento quanto a capacidade
de atendimento, seguidos dos NAO CONVENIADOS.
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- Critérios de Selecao

A seletividade por faixa etaria, especialmente se for limitada pelo
critério de idade maxima para admissao da crianca e do adolescente, é
uma questdo importante a ser avaliada numa perspectiva de
reordenamento. A pesquisa indicou que parte dos abrigos, apesar de
atender a faixa etaria de 0 a 18 anos, impde restricdo quanto a idade para
admisséo da crianca ou adolescente.

Parcela consideravel de abrigos apresenta tendéncia a admitir
criancas até oito anos de idade. Para algumas instituicbes esse é um
critério claramente estabelecido, sendo que quando a crianga atinge o limite
de idade para permanéncia no local, deve ser transferida para outro abrigo.

Salvo para algumas instituicbes que atuam como recepcao e

encaminhamento, essa questdo necessita ser revista.

Para outras, ndo ha limite de idade para o atendimento, mas sim
para admissdo, ou seja, apesar de atenderem sua populacdo até os 18
anos, barram o recebimento daqueles com idade superior a oito anos. Tal
questdo parece vincular-se a idéia de maior facilidade no “controle” do

comportamento da crianga.

S30 os abrigos NAO CONVENIADOS e os conveniados com a
SEADS que apresentam maior preferéncia pelo atendimento de criancas,

indicando-se, portanto, a necessidade de revisdo desses critérios.
- Normatizacéo das Visitas

A viabilizagdo do contato entre o abrigado e sua familia é direito das
criancas e adolescentes e responsabilidade do abrigo. Ainda que os indices
apresentados sejam baixos, é grave o fato de alguns abrigos néo

permitirem visitas dos familiares no local, passando a ser esta uma questéo
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de responsabilidade de todas as instituicGes envolvidas com tais abrigos,

especialmente aquelas que realizam sua fiscalizacao.

E razoavel que as visitas ocorram semanalmente com dia e horario
marcado, como ja acontece em grande parte das instituicdes. Entretanto,
como o objetivo principal do abrigo deve ser a reintegracdo familiar, é

preciso que exista flexibilidade frente as necessidades da familia.

Ha ainda que se realizar uma ampla discusséo, especialmente por
parte das Varas da Infancia e Juventude e Ministério Publico a respeito da
vinculacdo da visita a autorizacdo judicial, visto que metade dos abrigos
afirmou ter esse critério para permitir a realizacdo de visitas por parte dos

familiares.

Tendo em vista que a preservacao do vinculo familiar € um principio
estabelecido pelo ECA, em tese as criancas ou adolescentes que nao
podem receber visitas familiares (casos de maus tratos, destituicdo do
poder familiar etc.) € que devem ter comunicacdo judicial (proibicdo de
visitas). E isso também né&o deve ter relacdo com o fato do abrigamento ser
realizado pela VIJ, visto que € por meio desta instituicdo que ocorre grande
parte dos abrigamentos, independentemente de serem casos de abandono,

maus tratos ou abuso sexual.

Vinculada a questao da preservagdo da convivéncia da crianga com
a familia de origem, h4 ainda que se avaliar a tendéncia de abrigos em
relacdo a maior facilitacdo da convivéncia e contato delas com a
comunidade, com os voluntarios ou com os padrinhos, em detrimento das

proprias familias.
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- Tempo de Abrigamento

Expressdo da efetivacdo (ou ndo) de dois principios fundamentais
relativos a medida de protecdo "abrigo”, que sdo a provisoriedade e o
privilégio a convivéncia familiar, constatou-se que apenas 37,2% do total
das criancas e adolescentes estédo abrigados pelo periodo de até dois anos.
Excetuando-se uma pequena parcela em que n&o havia informagéo a
respeito, o restante refere-se ao tempo de abrigamento superior a esse

periodo.

Os abrigos conveniados com a SEADS e especialmente os NAO
CONVENIADOS sdo o0s que apresentam maior percentagem de

abrigamento por tempo mais prolongado.

Apesar do tempo de abrigamento poder ser associado a realizacao
de um trabalho competente e articulado por parte do abrigo, para alguma
conclusdo a respeito, € necessario considerar a particularidade tanto da
instituicAo como dos que nela vivem, pois certamente se nesses abrigos
houver concentracdo maior daqueles que nao tém familia ndo sera possivel

estabelecer a correlacdo inversa.

Essa é uma questdo que certamente implica em estudo social e
psicologico, que apreenda particularidades da histéria da crianca e de sua
familia, suas necessidades e dificuldades (motivos geradores do

abrigamento) e a perspectiva (ou falta) de superacédo dos mesmos.

- Regionalizagdo do Atendimento

A maioria das instituicbes ndo tem como critério admitir somente
criancas e adolescentes cujas familias residam em regides préoximas do
abrigo. Se de imediato essa prética atende a necessidade do abrigamento

de uma crianca ou adolescente, a médio e longo prazo certamente
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representa uma dificuldade na preservagdo do vinculo com a familia de

origem.

Existem familias que tém os filhos abrigados em regido oposta a de
sua moradia, assim como ha regides que, apesar de contarem com numero
razoavel de equipamentos frente a demanda, acaba tendo que realizar
abrigamentos em outras regides, tendo em vista que parte das vagas de
sua regido estd sendo utilizada por criancas cujas familias residem em

outras regides.

Destaca-se ainda que, especialmente, no extremo das regides sul e
leste, cujos distritos apresentam maior indice de vulnerabilidade, ndo ha
abrigos, indicando a necessidade de um reordenamento também quanto a
localizacdo dos equipamentos, devendo-se privilegid-los na alocacdo de

novos abrigos.

A regionalizacdo do atendimento € uma questéo de dificil solucdo em
curto prazo, visto que nao é possivel simplesmente desencadear um
processo de transferéncia em massa de criancas e adolescentes entre os
abrigos, conforme as regibes de moradia de suas familias, sendo
necessario que esse critério seja assumido pela rede institucional para os

novos abrigamentos.

Nesse sentido, ndo sendo possivel realizar o abrigamento na regiao
onde a familia reside, que se evite fazé-lo no extremo oposto, bem como ao
se realizar algum abrigamento que ndo atenda ao principio da
regionalizacdo, o compromisso da transferéncia deve ser assumido pelas

instituicbes envolvidas na situacéo.

Considera-se, entretanto, que transferéncias de abrigo com tal
objetivo devem estar no horizonte de acdo das instituicdes que interagem
nas situacoes de abrigamento, desde que realizada caso a caso e de forma
que represente maior beneficio do que prejuizo a crianga ou adolescente.
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Para tanto, é imprescindivel levar em consideracao fatores como: a
necessidade da realizacdo de estudo social e psicolégico que apreenda a
dindmica da vida da crianca no abrigo e a da sua familia, articulando-a a
perspectiva da reintegracdo familiar; o envolvimento da crianca, do
adolescente e de sua familia na deciséo; a articulacdo da transferéncia
entre as instituicdes envolvidas, incluindo o abrigo de origem e o de destino;
0 tempo que resta para o abrigamento e o periodo letivo, entre outros.

Finalmente, conclui-se que a implementacdo de mudangcas mais
significativas precisa ser discutida e articulada com os membros da rede de
atendimento, a fim de se desencadear um processo amplo de
reordenamento. Entretanto, hd acfGes que podem ser realizadas de
imediato, por ocasidao da fiscalizacdo, da supervisdo, da renovacdo do
convénio ou ainda da atualizacdo do registro no CMDCA, caracterizando
uma acdo cotidiana comprometida com o reordenamento como um

processo que se caracteriza pela continuidade e néo pela eventualidade.

INDICATIVOS PARA POLITICAS PUBLICAS

Os dados apresentados a respeito da manutencdo e do custo da
crianca e do adolescente em abrigo comprovam a antiga no¢do de que €&
mais caro manté-los institucionalizados do que oferecer subsidios para que

permanecam com a familia.

Nesse aspecto é importante lembrar que o Servico Social em Sao
Paulo teve sua legitimac&o no Juizado de Menores’ (década de 50), com a
implantacdo do Servico de Colocacdo Familiar (criado a partir da
promulgacéo da Lei de Colocacédo Familiar de 1949) que, naquela ocasiao,
tinha como objetivo evitar a institucionalizacdo de criancas e adolescentes,

considerando, dentre outras, que o gasto do Poder Publico para manté-las
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em instituicdo era muito maior do que o subsidio para a permanéncia delas

com familias substitutas.

Embora a prioridade desse servico tenha se voltado a idéia da
insercdo das criancas e adolescentes em familias substitutas, a realidade
foi se impondo e fazendo com que o objetivo inicial fosse alterado, uma vez
gue se constatou que, na maior parte dos casos, recebendo auxilio

financeiro, a propria familia da crianca poderia assumir seus cuidados.

Por diversas raz0es esse projeto acabou se diluindo entre a oferta de
auxilio financeiro para algumas familias e a colocacéo de algumas criancas
em familias substitutas e outras em instituicbes. Alternativa Ultima que

continua sendo a pratica predominante nos dias atuais.

A constatacdo do custo més e dos valores médios repassados pelos
convénios continuam apontando para a necessidade da mudanca de
enfoque: as organizacdes governamentais e ndo-governamentais precisam
investir financeira e profissionalmente em acdes efetivamente voltadas para
a preservagdo da convivéncia familiar e para a reintegragao familiar de

grande parte da populacao abrigada.

E necessario investir nas familias de origem das criancas e dos
adolescentes, seja por meio de programas de renda e de trabalho, seja pelo
incremento da rede de creches, escolas, centros de juventude e
atendimento psicossocial para aquelas que estdo em situacdo de

vulnerabilidade.

A sociedade brasileira ndo pode mais continuar reproduzindo e
financiando acdes que reforcam o abandono e a segmentacdo entre
criancas, adolescentes e suas familias nessa forma de atendimento. O alto
custo despendido pelo Poder Publico com o abrigamento de criancas e

adolescentes nao toca a raiz da questéo e a ineficiéncia desse programa

" Favero (1999) em seu livro Servico Social, Praticas Judiciarias, Poder - A trajetéria do Servico Social no
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para grande parte dos seus usuarios pode ser medida pelo longo tempo de
abrigamento, pela baixa escolaridade daqueles que estdo prestes a atingir
a maioridade e pela falta de perspectiva de desabrigamento, conforme o0s
indices apontados na pesquisa. Apesar do alto custo, os abrigos continuam
enfrentando problemas com o0 seu sustento, sendo que varios deles

apontaram a necessidade de aumento do valor do convénio.

Por outro lado, apesar de ser necessario o estimulo e apoio para
programas de guarda familiar ou adogéo, na verdade, tais agdes voltam-se

a segmentos especificos, ndo atingindo a maior parte dessa populacéo.

A pesquisa revelou que grande parte dos abrigados tem familia, o
gue ndo ocorre para uma percentagem bastante significativa deles. Sob
este angulo, a populacdo abrigada esta configurada por dois segmentos

que exigem acdes e atencéo diversas.

Para aqueles que ndo tém familia e tampouco a possibilidade de
serem adotados, o abrigo torna-se um espaco de referéncia e

pertencimento ainda mais significativo.

Um dos abrigos pesquisados apresentou uma caracteristica peculiar
que parece atender melhor tais situacdes: trata-se de uma instituicdo que
desde seu surgimento se prop6s a assumir os cuidados daqueles cujos pais
foram destituidos do poder familiar e ndo tinham mais a chance de serem
adotados. Tal instituicdo tinha como projeto a ocupacao do lugar da familia
deles (proposta em geral equivocada por parte de alguns abrigos). Mas, o
segmento eleito foi justamente aquele que tinha mais idade e fazia parte de
grupo de irméos, portanto, com menor probabilidade de colocagcdo em

familia substituta e ndo aquele formado por bebés ou criancas pequenas.

Outras questdes que particularizam esse atendimento relacionam-se

ao fato da entidade ser mantida por empresa familiar, cujas criangas e

Juizado de Menores de Sao Paulo de 1948 a 1958, aborda com detalhes essa realidade.
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adolescentes tém contato estreito com membros da familia fundadora,
sendo por eles apadrinhados e acompanhados, nao se vislumbrando limite
de idade para ruptura dessa relagdo. E ainda, a instituicdo ndo recebe
outras criancas e adolescentes, destinando-se exclusivamente para o
atendimento daquele pequeno grupo com o qual estabeleceu o

compromisso inicial.

Nesse sentido, esse modelo parece estar mais proximo de atender
as necessidades daqueles que nao tém familia, indicando que é preciso
estimular a oferta de diferentes modalidades de atendimento em abrigo
para heterogéneas necessidades de criancas, adolescentes e suas

familias.

Ha também a importante perspectiva da implementacdo do
Programa Familia Guardid®, que poderia ser uma oportunidade de
convivéncia familiar para muitos desses, 0 que representa um desafio a ser
promovido com os devidos cuidados e competéncia profissional, para que

nao represente mais um prejuizo na vida desse segmento.

Para o grupo mais significativo — formado pelos que tém familia —
considera-se que o privilégio das acdes e investimentos publicos e privados
devem ser dirigidos ao apoio (econémico, material e profissional) para a
reintegracdo familiar e para a preservacao da convivéncia daqueles que
vivem em condicfes de miserabilidade e exclusdo social, restringindo-se o
abrigamento para as situacdbes em que a necessidade de protecao

extrapole o ambito socioecondémico.

E preciso investir no atendimento da crianca e do adolescente em
instituicbes que compartilhem com as familias essa responsabilidade e que
ndo as excluam da convivéncia familiar como, geralmente, ocorre nos
abrigos. Nesse sentido, assume grande importancia a garantia do
atendimento da crianga na rede escolar, creches, programas
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socioeducativos, com permanéncia em periodo integral. As familias
chefiadas por mulheres, especialmente as pobres®, precisam contar com a
insercado de seus filhos em um continente complementar (Vicente: 1998)
para que sejam minimizadas as precarias condi¢cdes de desenvolvimento a

gue estao sujeitos.

Ressalta-se que embora parte das instituicbes que funcionam nos
moldes de “colégio interno” pareca estar fora dos parametros para o
atendimento em abrigos, colocados pelo ECA, é possivel afirmar que esteja
mais proxima de efetivar a preservacdo da convivéncia familiar, a partir do
momento em que compartilha a responsabilidade com a familia. Pode-se
dizer que essa modalidade de atendimento também se configura como um

continente complementar a familia.

Considera-se ainda que na falta de programas que auxiliem as
familias nos cuidados com os filhos, o proprio abrigo acaba se tornando
uma forma de assisténcia social. Nado se pode negar que muito daquilo que
a familia ndo conseguiu oferecer aos filhos, o abrigo pode proporcionar.
Constata-se, portanto, que para grande parte da populacdo abrigada, os
préprios abrigos tém funcionado como continente complementar a familia,
visto que muitas maes s6 podem continuar como tal se contarem com a

retaguarda do abrigo na manutencao e educacéao dos filhos.

Ao se considerar o alto indice de grupos de irmaos vivendo em
abrigos é possivel vislumbrar que esse é um segmento para o qual um
projeto de reintegracdo familiar com subsidio financeiro e profissional a

familia de origem pode representar ainda menor custo e maior beneficio.

Diante de todo o0 exposto, conclui-se que o principio da

provisoriedade da medida "abrigo”, proposto pelo ECA, ainda é irrealizavel

® Lei Municipal no. 13.545, de 31-03-2003.
Destaca-se as pobres, tendo em vista que aquelas que tém melhores condicdes socioecondémicas
necessariamente contam com tal estrutura.
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frente 0 quadro de pobreza e da insuficiéncia de programas sociais que

atendam as necessidades basicas de familias e criangas.

Tal principio precisa ser compreendido no contexto da sociedade
econdmica em que se insere, para que nao represente violacédo de direitos,
conforme indicou a pesquisa de Oliveira (2001) realizada nos autos

processuais de criancas e adolescentes institucionalizados:

Para varios sujeitos da pesquisa, tal principio acabou por funcionar
como uma forma de pressdo no encaminhamento da situacao legal
para uma resolucdo abreviada. Muitas vezes, considerando a idade
ja avancada da crianca para que se encontrasse interessado em sua
adocéo, essa pressdo acabou implicando em pouco ou nenhum
investimento junto a familia de origem e mesmo com a crianca,
precipitando uma situacdo que se revelou em grande prejuizo, visto
ter sido promovida a ruptura definitiva com a familia natural (por meio
da destituicdo do poder familiar), ndo se concretizando, entretanto, a
insercdo em familia substituta (devido a falta de adotantes para

criancas com mais idade e grupo de irmaos).

Objetivando a sistematizacao de algumas propostas relacionadas ao
desenvolvimento de acbes a serem promovidas pelo Poder Publico®,
finaliza-se este trabalho elencando-as, na expectativa de que este se torne
um importante instrumento para a continuidade e a ampliacédo de acdes que
garantam o direito a convivéncia familiar para as criancas, adolescentes e

suas familias pobres:

- Viabilizacao de alternativas diversas de disponibilizacdo deste estudo para

a sociedade em geral;

% Observe-se que ha um item especifico para as propostas e as sugestdes oferecidas pelos
proprios abrigos, sendo que algumas delas se articulam com as proposi¢cdes que finalizam este
estudo.
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- Realizacdo de amplo seminario para divulgacdo da pesquisa e seus
resultados, bem como continuados seminarios regionalizados com todos 0s
participantes da rede de atendimento para discussao de particularidades
regionais, tendo em vista a articulacdo de estratégias para o

reordenamento;

- Discussao sobre possivel projeto de reordenamento tendo em vista os
principais eixos anteriormente apresentados'!, estabelecendo-se a

articulagcéo e a co-responsabilidade dos integrantes da rede institucional;

- Realizacao de discusséo particularizada entre os agentes de fiscalizacéo e
0S que promovem o abrigamento, frente a necessidade de se articular as
diferentes atribuicdes de cada um em relacdo as mesmas fungdes (critérios

de abrigamento);

- Promocé&o de ampla discusséo sobre o acompanhamento profissional pos-
abrigamento, articulando-se ao Projeto que dispde sobre a Lei Nacional da

Adocdo, que toca diretamente em questdes relativas a institucionalizagao;

- Incremento da rede de atendimento para as familias chefiadas por

mulheres, que atue na prevencao ao abrigamento;

- Formacdo de parcerias entre a esfera publica e a particular, que
privilegiem o incremento de programas que fortalecam e favorecam a

convivéncia familiar;

- Formacéao de parcerias para a elaboracéo de projeto piloto de reintegracéo
familiar de criancas e adolescentes cujo fator preponderante do
abrigamento tenha sido a questado socioecondémica, sendo que, a partir do
alto indice de grupos de irmdos vivendo nos abrigos, indica-se a

' Conforme ja mencionado na introducao, tendo em vista 0s pressupostos éticos de preservacao e
valorizag&o do trabalho dos abrigos, estes ndo foram identificados neste estudo. Entretanto, para a
concretizacao de acfes na direcdo do reordenamento, far-se-a necessario tal identificacdo, sendo
gue o banco de dados desenvolvido para a pesquisa podera oferecer os indicativos necessarios.
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necessidade de privilegiar esse segmento, tendo em vista a relacao custo-

beneficio no que se refere ao subsidio financeiro e profissional;

- Promocéo de acdes para formacdo continuada, treinamento e capacitacéo
de todo pessoal que interage no cotidiano da crianca e do adolescente

institucionalizados;

- Desenvolvimento do cadastro de abrigos, com os principais dados de
identificacdo, critérios de atendimento, existéncia de vagas, elegendo-se
formas efetivas de sua atualizacdo, para que esse universo possa continuar

sendo conhecido, ainda que passe por novas mudancas.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARIES, Phillippe. Histéria social da crianca e da familia. Rio de Janeiro: Zahar,
1978.

BARROS, Zélia de Oliveira. O Cotidiano dos filhos do Estado - um estudo da vida
cotidiana de criangas que necessitam de assisténcia do Estado. Dissertagcéo de
mestrado em Servi¢co Social. Sao Paulo: PUC, 1988.

BECKER, Maria Josefina . A ruptura dos vinculos: quando a tragédia acontece. In:
KALOUSTIAN, Silvio Manoug (org.). Familia Brasileira — A base de tudo. S&o
Paulo: Cortez, Brasilia: UNICEF, 1998.

BELFIORE-WANDERLEY, Mariangela. Refletindo sobre a nocéo de excluséo.

Carvalho, Maria do Carmo B. (coord). Trabalhando Abrigos. Sado Paulo: Cadernos de
Acdo - L.E.E. - PUC, 1997.

COSTA, Sylvio de S. Gadelha. Subjetividade e Menor-ldade: Acompanhando o
devir dos profissionais do social. S&o Paulo: Annablume, 1998.

CUNHA, Anadyr de Carvalho. O Dia seguinte: A Vida além dos muros de adolescentes
egressos do programa Casas de Convivéncia - FEBEM/DT2- Dissertacdo de mestrado
em S.Social . S&o Paulo: PUC, 1999.

DERDYK, Silvia. Brincando com a Realidade: o encontro de uma crianga com a
Febem. Dissertacdo de mestrado em Psicologia Clinica .S&o Paulo: PUC, 1986.

DIVERSOS AUTORES. Projeto Casas de Convivéncia, Divisdo Ténica de
Atendimento Integral a Crianga e ao Adolescente — DT 02, S&o Paulo: FEBEM/SP,
1997.

DONZELOT, Jacques. A policia das familias. Trad. M.T. da Costa Albuquergue. Rio de
Janeiro: Graal, 1980.

FAVERO, Eunice Teresinha. Servico Social, Praticas Judiciarias, Poder - A
trajetéria do Servigco Social no Juizado de Menores de S&o Paulo de 1948 a
1958,Sé&o Paulo: Veras, 1999.

, et alli. Perda do Patrio Poder: aproximac¢des a um estudo socioeconémico.
Sao Paulo: Veras, 2000.

FERNANDES, Rubem Cesar. Privado porém Publico: O Terceiro Setor na América
Latina. Rio de Janeiro: Relume-Dumara, 1994.

FONSECA, Claudia. Caminhos da Adocéo. Sao Paulo: Cortez, 1995.

GASPAR, M.Ana (org). Criancas e Jovens em Lar. Caracterizacdo sociografica e
Percurso de vida, Lares de Criancas e Jovens. Caracterizacdo e Dinamicas de



Funcionamento. Instituto para o desenvolvimento Social- Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, Lisboa- Portugal, CNPJR/IDS, junho de 2000.

GUARA, Isa M.F.R. Necessidades e Direitos da Crianca e Adolescente. Cadernos do
NCA. S&o Paulo: PUC, 1995.

GUIRADO, Marlene. A crianca e a Febem. Sédo Paulo: Summus, 1980.

, Marlene. Instituices e relagdes afetivas; o vinculo com o abandono. S&o
Paulo: Summus, 1986.

JOVCHELOVITCH, Marlova. O processo de descentralizacdo e municipalizagdo no
Brasil. In: Revista Servigo Social e Sociedade n °. 56. Sado Paulo: Cortez, 1998.

KOSMINSKY, Ethel Volfzon. A infancia assistida. Tese de doutoramento.
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas - Depto.Sociologia. Sdo Paulo:
USP, 1992.

, Ethel Volfzon. Internados - Os filhos do Estado Padrasto. In: O
Massacre dos Inocentes, Sao Paulo: Hucitec, 1993.

LElI N° 8069/90, DE 13 DE JULHO DE 1990. Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

LUNA, S. V. de . Planejamento de Pesquisa - uma introducdo. S&o Paulo: EDUC, 1999.

MARCILIO, Maria Luiza. Histéria Social da Crianca Abandonada. S&o Paulo:
HUCITEC, 1998.

MARICONDI, M. Angela. Falando de Abrigo. Cinco anos de experiéncia do projeto
Casas de Convivéncia. Sao Paulo: FEBEM, 1997.

, M. Angela. O Atendimento em Abrigo na FEBEM/SP Hoje. In Melo Jr.,
Samuel (org.), Infancia e Cidadania I, Sdo Paulo: Scrimium, 1998.

MARIN, Isabel da Silva Kahn. Febem, Familia e identidade (O lugar do outro). Sao
Paulo: Escuta, 1999. 2 ° edicédo revisada.

MARREY, Adriano e outros. Menores: Legislacdo. Estudo das medidas judiciais e das
medidas de carater social do Cddigo de Menores. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1985. 12 Edicao.

MATIAS, Dilza S.G. Crise, demandas e resposta fora de lugar. Dissertacdo de
mestrado em Servi¢o Social. Sdo Paulo: PUC, 2002.

OLIVEIRA, Rita de C.S. Criancas e Adolescentes (Des)Acolhidos: a perda da filiacdo
no processo de institucionalizagéo. Dissertacdo de mestrado em Servico Social. S&do
Paulo: PUC, 2001.

PILOTTI, F & RIZZINI Irene (org). A Arte de Governar Criangcas - A Histéria das
Politicas Sociais, da Legislacdo e da Assisténcia a Infancia no Brasil. Rio de Janeiro:
AMAIS, 1995.

SAO PAULO. Resolugdes do Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA/SP: 04/94, 40/98, 53/99.



RIO DE JANEIRO. Politica de Abrigo para Criancas e Adolescentes do Municipio do
Rio de Janeiro. Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente/RJ:2001.

RIZZINI, Irene. O século perdido. Raizes histéricas das politicas publicas para a
infancia no Brasil. Rio de Janeiro: AMAIS, 1997.

SADER, Emir (org). Fogo no pavilhdo: uma proposta de liberdade para o menor.
Editora Brasiliense: Sao Paulo, 1987.

SAO PAULO. Comunicado 064/SASGab/2001. Diario Oficial do Municipio de
30.10.2001.

SARTI, Cynthia A . A familia como espelho - um estudo sobre a moral dos pobres.
Campinas/SP. Autores Associados, 1996.

. "A. Familia e jovens - no horizonte das acdes". In: Revista Brasileira de
Educacéo, n° 11, Sdo Paulo. ANPED, 1999.

SERVICO DE ACAO CONTINUADA DO MINISTERIO DA ASSISTENCIA E
PROMOCAO SOCIAL. Rede Nacional de Abrigos para criancas e adolescentes
cadastrados no Servico de Acao Continuada, abril de 2003.

SILVA, Roberto da. Os filhos do governo. A formacao da identidade criminosa em
criancas orfas e abandonadas. S&o Paulo: Atica, 1996.

SILVEIRA, Ana Maria. Particularidades da Adog¢ao: a questao da etnia. Dissertacao de
Mestrado em Servico Social. PUC-SP,2002.

SPOSATI, Aldaiza (coord.) Mapa da exclusdol/inclusédo da cidade de S&o Paulo:
Dinamica Social dos Anos 90. Sao Paulo: Educ, 2000.

, Aldaiza. A politica de assisténcia social na cidade de S&do Paulo. In
Observatorio dos Direitos do Cidaddo: acompanhamento e analise das politicas
publicas da cidade de Séo Paulo, 1. Sdo Paulo, Polis/ PUC-SP, 2001.

VERAS, Baptista Myrian. Medidas Socioeducativas em meio aberto e de semi-
liberdade. Mimeo, Sao Paulo: PUCSP, 2001.

, Batista Myrian. Criancas e Adolescentes em Situacdo de Risco na
Cidade de Séo Paulo. In Observatorio dos Direitos do Cidaddo: acompanhamento
e analise das politicas publicas da cidade de Sao Paulo, 1. Sdo Paulo, Polis/ PUC-
SP, 2001.

VICENTE, Cenise Monte. O Direito a convivéncia familiar e comunitaria: uma politica
de manutencdo do vinculo. In: Kaloustian, Silvio Manoug (org.) Familia Brasileira: a
base de tudo. Séo Paulo: Cortez, 1998.

VIEIRA, Evaldo. O Estado e a sociedade civil perante o0 ECA e a LOAS. In: Revista
Servigo Social e Sociedade, n °. 56. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

WEBER, L.D.N. & FOSSOBUDZKI, L.H.M. Perdas e Danos: As consequéncias da
institucionalizacdo e do abandono. In Filhos da Solidao: institucionalizacéo, abandono e
adocgéo. Curitiba: Governo do Estado do PR, 1996.

YASBECK, Maria Carmelita. A Politica social Brasileira nos Anos 90: a
Refilantropizacdo da Questdo Social. In: Cadernos ABONG - Subsidios & Conferéncia



Nacional de Assisténcia Social- 3- Politicas de Assisténcia Social, Sdo Paulo: ABONG,
1995.

PLASsp- Plano de Assisténcia Social da Cidade de S&o Paulo- 2002-2003,
22.edicdo — Maio/2003 — Prefeitura do Municipio de S&o Paulo- Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Norma Técnica de Assisténcia Social- NASsp 001/2003 - Prefeitura do Municipio
de S&o Paulo- Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Instrumentos de Regulacdo de Parceria na Politica de Assisténcia Social — 2003,
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo- Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Subsidios para os Padrbes de Qualidade dos Servicos de Assisténcia Social-
2003, Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo- Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.



ANEXOS

1. Instrumental da pesquisa
- Questionario para Coleta de Dados dos Abrigos
- Questionario para Coleta de Dados nos Prontuarios de Criancas e
Adolescentes
2. Quadro Geral dos Abrigos Pesquisados na Cidade de Sao Paulo
3. Resolugbes do CMDCA/SP sobre o atendimento em abrigos
- Resolucdo 40/CMDCA/98
- Resolucdo 53/CMDCA/99
- Resolucdo 59/CMDCA/01
4. Politica de Abrigo para Criangas e Adolescentes do Municipio do Rio de Janeiro
5. PL 1756/2003 — Projeto de Lei Nacional de Adocao

6. Lei Municipal no.13.545 de 31.03.2003 — Programa Familia Guardia



