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O objetivo do curso é fornecer ao aluno o ferramental do Código de Proteção e Defesa do 
Consumidor, para um desempenho de maior êxito junto ao Poder Judiciário. Serão examinadas 
ações judiciais relativas ao direito do consumidor, ou seja, casos concretos que envolvem o direito 
material e o direito processual específico, de modo a viabilizar o maior aproveitamento da 
disciplina ao aluno que já conta com a base do direito do consumidor. Os casos envolverão tutela 
coletiva e individual, que envolvam, inclusive, transações realizadas com fornecedores não 
brasileiros, realizadas pela internet. 
 
 
METODOLOGIA  
O Programa do curso será desenvolvido por meio de fornecimento de ferramentas de pesquisa e  
de atividades práticas que envolvam, a partir do exame de ações judiciais,  a atuação experimental 
do aluno em ações simuladas para a tutela de direitos do consumidor.  
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  
1. VISÃO GERAL SOBRE SISTEMA BRASILEIRO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR. 

• Princípios e Direitos Básicos de Proteção e Defesa dos Consumidores 
 
2. A TUTELA INDIVIDUAL E A TUTELA COLETIVA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR 

• Princípios 
• Caracterização dos Interesses Difusos, Coletivos e Individuais Homogêneos 
• Facilitação da Defesa de Direitos  

 
2.1 PRERROGATIVAS PROCESSUAIS DO CONSUMIDOR 

• Legitimação para a tutela 
• Inversão do Ônus da Prova 
• Prerrogativa de Foro 
• Tutela específica da obrigação de fazer e de não fazer  
• Efeitos da tutela coletiva 
• Execução da sentença individual e coletiva.  

 
4. A DEMANDA EM FACE DO FORNECEDOR ESTRANGEIRO  

• Tratamento judicial dos direitos do consumidor nas relações de consumo realizadas pela 
internet.  
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