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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administracao

DISCIPLINA METODOLOGIA DA PESQUISA APLICADA A

ADMINISTRACAO
Nivel MESTRADO/DOUTORADO (Obrigatéria/eletiva)
PROFESSOR Luciano Antonio Prates Junqueira
HORARIO 3% Feira das 13:00 as 16:00 horas

EMENTA
Compreender as dimensdes sociais relacionadas a producdao do conhecimento em
Administracao, discutindo a relagdo da teoria e pesquisa, bem como os procedimentos
basicos da pesquisa social. Formular um projeto de pesquisa a partir da identificagdo do
problema e as etapas subsequentes tendo em vista a elaboragdo da dissertagdo de
mestrado.

OBJETIVOS

1. Discutir a relagdo entre teoria e pesquisa em Administracao e as determinacdes sociais
desse processo.

2. Elaborar um projeto de pesquisa tendo em vista a dissertacdo de mestrado a partir da
discussao das etapas da investigacao e dos instrumentos necessérios a sua realizagao.

JUSTIFICATIVA

A producdo do conhecimento em um curso de pés-graduacdo constitui sua atividade
nuclear e é a pesquisa que viabiliza esse processo. Para domina-lo o aluno necessita nao
apenas conhecer a epistemologia da Administragdo, mas também apropriar técnicas e
instrumentos de pesquisa, consolidados no planejamento e execugdo do projeto de
pesquisa. Essa disciplina é instrumental, pois com ela pretende-se que o mestrando
conhega todas as etapas da pesquisa e sua operacionalizacdo. Com esse dominio pretende-
se que o aluno seja capaz de produzir um conhecimento de qualidade, adequado a
realidade brasileira.

PROGRAMA

1. Introdugao - A produgao do conhecimento nas Ciéncias e Ciéncias Sociais
2. A Pesquisa em Administracao

3. A formulacdo do problema de pesquisa em Administragdo e sua objetivacdo
4. O projeto de pesquisa e suas etapas de operacionalizacao

5. A formulacdo das hipéteses e as variaveis de pesquisa

6. Tipos de pesquisa: quantitativa e qualitativa, o estudo de caso

7. A produgao dos dados e os instrumentos de pesquisa

8. O projeto de pesquisa na elaboracao da dissertacdo de mestrado

9. A bibliografia e suas normas técnicas.
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BIBLIOGRAFIA

ALVES, Rubem. Filosofia da Ciéncia - Introducao ao jogo e suas regras, 2a. Ed., Sdo Paulo:

Ed. Loyola, 2000

BARDIN, Laurence. Analise de Contetudo, Lisboa: Edicoes 70, 1995

BARROS, Aidil J. da S. & LEHFELD, Neide A. de S. Fundamentos da Metodologia

Cientifica - um guia para a iniciacdo cientifica. 22 ed., Sdo Paulo: Makron Books, 2000

BECKER, howards S. Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais, 4" ed., Sdo paulo:
HUCITEC, 1999

CERVO, Amado L. & BERVIAN, Pedro A. Metodologia Cientifica, 52 ed., Sao Paulo:
Prentice Hall, 2002

DEMO, Pedro. Metodologia do Conhecimento Cientifico, Sdo Paulo: Atlas, 2000

Complexidade e Aprendizagem, Sao Paulo: Atlas, 2002

Introdugao a Metodologia da Pesquisa, Sdo Paulo: Atlas, 1983

ECO, Humberto. Como se Faz uma Tese, Sao Paulo: Ed. Perspectiva, 1983

HAGUETTE, Teresa Maria Frota. Metodologias Qualitativas na Sociologia, 2" ed.,
Petropolis: Vozes, 1990

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de Metodologia Cientifica - teoria da ciéncia e pratica
da pesquisa, 142.ed. revista, Petrépolis: Vozes, 1997, 2" parte: a pratica da pesquisa

LAVILLE, Christian. e DIONNE, Jean: A Construcdo do Saber - Manual de metodologia
da pesquisa em Ciéncias Humanas, Porto Alegre: Editora Artes Médicas Sul Ltda.; Belo
Horizonte: Editora UFMG, 1999.

LUNA, Sergio Vasconcelos de. Planejamento de Pesquisa - Uma introducado, Sao Paulo:
EDUC, 1996

MAZZOTTI-ALVES, A J. & GEWANDSZNA]JDER, F. O método nas Ciéncias Naturais e
Sociais - pesquisa quantitativa e qualitativa, Sao Paulo: Pioneira, 1998

NONAKA, i. & TAKEUCHI, H. Criacdo de Conhecimento na Empresa - como as
empresas japonesas geram a dindmica da inovacdo, Rio de Janeiro: Campus, 1997

PADUA, Elisabeth M. M. Metodologia da Pesquisa - Abordagem tedrica -prética, 22. ed,
Campinas: Papirus, 1997

QUIVY, R. & CAMPENHOUDT, L.V. Manual de Investigacao em Ciéncias Sociais, Lisboa:
Gradiva, 22. ed., 1998

REA, Louis M. & PARKER, Richard A. Metodologia de Pesquisa - Do Planejamento a
Execucdo, Sao Paulo: Pioneira, 2000

ROESCH, Sylvia Maria A Projetos de de Estagio e de Pesquisa em Administracdo, 22 ed.,
Sao Paulo: Atlas, 1999

RUDIO, Franz V. Introducdo ao Projeto de Pesquisa Cientifica, 26" ed., Petrépolis, Ed.
Vozes, 1999

SEVERINO, Antonio J. Metodologia do Trabalho Cientifico, 27a. Ed., Sao Paulo, 2000

TACHIZAWA, Takeshy e MENDES, Gildéasio. Como Fazer Monografia na Prética, 5ed.,
Rio de Janeiro, Ed. FGV, 2000

THIOLLENT, Michel. Pesquisa-Agao nas Organizacdes, Sao Paulo: Atlas, 1997

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administragao, 3aa ed.,
Sao Paulo, Atlas, 2000.
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DISCIPLINA MARKETING ESTRATEGICO
NiVEL MESTRADO E DOUTORADO
Disciplina Eletiva - Administracao e Planejamento
PROFESSOR Alexandre Luzzi Las Casas
HORARIO 3% Feira das 16:00 as 19:00 horas
EMENTA

Analise do ambiente de marketing. Estudo das alternativas estratégicas de acordo
com o estagio do ciclo de vida do produto, posicao da empresa no mercado,
mercados globais e lancamento de novos produtos.

OBJETIVO
Utilizar as variaveis controlaveis do marketing no ambiente. Aprofundar os
conceitos de marketing estratégico para elaboracao de um plano de marketing.

BIBLIOGRAFIA

ALBRECHT, Karl & BRANDFORD, Lawrence J. Servicos com qualidade - a
vantagem competitiva. Sao Paulo: Makron Books, 1992

ALBRECHT, Karl. Revolucao nos servicos. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

BERRY, Leonard P. Servicos de marketing. Sao Paulo: Maltese/Norma, 1992.

CARLZON, J. A hora da verdade. Rio de Janeiro: COP, 1992.

DESATNICK, Robert. Gerenciar bem é manter o cliente. Siao Paulo: Pioneira,
1993.

KOTLER, P. & BLOOM, Paul. Marketing para servicos profissionais. Sao Paulo:
Atlas, 1988.

KOTLER, Philip. Administracao de Marketing: Analise, Planejamento,
Implementacao e Controle. Sao Paulo: Atlas, 4® edicao, 1991.

KOTLER, Philip. Marketing: Edicao Compacta. Sao Paulo: Atlas, 1992.

KOTLER, Philip. Principios de Marketing. PHD, Prentice Hall do Brasil

LAS CASAS, A. L. Marketing: Conceitos, Exercicios e Casos. Sao Paulo, 3*

edicao.

LAS CASAS, A. L. Marketing de Varejo. Sao Paulo: Atlas, 1994.

LAS CASAS, A. L. Marketing de Servicos. Sao Paulo: Atlas, 1991

LEVITT, Theodore. Imaginacao de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 1991.

TYNAM, Kevin B. Marketing de Multicanais. Sao Paulo: Atlas, 1995.

VAVRA, Terry G. Marketing de Relacionamento. Sao Paulo: Atlas, 1993.
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DISCIPLINA CENARIOS DIGITAIS E PROJECOES DE CARREIRAS
Nivel MESTRADO/DOUTORADO

Disciplina Eletiva - Organizacoes e Recursos Humanos
PROFESSOR Leonardo Nelmi Trevisan
HORARIO 3% Feira das 19:00 as 22:00 horas
EMENTA

O objetivo principal do curso é discutir as mudangas de ciclo tecnoldgico e os processos de
decisdao em momentos de tensdo, em especial em situacdo de novas perspectivas de
carreira. O foco da proposta estd na andlise das varidveis bésicas da “percepgdo de
cendrios” que sustentam momentos de decisdao. Como objetivo complementar, o curso
busca avaliar o impacto conjuntural e estrutural, das transformagdes no trabalho, tanto no
ambito das organizagdes, como na esfera das circunstancias individuais.

Procedimentos Didaticos:

O desenvolvimento da disciplina alternara aulas expositivas e semindrios tematicos com
dindmicas de grupo. A proposta inclui estudo de casos.

BIBLIOGRAFIA

BAZERMAN, M. H., Processo decisorio, Rio de Janeiro, Elsevier, 2014

BRYNJOLFSSON, E., e McAFEE, A., Novas tecnologias versus empregabilidade, S. Paulo,
M.Books Editora, 2014 (Capitulos recomendados: A influéncia da tecnologia nos empregos
e na economia e Destruicdo criativa: a tecnologia acelerada)

DUTRA, J. S.; Gestao de Carreiras na Empresa Contemporanea, Sao Paulo, Atlas, 2015
GABRIEL, Martha, Vocé, eu e os robds. Pequeno manual do mundo digital, Sio Paulo
Atlas, 2019 (Capitulos recomendados: Era exponencial e aceleracdo tecnolégica;
Tecnologia: macro e micro tendéncias e Inteligéncia Artificial)

PAIVA, E.L.,, FINGER, A. B., TEIXEIRA, “Novas tecnologias e desempenho operacional:
um estudo internacional comparativo”, in Revista de Administragio de Empresas, vol..54, no.
2, mar/abr 2014

VAN DER HEIJDEN, K., Planejamento de Cendrios - A arte da conversagio estratégica,
Bookman. Porto Alegre, 2009

SLEE, T., Uberizagdo A nova onda do trabalho precarizado, Sao Paulo, Editora Elefante,
2017 (Capitulos: A economia do Compartilhamento e O cendrio da economia do
compartilhamento)

VELOSO, E. F. R. Carreiras sem fronteiras e transi¢do profissional no Brasil. Sao Paulo, Atlas,
2016
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DISCIPLINA INOVACAO E INDUSTRIA 4.0
Nivel MESTRADO/DOUTORADO
Disciplina Eletiva - Organizacoes e Recursos Humanos
PROFESSOR Arnoldo José de Hoyos Guevara
HORARIO 4° Feira das 13:00 as 16:00 horas

A Inovacio e Indastria 4.0 sdo fundamentais para o pais caminhar rumo ao
desenvolvimento, mais nao podemos esquecer de colocar o Ser Humano no Centro do
Processo.

EMENTA

Fundamentos: A Inovacdo e Industria 4.0 sdo fundamentais para o paises caminhar na
direcao do desenvolvimento. No entanto observando as Grandes Transformacdes e
Megatendéncias e as forcas de mudanca numa visao de evolugdo ecossistémica, e dado em
particular as implicacdes no Futuro do Trabalho e as Tecnologias, aparece como ja
indicado pelo préprio Kalus Schwab a necessidade de promover um desenvolvimento

humanizado, o que nos esta levando uma visao mais holistica com a proposta da chamada
Sociedade 5.0

TEMAS CENTRAIS:

Megatendencias e Macrotransi¢des: Os 15 Desafios Globais do Projeto Milénio e os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Inovacdes e Industria 4.0: As Tecnologias Emergentes da Era Digital tais como a
Inteligéncia Artificial( Al ), Aprendizagem de Maquinas ( ML ), Cognitive Computing,
Robética , Blockchain, e a Internet das Coisas ( [oT ).

Impactos das Tecnologias no Futuro do Trabalho: Pesquisas em andamento procurando
caminhos para promover a necessaria adaptacdo e Resiliéncia perante essas Inovacdes de
Ruptura que permitam surfar essas novas ondas e reverter as tendéncias ja em curso do
Aumento do Desemprego e Concentragdo da Renda, fornecendo condigdes para as atuais e
futuras geracdes posam desenvolver as habilidades necessarias ( softskills ).

Sociedade 5.0: Da mesma forma que no Brasil s6 bem recentemente ( 2019 ) aconteceu o
Lancamento da Camera Brasileira da Industria 4.0, no Japado ja no 5th Science and
Technology Basic Plan de 2016, tinha surgido a proposta da Sociedade 5.0 ( Super Smart
Society ) que, tomando como base a Industria 4.0, busca promover uma sociedade
prospera Centrada no Ser Humano, que refor¢ca as recomendacdes de Klaus Schwab do
WEEF na sua proposta de um desenvolvimento humanizado ( Humane Development ).

Inovagao e Industria 4.0 sao fundamentais para o pais caminhar rumo ao desenvolvimento
A afirmacdo é do presidente da CNI em exercicio, Paulo Afonso Ferreira, que participou
do LANCAMENTO DA CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA 4.0. Segundo ele, a
insercdo do pais se dard a partir de tecnologias ja disponiveis e de baixo custo. (Abril 3,
2019)
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(https: / /noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/inovacao-e-tecnologia/inovacao-e-
industria-40-sao-fundamentais-para-o-pais-caminhar-rumo-ao-desenvolvimento/)

BIBLIOGRAFIA

ALPAYIN, E. Machine Learning: The New Al , MIT Press Essential Knowledge series,
2016.

BRYNJOLFSSON, E., McAFEE, A. The Second Age Machine, CW.W. Norton Co., 2016
BRYNJOLFSSON, E. McAFEE, A. Race Against the Machine: How the Digital
Revolution is Accelerating Innovation, Driving Productivity, and Irreversibly
Transforming Employment and the Economy. Digital Frontier Press, 2012

CHACE, C. Surviving Al : The Promise and Perils of Artificial Intelligence, Three CS,
2015. (www.pandoras-brain.com).

DE HOYOS , A., DIB,C. Da Sociedade do Conhecimento a Sociedade da Consciéncia.
Principios, Prdticas e Paradoxos., Saraiva, 2007

FORD, M. Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future, Basic
Books, 2016

FRANKISH, K. The Cambridge Handbook of Artificial Intelligence, CUP, 2014.

(http:/ /www keithfrankish.com/handbook-of-artificial-intelligence /)

GLENN J., FLORESCU, E. State of the Future. Millennium Project, 2019.
GREENBLATT, S. The Internet of Thing. MIT Press Essential Knowledge series, 2017
HARAYAMA, Y. Society 5.0: Aiming for a New Human-centered Society, 2017.
(https:/ /socialinnovation.economist.com/ society-5-0-aiming-for-a-new-human-centered-
society/)

GARVEY, D. 17 Contradigées e o fim do Capitalismo, Boitempo, 2016

HERNADEZ, M. Introduction to Technology Management
(http:/ /www.etsisi.upm.es/sites/default/files/ Avisos/Modulol.pdf)

I ORTEGA, A. Sociedad 5.0: el concepto japonés para una sociedad superinteligente, 2019.
(http:/ /www.realinstitutoelcano.org/wps/portal /rielcano_es/contenido?WCM_GLOBA
L _CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/aril0-2019-ortega-sociedad-5-0-concepto-

japones-sociedad-superinteligente)
KAUFMAN, D. A inteligencia Artificial ird suplantar a inteligencia humana ? Estacad
das Letras e Cores, 2018.

KEINDANREN, Society 5.0 for SDGs - Achieving the Sustainable Development Goals by
Realizing Society 5.0
(http:/ /www .keidanren.or.jp/en/ profile/ Keidanren_Annual Report2018.pdf)
KEINDANREN, Society 5.0 Co-Creating the Future, 2018.

(https:/ /www.keidanren.or.jp/en/policy /2018 /095 outline.pdf)

LEONHARD, G. Technology vs Humanity, 2016
MACAEFEE, A., BRYNJOLFSSON, E. Machine, Platform, Crowd: Harnessing our digital
future, W.W. Norton, 2017.

QUINTARELLI, S. Instrucdes para um future immaterial. Ed. Elefante, 2019.

SCHWAB, K. Leading through the Fourth Industrial Revolution: Putting People at the
Centre, 2019.

(http:/ /www3.weforum.org/docs/WEF_Leading_through_the Fourth Industrial Revol

ution.pdf)
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SCHWAB, K. The Fourth Industrial Revolution, WEF, 2016.
(http:/ /40.70.207.114 / documentosV2/La%20cuarta % 20revolucion % 20industrial-

Klaus %20Schwab %20(1).pdf)

STARTSE hyperincubadora  digital de  projetos de impacto social
(https:/ / www.startse.com)

UNSDG HLPF 2018 Transformation Towards Sustainable and Resilient Societies

( https:/ /www.un.org/sustainabledevelopment/monitoring-and-progress-hlpf/)
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DISCIPLINA ECONOMIA SOCIAL
Nivel MESTRADO/DOUTORADO
Disciplina Eletiva - Organizacoes e Recursos Humanos
PROFESSOR Ladislau Dowbor
HORARIO 42 Feira das 16:00 as 19:00 horas
EMENTA

A economia social acompanha uma mudanca profunda de enfoques que esti se
desenhando na literatura e na pesquisa tanto das ciéncias econdmicas como da chamada
governanca corporativa. O foco desta mudanca é a qualidade de vida das pessoas. A crise
financeira apenas tornou mais patentes as reorientacdes necessarias. Em termos
metodoloégicos, isto implica uma mudanca de como contabilizamos os sucessos
econdmicos, com menos peso para o PIB, e mais peso para as formas mais modernas de
contabilizacdo, envolvendo indicadores sociais e ambientais. Em termos de conteido ha
um debate crescentemente centralizado nas problematicas da satide, da educagdao, do
esporte, do turismo, do lazer, enfim do conjunto de atividades diretamente associadas ao
bem estar das pessoas. Em termos éticos, é uma visao que vai além da eficiéncia limitada
aos resultados monetarios, para focar o impacto sistémico sobre o nosso modo de vida.
Assumem assim peso central os conceitos de cultura, e aflora com forga a idéia do uso
inteligente do nosso tempo. Em outros termos, sdo outros referenciais, e o curso visa
familiarizar o aluno com as novas tendéncias.

BIBLIOGRAFIA:
OIT - Organizacado Internacional do Trabalho - Trabajar para un futuro mds prometedor -
Ginebra, 2019 - https:/ /www.ilo.org/wemsp5/ groups/ public/---dgreports/ ---

cabinet/documents/publication/wcms 662541.pdf

IBGE - Sintese de indicadores sociais 2018 - IBGE, Rio de Janeiro 2019

Arun Sundararajan - Economia compartilhada: o fim do emprego e a ascensdo do
capitalismo de multiddo. Senac, Sao Paulo, 2018, 301p.

Kate Raworth - Doughnut Economics - Chelsea, 2017 - http://dowbor.org/2017/08/kate-
raworth-doughnut-economics-7-ways-to-think-like-a-21st-century-economist-chelsea-
ereen-publishing-2017-isbn-a-economia-da-rosquinha-7-maneiras.html/

Jeremy Rikin - The zero marginal cost society - McMillan, New York, 2014 -
http:/ /dowbor.org/2015/03 /jeremy-rifkin-the-zero-marginal-cost-society-the-internet-of-things-
the-collaborative-commons-and-the-eclipse-of-capitalism-new-york-palgrave-macmillan-
2014.html/

Ladislau Dowbor - A era do capital improdutivo - Autonomia Literdria, 2* edicdo, 2019 -
http:/ /dowbor.org/blog/wp-content/uploads/2018 /11 /Dowbor-_-A-ERA-DO-
CAPITAL-IMPRODUTIVO.pdf

Ladislau Dowbor - O pdo nosso de cada dia - Fundagdo Perseu Abramo, 2015
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