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1 A atualidade de Ciéncia e Comportamento Humano

Notas sobre a atualidade de
Ciéncia e Comportamento Humano

Maria Amalia Andery, Nilza Micheletto, e Tereza Maria Sério?

“Talvez a maior contribuicdo que uma ciéncia do comportamento possa fazer para
avaliagdo de praticas culturais é uma insisténcia na experimentacéo.” (Skinner, 1953)

1. Um pouco sobre a histdria do livro

A historia de Ciéncia e Comportamento Humano pode ser iniciada com uma promessa.
Para contornar as dificuldades para publicar seu livto Walden II (escrito ja em 1945), Skin-
ner propos, em 1947, a editora McMillan, o direito de primeira escolha da publicagao de
um livro introdutério de psicologia que ele escreveria. No entanto, a promessa s6 se con-

cretizou quando outras contingéncias se estabeleceram.

Em 1948, Skinner foi contratado como professor em Harvard e ofereceu, entao,
um curso de graduaciao chamado de Psicologia 7, ou Comportamento Humano, com a seguinte

descrigao no catalogo da Universidade:

[O curso pretende fazer uma) revisao critica de teorias do comportamento humano sub-
Jacentes as filosofias atuais de governo, educagao, religiao, arte e terapia e um levantamento
geral do conbecimento cientifico relevante, com énfase na predicao e controle praticos do com-

portamento. (conforme citado por Skinner, 1984, p.15)

No ano seguinte, o curso passou a ser oferecido pelo Programa de Educagio Geral,
porque, segundo Skinner, o curso - Psicologia I - que Boring oferecia perdeu alunos, o
que dificultava a manutengao de dois cursos introdutérios de psicologia no mesmo depat-
tamento. O curso de Skinner passou entdo a ser chamado de Ciéncias Naturais 114. Segun-
do Skinner (1984), este “era um titulo muito mais apropriado. Eu nio havia dado a meus

alunos uma visao geral da psicologia; eu havia ensinado um tema (watter) muito diferen-

te.* (p.23)

1. Uma versio deste artigo foi publicada em Guilhardi, H.J., Madi, M.B.P., Queiroz, P.P. e Scoz, M.C. (Org)
(2002). Sobre comportamento e cognicao, volume 10. Santo André: Esetec.

2. A ordem é meramente alfabética
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As necessidades criadas por estes dois cursos finalmente conduziram Skinner a Cién-
cta e Comportamento Humano. O nimero grande de alunos inscritos e sem um texto a sua
disposi¢ao (o levou Skinner distribuir sumarios mimeografados de suas aulas expositivas),

segundo Skinner (1984) tornaram evidente a necessidade de

. Um livro, para o leigo culto, sobre as implicagoes de uma ciéncia do comportamento —
com suficiente contetido sobre o andamento da ciéncia de modo a servir como texto introduto-
rio.... Em Psicologia 7, frente a mais de 400 homens (e mulberes) cultos eu percebi mais
claramente o que este texto significaria e comecei a escrevé-lo. Nas primeiras duas horas do
dia en me trancava em men escritorio... Em marco de 1951 en enviei a Fred [Keller] 300
pdginas mimeografadas de Ciéncia e Comportamento Humano. Em alguma medida elas
cobriam o mesmo material que o texto de Keller e Schoenfeld [Principios de Psicologia, de
1950/, mas, como eu expliquei, ‘en ndo vejo como eu possa escrever a tiltima parte do livro
sem, pelo menos, este tanto de construgio factual’. Em 1952, en mimeografer um manuscri-
to completo para meus alunos e enviei uma cipia para Anderson [o editor da McMillan

que tinha direito de primeira escolbal.(p. 44)

O livro recebeu desde antes de sua publicagao criticas: um dos pareceristas contra-
tados pelo editor para avalia-lo afirmava que o livro era 6timo, mas que apresentava um
conjunto de problemas: nao tinha figuras, relatos de experimentos, sumarios etc.. Ao rela-
tar esta critica em sua autobiografia, Skinner afirma que muito mais coisas estavam ausen-

tes do livro:

... Ndo hd fotografia ... nenhum labirinto, nem sequer uma figura do cachorro de Pavlo,
nao ha curva de aprendizagen ..., nao bha discussio sobre ... genes... nada sobre maturagio
on desenvolvimento, nada sobre teste de inteligéncia e nenhuma estatistica. (1984, p.44,

45)

Os comentarios de Skinner indicam que ele se dava conta de que Ciéncia e Comporta-
mento Humano representava uma perspectiva singular diante das perspectivas difundidas na
1 < 1 (3 1 2
psicologia, naquele momento. Singular porque representava a abordagem de um “objeto
distinto do que tradicionalmente vinha sendo abordado pela psicologia (como ele mesmo
diz, referindo-se ao curso que originou o livro, “eu havia ensinado um tema [atter] muito
diferente”) e porque este objeto era tratado de formas inéditas na psicologia (ao falar de
seu livro, Skinner ressalta, com humor, estas diferencas: auséncia de labirintos, de curvas

de aprendizagem, de recurso a estatisticas, de referéncias aos genes ...).

O reconhecimento de tais singularidades, entretanto, nao impediu Skinner de identi-
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ficar problemas que dificultavam a vida do leitor e de planejar mudangas no livro para a-

proxima-lo de um texto introdutério.

Em 1958, en planejei rever Ciéncia e Comportamento Humano para tornd-lo mais seme-
lhante a um texto introdutdrio. Eu omitiria as segoes mais dificess, adicionaria algnmas
figuras, tabelas, grdficos e fotografias, descreveria algumas demonstragies e daria mais exem-
Plos do cotidiano. Em um movimento ecuménico, adicionaria algo sobre tragos e atitudes e
gastaria mais tempo com Frend. Um segundo livro, nma andlise avancada, conteria o mate-
rial removido do primeiro, com mais atengio para questoes técnicas tais como percepedo,

tomada de decisao e julgamentos de valor. (p. 228)

No entanto, esta revisao jamais foi feita® e ainda hoje contamos com Ciéncia e Com-
bl

portamento Humano no formato em que foi originalmente publicado em 19534,

Essa breve historia sobre o que poderia ser visto como a origem de Ciéncia e Compor-
tamento Humano ja da pistas sobre as dificuldades envolvidas nas tarefas de caracterizar,
compreender ou avaliar o livro. Nao podemos, sem certa duvida, afirmar sua idade: qual a
data que melhor representaria 0 momento de produgao do livro ? Poder-se-ia tomar 1948
(quando os primeiros manuscritos foram distribuidos), poder-se-ia tomar 1951 (quando a
primeira versao foi enviada), poder-se-ia tomar 1952 (quando o manuscrito foi enviado
para o editor), ou poder-se-ia tomar 1953 como datas possiveis do momento de producio
primeira do livro. Ciéncia e Comportamento Humano passou dos cinqiienta, esta nos cinqien-
ta, ou estd quase nos cinquenta? Seja qual for nossa opgao, o livto permanece até hoje
com suas caracteristicas originais; assim, pode ser tomado como documento do desenvol-
vimento do sistema explicativo skinneriano, nos anos 40-50; o que, quase de imediato,

sugere a pergunta: o livro vale apenas como registro desse momento?

2. Sobre a estrutura do livro

De um modo geral, a maneira como um autor organiza seu texto ¢ parte, por as-
sim dizer do proprio texto, e no caso de Ciéncia e Comportamento Humano nao poderia ser
diferente. Qualquer analise do livro deveria passar pela analise de sua estrutura e, eventual-

mente (como escolhemos fazer aqui) poderia partir dai.

3. Skinner relata que pressionado especialmente por questdes financeiras, chegou a propor a McMillan
um novo texto, em conjunto com W. Herrnstein. Relata também que o projeto jamais chegou a ser exe-
cutado porque teve duvidas quanto a sua possibilidade de colaboragdo harmonica com Herrnstein
(Skinner, 1983, pp. 228, 229) .

4. No Brasil, o livro foi traduzido por Jodo Claudio Todorov e Rodolfo Azzi e publicado pela primeira
vez em 1967 pela Editora da Universidade de Brasilia. Hoje € publicado pela Editora Martins Fontes.
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Skinner organizou as mais de 400 paginas do livro em seis se¢oes e 29 capitulos. O
Quadro 1, apresentado a seguir, ilustra a relagao entre estas se¢oes e os capitulos corres-
pondentes. Além disso, como leitores do livro, agrupamos os capitulos em quatro gran-
des partes, segundo a dimensao do empreendimento cientifico envolvida na construcao de
uma ciéncia do comportamento humano, considerada por nés como central: os funda-
mentos filosoficos da ciéncia do comportamento (F), os conceitos que constituem o siste-
ma explicativo (C), o impacto destes conceitos no tratamento do comportamento humano
individual (H) e a superacdo das fronteiras pré-estabelecidas das diferentes areas do saber
(Sc). Neste agrupamento um mesmo capitulo pode ser incluido em mais de uma dimen-
sa0, como foi o caso dos capitulos 13,14 e 17. Este agrupamento também ¢é apresentado

no Quadro 1.

Quadro 1. A estrutura do livro Ciéncia e Comportamento Humano
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3. Os fundamentos e pressupostos da ciéncia do comportamento

Segundo nosso entendimento, nos trés capitulos iniciais, nos capitulos 13, 14, 17 e
em trechos do capitulo 29 Skinner trata dos fundamentos e pressupostos da ciéncia do
comportamento. O titulo da Se¢do I bem como o titulo do primeiro capitulo sugerem o
que poderia ser visto como uma intima relagao entre conhecimento e atua¢ao no mundo
e, talvez, ndo seja ir longe demais afirmar que essa suposicao ¢ oferecida como critério
para a construcao dos capitulos seguintes. O trecho a seguir parece refletir claramente esta
posicao:

Se esta [oposicao entre uma filosofia tradicional sobre a natureza humana e a concepeao

proposta no livro] fosse apenas uma questao tedrica nao teriamos razao para alarde; mas

teorias afetam praticas. Uma concepedo cientifica do comportamento humano dita uma pra-

tica, uma filosofia da liberdade pessoal dita nma outra. Confusao na teoria significa confu-

sdo na pritica.... As principais questoes em discussdo entre as nagoes, em uma assembléia

pacifica ou no campo de batalha, estao intimamente relacionadas com o problema da liber-

dade ¢ controle humano....  Quase certamente continnaremos sendo inefetivos na solucao

desses problemas até que adotemos um ponto de vista consistente. (p.9)

Além disso, a relacao entre a produgdo de conhecimento e a atuagio no mundo nio
¢ abordada por Skinner de uma maneira simples, unidirecional. Para perceber isto talvez
seja preciso ler com bastante atencdo também as linhas finais do primeiro capitulo de Czén-

cia e Comportamento Humano:

Uma formulacio cientifica [sobre o comportamento humanol... ¢ nova e estranha.
Pouguissimas pessoas tém qualquer nocio da extensao na gqual uma ciéncia do comporta-
mento ¢ realmente possivel. De que maneira o comportamento de um individuo on de grupos
de individuos pode ser predito ou controlado? Como sdo as leis do comportamento? Que
concepeao geral do organismo humano como um sistema que se comporta emerge? Apenas
quando tivermos respondido estas questoes, pelo menos de uma maneira preliminar, podere-
mos considerar as implicagies de mma ciéncia do comportamento humano com respeito a

teoria da natureza humana ou a condugao dos assuntos humanos. (p.10)

Entretanto, tais interpretagoes do texto de Skinner poderiam ser contestadas com
base no seu proprio texto. Ha trechos de Ciéncia ¢ Comportamento Humano que sugerem uma
dicotomia entre a produc¢ao de conhecimento e sua aplicagao, que levam a supor, inclusi-
ve, que o conhecimento cientifico é neutro e que apenas podemos discutir a direcao de

sua aplicagdao. A afirmacao “Talvez ndo seja a ciéncia que esteja errada, mas s6 sua aplica-
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¢a0.” (p.5) sugere fortemente essa interpretacao que parece ser confirmada na apresenta-

¢ao do carater cumulativo do conhecimento cientifico:

Os resultados tangiveis imediatos da ciéncia tornam-na mais facil de avaliar do que a filoso-
fia, poesia, arte, ou teologia... a ciéncia ¢ rinica em mostrar um progresso cumulativo... To-

dos os cientistas... permitem a aqueles que os seguem comecar um ponco adiante. (p.11)

Essa caracteriza¢do pode sugerir uma concepgao linear de acumulagdao de conheci-
mento, segundo a qual a produ¢do de conhecimento ocorre de forma desvinculada do

contexto sdcio-economico, tal com se a ciéncia fosse um empreendimento a-historico.

O conflito entre as duas diferentes posi¢oes aparentemente defendidas por Skinner
s6 se acentua quando lemos seu livro até o ultimo capitulo. L4, de forma absolutamente

clara e contundente, Skinner afirma a nio neutralidade da ciéncia e sua necessaria histori-

cidade:

A ciéncia nao ¢ livre ... Ela nao pode interferir no curso de eventos; ¢ simplesmente parte
deste curso. Seria bastante inconsistente se eximissemos o cientista da descrigdo que a ciéncia

faz do comportamento humano em geral.(p. 440)

Essa mesma posigao esta presente quando Skinner aborda um tema que nio é cos-
tumeiramente relacionado 2 questio da neutralidade/nio neutralidade da ciéncia; ao falar

da atividade de analisar ele afirma:

Dividimos o comportamento em unidades rigidas e, entao, nos surpreendemos ao descobrir

que o organismo desrespeita as fronteiras que estabelecemos. (p. 94)

Neste trecho, Skinner deixa claro o papel ativo do produtor de conhecimento (é
ele quem ‘divide’ seu objeto de estudo em partes), que transforma seu objeto no processo
de conhecé-lo. Esta perspectiva implica necessariamente uma recusa da possibilidade de a

ciéncia ser neutra.

Além destes aspectos bastante polémicos relativos aos fundamentos de uma cién-
cia do comportamento, sio também abordados no livro outros que ainda hoje permane-
cem como temas de discussao. Sao exemplos disso: a no¢ao de causalidade envolvida na
discussdao sobre o recurso a tracos ou a caracteristicas de um individuo tomadas como
constantes, como estruturais para explicar seu comportamento (capitulo 13), a nocao de
eventos privados e as bases materialistas que sustentam essa nogao (capitulo 17). A nogio
de eventos privados, bem como sua sustentagao filosofica, tal como proposta em Ciéncia e
Comportamento Humano, talvez merega destaque dado a atratividade que parece ter entre os

analistas do comportamento.
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Apesar de relativamente inicial (se considerarmos o artigo de 1945 como primeira
apresentacao desta perspectiva), a abordagem proposta para os eventos privados esclare-
ce uma dos aspectos que parece ser até hoje ponto de debate ou, pelo menos, de esclareci-
mento: o que distingue os eventos classificados com privados ¢ sua acessibilidade e nada
mais. Ao apresentar uma possivel classificacio sobre os estimulos, o texto de Skinner é

bastante claro com relagdo a este aspecto:

. O ponto importante aqui... ndo ¢ o locus de estimulagao mas o gran de acessibilidade

para a comunidade. (p. 262)

Com tal caracterizacao dos eventos privados, Skinner parece se afastar definitiva-
mente de uma concepgao dualista; se o que distingue eventos privados de eventos publi-
cos ¢ apenas a acessibilidade parece mesmo nao haver razao para suposi¢ao de eventos
com naturezas distintas. Mais uma vez, encontramos uma claro compromisso de Skinner

com tal afirmacio:

A ciéncia moderna tem tentado apresentar uma concepeao de natureza ordenada e integra-
da. Alguns de seus expoentes preocuparanm-se com as amplas implicagoes da ciéncia com
relacao a estrutura do universo. O quadro que emerge quase sempre ¢ dualista. O cientista
humildemente admite que estd descrevendo apenas metade do universo e abandona um ontro
mndo — o mundo da mente ou consciéncia — para o qual wum outro modo de investigagio ¢
necessdrio. Esse ponto de vista de maneira alguma é inevitavel, mas é parte da heranca cul-
tural da qual a ciéncia emergin. Ele obviamente se interpoe a uma descrigao unificada da
natureza. A contribuicao gue uma ciéncia do comportamento pode fazer ao sugerir um pon-

to de vista alternativa talveg seja uma de suas realizacoes mais importantes. (p. 258)
4. Os conceitos que constituem o sistema explicativo

A parte que consideramos como tratando dos conceitos que constituem o sistema
explicativo proposto por Skinner envolve quase todos os capitulos da se¢ao 2 (9 capitulos
dos 11 que compdem esta se¢do). Talvez sejam estes os capitulos que, segundo Skinner
(1984), trataram de temas ja desenvolvidos no livro de Keller e Schoenfeld (1950). Nesta
parte, sao abordados conceitos basicos para a analise do comportamento de qualquer or-
ganismo. Skinner analisa conceitos que vao desde o reflexo e reflexo condicionado até o
que pode ser chamado de controle aversivo, passando pelo conceito de drive e emogao.
Ainda segundo Skinner (1984), estes conceitos precisavam ser abordados ja que eram ne-

cessarios para apresentar os demais capitulos do livro.

Esta maneira de organizar o livro (isto ¢, separar como uma se¢ao os conceitos ba-
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sicos e seus fundamentos experimentais) deve ter trazido conseqiiéncias para a sua recep-

¢ao. Ao referir-se ao curso durante o qual o livro foi redigido, Skinner (1984) diz:

Ewmbora men curso fosse chamado ‘Comportamento Humano', os estudantes logo passaram
a chamd-lo ‘pombos’, e por uma boa razdo. Eu falava sobre as pessoas com principios deri-
vados de pombos. Obviamente as pessoas eram mais complexas, mas a ciéncia comecava com

fatos simples e prosseguia assim que tivesse tratado deles com sucesso. (pp. 26, 27)

Ao lado disso, seria bastante interessante, para entender o desenvolvimento concei-
tual do sistema explicativo skinneriano, comparar os conceitos ¢ a forma como sio abor-
dados aqui com os conceitos e a forma com que foram tratados em The Behavior of Orga-
nisms (Skinner, 1966/1938). Esta comparacao podetia ser heutistica, ja que The Bebavior of
Organisms pode ser considerado como uma primeira sistematizag¢ao dos conceitos elabora-
dos por Skinner e, como o proprio titulo do livro indica, uma sistematizagao que nao bus-
cava ainda a especificidade e o compromisso com o comportamento humano. Da mesma
forma, seria bastante interessante comparar os conceitos abordados e seu tratamento com
livros introdutorios de analise do comportamento mais contemporaneos (tais como, Cata-

nia, 1998; Pierce e Epling, 1995).

Alguns comentarios sobre estas comparagdes sao apresentados a seguir.

a) o conceito de reserva de reflexos ou de respostas

Este conceito foi elaborado por Skinner durante a década de 30 e é formalmente

apresentado no livro The Bebavior of Organisms (1966/1938):

Unma operagao que afeta a forca de um tinico reflexo sempre envolve eliciagao.... E esta rela-
¢do entre forca e eliciacdo prévia, anterior, é tal que podemos falar de uma certa quantidade
de atividade disponivel que ¢ exanrida durante o processo de eliciagio repetida e da
qual a forca do reflexo é, enr um dado momento, nma funcao.

Eu chamarei a atividade total disponivel de reserva do reflexo .... (p.26)
Esse mesmo conceito que envolve a criacio de um certo nimero potencial de res-

posta — a atividade total disponivel — para cada resposta reforcada vale também para a

analise do comportamento operante:

Lei da reserva operante. O reforcamento de um operante cria uma sinica reserva, cujo tama-
nho ¢ independente do campo estimulador mas que diferencialmente acessivel sob diferentes
campos.... No entanto, deveria ficar claro gue a reserva operante ¢ uma reserva de respos-

tas, nao de unidades estimulo-resposta. (pp. 229-230)
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Apesar dele ter sido explicitamente abandonado em 19503, ¢ possivel encontrar ves-

tigios seus em Ciéncia ¢ Comportamento Humano:

Os resultados experimentais sao bastante precisos para sugerir que em geral o organismo
devolve um certo niimero de respostas para cada resposta reforcada. INGs veremos, entretanto,
que os resultados dos esquemas de reforcamento nao sao sempre redutiveis a nma equagao

simples de input com output. (1965/1953, p. 100)

O conceito de reserva nao aparece com o peso que tem em 1938, quando, inclusive,
parece ter um papel explicativo; entretanto, é quase impossivel nao identificar o conceito
na afirmacio “o organismo desenvolve um certo nimero de respostas para cada res-

posta reforgada”.

b) os dois efeitos do reforcamento

Um exemplo que vai na diregdo oposta a do conceito de reserva ¢ a proposi¢ao da
existéncia de dois efeitos do reforcamento. E bastante difundida entre nés a identificacio
dos dois efeitos a partir do artigo de O gue estd errado com a vida cotidiana no mundo ocidental?

(Skinner, 1986); neste artigo Skinner afirma:

Com o risco de ser mal compreendido pelos criticos do behaviorismo, distinguirei o efeito de
prazer [pleasing] e o de fortalecimento [strengthening| [do reforcamento]. Eles ocorrem
et diferentes momentos e sao sentidos como coisas diferentes. Quando nos sentimos com pra-
zer [pleased], nao necessariamente sentimos uma maior inclinagio para nos comportarmos
da mesma maneira.... Por outro lado, guando repetimos o comportamento que foi reforcado

ndo sentimos o efeito de prager que sentinos no momento que o reforcamento ocorren. (p.17)

Se bem que nio tao explicita e claramente, estes dois efeitos parecem ja reconheci-

dos em 1965/1953:

Uma abordagem alternativa [a afirmar que um estimulo é reforcador porque ele é
prazeroso| ¢ definir prazer e desprazer... perguntando ao sujeito como ele se sente sobre
certos eventos. Ao fazer isto, se assume que o reforcamento tem dois efeitos - ele fortalece
comportamento e gera ‘Sentimentos’ - e que um ¢ fungao do ontro. Mas a relacao funcional

pode ser na outra direcio. (p. 82)

Trecho bastante interessante ja que o que é negado por Skinner é a direcdo do que

ele chama de relacdo funcional e nio a existéncia dos dois efeitos do reforcamento: o for-

5. Neste artigo, Skinner afirma que a reserva “ ... nao é um conceito particularmente 1til, nem a visio de que
a extingdo ¢ um processo de exaustdo adiciona muito ao fato observado que as cutvas de extin¢do sio incli-
nadas de um certo modo.” (p.203)
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talecimento da resposta que produziu o reforco e o prazer sentido no momento em que o

reforcamento ocorre.

c¢) controle de estimulos

O tratamento dado em Ciéncia e Comportamento Humano ao que podemos chamar de
controle de estimulos no comportamento operante ¢ outro aspecto que merece destaque.
Ao tratar deste tema, principalmente nos capitulos 7 e 8, Skinner estende sua analise desde
casos simples de discriminagao até comportamento verbal. Deve ser ressaltada a presencga,
ainda que incipiente, das relacbes que mais tarde (1957) serao chamadas de operantes
verbaiso:

O comportamento verbal ajusta-se ao padrio da contingéncia de trés termos... uma cadeira
¢ a ocasido na qual a resposta “cadeira” ¢ provavel de ser reforcada... quando lemos alto,
respondemos a uma série de estimulos visuais, com uma série de respostas vocais correspon-
dentes.... Muitas respostas verbais estao sob controle de estimulos discriminativos verbais.
Ao memorizar a tabuada, por exemplo, o estimulo 9 X 9 ¢ a ocasiao na qual a resposta
‘817 ¢ apropriadamente reforcada... “Fatos” historicos e muitos outros tipos de informagao

cabem na mesma formula. (p.109)

Talvez seja possivel, inclusive, falar de indicios da no¢ao de comportamento gover-
nado por regras’, neste mesmo capitulo (p.109) e nos capitulos aqui classificados com tra-
tando de fenomenos sociais e culturais (por exemplo, p. 339); nestes capitulos encontra-
mos também exemplos do que futuramente poderia ser chamado de operante verbal man-

do (pp. 307, 308).

Um aspecto que niao pode passar despercebido é a presenca da expressao
“contingéncia de trés termos” (p. 108), exatamente quando a nocao de controle do com-

portamento operante de estimulos ¢é apresentada.

d) a nogao de estimulo refor¢ador condicionado generalizado

Finalmente, deve ser notado que Skinner nao se furta a indicar possiveis lacunas

ou desafios tedricos presentes em alguns dos conceitos por ele apresentados. Podemos

6. Isto talvez ndo deva ser visto com surpresa, pois datam da mesma época os cursos sobre comporta-
mento verbal (1947) e o sobre comportamento humano (1948), durante os quais, respectivamente, um
esboco do que seria o livro Comportamento Verbal foi apresentado e o livro Ciéncia e Comportamento
Humano foi escrito.

7. Skinner (1984) reconhece isto e, mais, indica seu artigo de 1963, sobre comportamento operante, co-
mo aquele no qual “uma analise razoavelmente completa” de comportamento governado por regras foi
apresentada e o artigo de 1966, sobre solugdo de problemas, como aquele no qual esta analise foi esten-
dida. (p.283)
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citar como exemplo disso as afirmagdes que ele faz sobre estimulos refor¢ador condicio-

nado generalizado

... Os reforcadores generalizados sao efetivos ainda que os reforcadores primarios sobre os
quais se baseiam nao mais os acompanhen. Jogamos um jogo de habilidades pelo prprio
Jogo. Obtemos atencao on aprovagdo por elas mesmas... A submissao de outros ¢ reforcadora
ainda que ndo fagamos uso dela. Un avaro pode ser tio reforcado por dinbeiro que passard
Jfome em vez de desfazer-se dele. Estes fatos observaveis devem ter sen lugar em qualquer

consideragao tedrica ou prdtica. (p. 81)

Sem abrir mao da origem ontolégica de estimulos reforgadores condicionados ge-
neralizados (afinal, eles dependem, para adquirir fungao reforcadora, de uma relagao espe-
cifica com estimulos reforcadores primarios), Skinner nao deixa de indicar o que pode ser
até hoje uma lacuna, ou um desafio para os analistas do comportamento: tendo adquirido
esta fungdo, tais estimulos parecem independer da continuidade de tais relagdes e, mesmo
assim, nao sao, segundo Skinner, sujeitos a operagdes especificas de privacao. Isto nos faz
perguntar sobre as variaveis que podem ser responsaveis pela modula¢ao do valor reforga-
dor de tais estimulos, ja que as conhecidas e que atuam sobre outros tipos de estimulos

reforcadores (primarios e condicionados) parecem nao valer aqui.

5. O tratamento do comportamento humano individual

Um aluno do curso sobre comportamento humano ministrado por Skinner em 1948
que tivesse ido a biblioteca antes de iniciar o curso e tivesse lido a obra de Skinner (talvez
com a excec¢ao de dois titulos — Walden 11, de 1948, e A analise operacional de termos psi-
cologicos, de 1945), certamente se surpreenderia com o nome do curso e nio teria como,
sozinho, “extrapolar” e antecipar as afirmag¢des de Skinner que passaram a compor os ca-
pitulos de Ciéncia e Comportamento Humano que tratam exclusivamente de comportamento

humano.

A promessa contida no titulo do livro - analisar o comportamento humano — come-
¢a a ser cumprida a partir do que foi considerado, aqui, como sua terceira parte: 0 impacto
dos conceitos que constituem o sistema explicativo sobre o tratamento do comportamen-
to humano individual. Nos capitulos de 13 a 18, Skinner trata do comportamento humano
individual com os conceitos baseados em uma andlise experimental do comportamento.
Esta tarefa, além das dificuldades 6bvias envolvidas, explicitava todo o enfrentamento

com as concep¢des mais tradicionais difundidas na psicologia.

Apenas por pura teimosia os bebavioristas continuam a buscar uma alternativa [ao men-
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talismo]... Ez O Comportamento dos Organismos ex evitei o problema: “que ex-
trapole quem quiser”. Mas emr Ciencia e Comportamento Humano, e 7o curso para
0 qual ele foi escrito en voltei a parafrasear, traduzir e reinterpretar expressoes mentalistas.

(Skinner, 1984, pp. 239-240)

Desta forma, o recurso aos conceitos derivados de pesquisas de laboratério com
sujeitos infra-humanos para analisar o comportamento humano parece implicar, inevita-
velmente, um didlogo aberto com o mentalismo, o que, acreditamos, Skinner (1965/1953)
fez ao tratar dos fenomenos tradicionalmente chamados de autocontrole, pensamento e
eu (seff).

As dificuldades e as consequéncias desse didlogo podem ser bem ilustradas com o
capitulo 16, que recebe o titulo de pensamento. Partindo da expectativa criada por esse
titulo, a leitura do capitulo, quase que com certeza, gerara surpresas. O leitor encontrara
analisados e destacados com subtitulos fendmenos tais como: comportamento de tomar
decisdes, o comportamento de lembrar, solugao de problemas, a producio e originalidade
das ‘idéias’; com exce¢ao dos ultimos topicos, a simples palavra pensamento aparece mui-
to esporadicamente no texto, dando a impressao de que a analise do pensamento comega
a ocorrer apenas quando o fenémeno abordado ¢ a produgio de idéias. Neste subtitulo,
Skinner recorre a expressdes do tipo “processo de pensamento”, “pensamento e racioci-
nio” (p.252), “esclarecer nosso pensamento”, “ato de pensar” (p.253). Talvez o leitor pre-
cise de mais de uma leitura para reconhecer o que podemos chamar de processo de des-
construcao da categoria ‘pensamento’; ao dialogar com o mentalismo, o que Skinner pare-
ce fazer ¢ descrever as multiplas contingéncias envolvidas na suposta categoria
‘pensamento’, destruindo, assim, sua aparente unidade. Em outras palavras, com sua anali-
se Skinner revela a reificagao ou a coisificacio dos mdaltiplos e diversos fenémenos pro-

movidas pelo rétulo ‘pensamento’.

Do nosso ponto de vista, ao recorrer a analise de fendmenos tradicionalmente trata-
dos pelo mentalismo, Skinner também ousou metodologicamente; mais uma vez referin-

do-se ao curso que originou o livro, ele afirma:

Se [recorrendo aos conceitos derivados de laboratério infra-humano para ana-
lisar o comportamento humano| finalmente ficasse claro que alguns tipos de comporta-
mento humano continuavam inexplicados, teriamos que estudd-los por si mesmos. Men tra-
tamento do comportamento humano era em grande parte uma interpretacao, nao um relato

de dados experimentais. Interpretagio era uma pritica cientifica comum, mas especialistas
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en metodologia cientifica haviam dado ponca atengao a ela. (p. 27)

Talvez pudéssemos falar em uma dupla ousadia metodolégica. Uma claramente ex-

plicitada no texto — o recurso a interpretacdo como uma pratica metodologicamente acei-

tavel. A outra, talvez ainda dificil para nés hoje, pode até passar despercebida: o reconhe-
cimento de que alguns comportamentos humanos, devido a sua especificidade ou peculia-

ridade, se apresentassem como objetos de estudos enquanto tais.

6. A superagio das fronteiras pré-estabelecidas nas diferentes dreas do saber

Finalmente, o que foi considerado aqui como a quarta parte - a superacao das
fronteiras pré-estabelecidas das diferentes areas do saber — é composta por 11 dos 29 ca-
pitulos de Ciéncia e Comportamento Humano (capitulos 19 a 29); nestes capitulos Skinner a-
borda aspectos envolvidos no comportamento humano em grupo, desde a interagao nao
estruturada entre dois sujeitos até a interacao presente na produg¢ao, organizagao e difusao

de praticas culturais.

Considerando que o livro é de psicologia, além do significativo numero de capitu-
los dedicados a esta parte, uma caracteristica destes capitulos nao pode deixar de ser apon-
tada: sem abandonar o compromisso de analisar o comportamento de individuos, Skinner
trata das interagdes sociais, distinguindo o que poderiamos chamar de diferentes niveis de
controle exercido nestas interagoes (o controle pessoal, o controle pelo grupo e o controle
pela agéncia organizada) e atribuindo a cada nivel de controle uma amplitude e uma espe-
cificidade préprias. E possivel afirmar que, desde entio, a compreensio do comportamen-

to do individuo implica a consideragao desses diferentes niveis de ‘variaveis’ sociais.

Se considerarmos o curso do desenvolvimento da psicologia (com suas divisdes
tradicionais, sendo uma delas a ‘psicologia social’) e da propria analise do comportamen-
to, nao ha como nao reconhecer o carater inovador da abordagem que a presenca de tais
capitulos sugere. Mais surpreendente ainda se voltarmos a apresentagao que Skinner

(1984) faz da parte do curso na qual tratava dos temas desses capitulos:

A diltima metade do curso tratou de comportamento social e das agéncias organizadas gover-
no, religido, educacdo, economia e psicoterapia. Em cada caso eu identifiguei: (1) aqueles
que controlam, (2) aqueles que sao controlados, (3) o poder que torna o controle possivel, (4)
05 processos e técnicas por meio dos quais ele ¢ usado, (5) os efeitos resultantes sobre o con-
trolado, (6) medidas tomadas como contracontrole e (7) as entidades e os principios maxinmi-
zados que se supoe ‘Justificam” a agéncia. (p.18)

Novamente, recorreremos a exemplos para indicar alguns dos aspectos que caracte-
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rizam a andlise apresentada no livro. Um primeiro aspecto refere-se a concep¢ao de cultu-

ra:

No sentido mais amplo possivel a cultura na gual nm individuo vive é composta por todas
as varidveis arranjadas por todas as outras pessoas que o afetam.... Entretanto, ela nao ¢
unitdria. Em qualquer grande grupo, nao hd contingéncias de controle universalmente obser-
vadas. Usos e costumes diferentes freqiientemente entram em conflito... Instituicoes on agén-
cias de controle distintas podem operar de maneiras diferentes... Um dado ambiente social
pode mudar extensamente durante a vida de um individuo particular, gue entao é submetido

a culturas conflitantes. (pp. 419-420)

Fica clara a no¢ao de uma cultura nao estatica e nao harmonica; mais do que isso,
cultura parece ser sinonimo de diversidade. Tal diversidade aplica-se, inclusive, nao apenas
a suposicao de diferentes tipos de agéncias de controle (governo, religiao, educagao, eco-
nomia e psicoterapia) mas principalmente as possibilidades de controle de cada agéncia.

Os trechos apresentados a seguir ilustram este aspecto:

Ewmbora haja uma oposicao fundamental nos processos comportamentais empregados [pelo
governo, religido e psicoterapial, nao ha necessariamente qualquer diferenca no comporta-
mento que estas 1rés agéncias tentam estabelecer.... As técnicas disponiveis ds agéncias religi-
osa e governamental sao extremamente poderosas e freqiientemente sao mal utilizadas com
resultados desvantajosos para o individuo e para o grupo. Algum gran de contracontrole por
parte da psicoterapia ou algnma agéncia semelbante é, portanto, freqiientemente necessario.
Unma vez que varidveis sob controle do terapeuta sio relativamente fracas e nma veg que ele
temn que operar dentro de certos limites éticos, religiosos e legais, ele dificilmente pode ser visto

como uma ameaga séria. (p. 372)

Se ba uma agéncia econdmica como tal, ela é composta daqueles que possuem rigueza e u-

sam-na de maneira a preservar on anmentar sua fonte de poder.

... Aqueles que possuem rigueza podemr agir conjuntamente para proteger a riqueza e con-
trolar o comportamento daqueles que a ameacam. Nessa medida podemos falar da ampla

agéncia econdmica chamada ‘capital’. (p. 400)

Mais do que claros, os trechos transcritos mostram a peculiaridade do controle pre-
cario exercido pela psicoterapia e o controle poderoso exercido pela agéncia economica.
No primeiro caso, vale ressaltar que a psicoterapia parece existir apenas para ‘corrigir’os
problemas criados pelas demais agéncias; como ressalta Skinner, seu poder nao ameaca a

continuidade das agéncias criadoras dos problemas, isto poderia sugerir que ela tem um
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papel ‘mantenedor’ permite que o controle continue tal como estd, ao impedir que seus
efeitos se tornem insuportaveis para a cultura como um todo. A psicoterapia parece ter
um papel remediativo. No segundo caso, as razdes que sustentam a agéncia economica
(preservar ou aumentar a fonte de poder da propria agéncia, proteger a riqueza e controlar
a ameacga) indicam que ela promove sua propria reproducio, talvez submetendo as de-
mais.

E importante notar que, nestes capitulos que tratam do poder da cultura na determi-
nacao do comportamento do individuo, aparece de forma mais clara o que, bem mais tar-
de (aproximadamente, trinta anos depois), sera chamado de modo causal de sele¢io por

consequeéncias.

Vimos que, em certos aspectos, o reforcamento operante se assemelba a selecao natural da
teoria evoluciondria. Assim como caracteristicas genéticas que se originam como mutagoes
sao selecionadas on descartadas por suas conseqiiéncias, assim também novas formas de con-
portamento sao selecionadas on descartadas por meio de reforcamento. Ha ainda um terceiro

tipo de selecio que se aplica a priticas culturais. (p. 430)

O priprio substrato biolggico ¢ determinado por eventos anteriores em um processo genético.
Outros eventos importantes sio encontrados no ambiente nio social e na cultura do indivi-
dno, em seu sentido mais amplo possivel. Estas sao as coisas que fazem o individuo se com-

portar como o fag. (p.448)

Encontramos nestes trechos quase que um esbogo do modelo de sele¢ao por conse-
quéncias; os trés niveis de determinagdao estdo presentes e em todos eles o processo de
selecao pelas conseqiiéncias ¢ o processo produtor, sendo que o comportamento individu-

al é produto dos trés niveis em conjunto.

Embora a presenca deste modelo causal possa ser identificada em outros momen-
tos do livro8, sua apresentacao tio clara aqui é responsavel pela inclusio do capitulo 28
também na parte de fundamentos e isto s6 esta sendo abordado aqui por uma questio
estratégica: em nossa opiniao, a analise da cultura parece ter sido um fator catalisador no

processo de elaboragao desse modelo causal.

Com este modo causal talvez Skinner tenha levado as dltimas consequéncias toda a

alteragdo na maneira de entender o ser humano possibilitada pelo conceito de comporta-

8. Podemos citar como exemplos a identificacio da origem dos estimulos reforcadores primarios e a suges-
tdo de explicacdo da contigliidade que patrece caracterizar a relacdo resposta-estimulo reforcador: “No com-
portamento operante supersticioso, como nos reflexos condicionados supersticiosos o processo de condi-
cionamento falhou.” (p. 86)
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mento operante; ¢ possivel, finalmente, superar modelos mecanicistas e teleolégicos, man-

tendo-se estritamente dentro de uma concepg¢ao monista e materialista de mundo:

Nao importa que o individuo possa tomar para si o controle das varidveis das quais sen
praprio comportamento ¢ fungao, ou, em um sentido mais amplo, possa engajar-se no plane-

Jamento da sua pripria cultura. Ele fag isto somente porque € produto de uma cultura que

gera antocontrole ou planejamento cultural como um modo de comportamento. O ambiente

determina o individno mesmo quando o individuo altera o ambiente. (p. 448)

Com certeza ¢ importante destacar que, para Skinner, toda a determinagao, e princi-
palmente a determinagdo cultural, em momento algum se opde a individualizagao, ou mais
precisamente, a singularidade de cada individuo. Talvez, nenhuma outra perspectiva colo-
que-se em antagonismo frontal com a padroniza¢ao, com a homogeneiza¢ao e com a mas-

sificacio como esta:

Freqiientemente se diz que “a natureza humana é a mesma em todo o mundo”. Isto pode

significar que os processos comportamentais sao os mesmos onde quer que sejam encontra-

aos.... A afirmagdo também pode significar que as varidveis independentes que determinanm

0 comportamento sdo as mesmas em todo o mundo e este ¢ um outro problema. Dotagoes

genéticas diferem muito e os ambientes possivelmente mostram mais diferencas que sinilari-

dades, grande niimero das quais pode ser atribuido a varidveis culturais. Obviamente, o
) )

resultado ¢ um alto gran de individualidade. (pp. 421-422)

7. Finalmente

Iniciamos a preparagao deste artigo sob controle de desafios colocados pela propria
comunidade de analistas do comportamento: mais de uma vez participamos de discussoes
sobre a atualidade ou nao de Ciéncia ¢ Comportamento Humano. Comentarios sobre o quao

ultrapassado setia o livro hoje instigaram uma re-analise dele.

Ao preparar a apresenta¢ao deste artigo para o Encontro da ABPMC e sua redagao
final, o controle sobre nosso comportamento foi se alterando. Hoje gostarfamos que estas
notas tivessem sobre o leitor o mesmo efeito que os comentarios sobre o livro tiveram

sobre nos: que fossem um convite a uma releitura do texto de Skinner.

Este convite sé pode ser feito gragas a inestimavel contribui¢ao de Joao Claudio
Todorov e Rodolpho Azzi. A traducdo que fizeram para o portugués de Ciéncia e Compor-
tamento Humano é até hoje condigdo concreta para que estudantes e estudiosos da analise

do comportamento tenham acesso ao livro.
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18 Capitulo V

COMPORTAMENTO OPERANTE!

Para estudar este conceito vamos ler o capitulo V do livro de B.F.Skinner (1953) Ci-
éncia e Comportamento Humano. Ieia os subtitulos: AS CONSEQUENCIAS DO
COMPORTAMENTO, CURVAS DE APRENDIZAGEM e CONDICIONAMENTO
OPERANTE. Respondendo o roteiro abaixo, de acordo com as instrugoes que se seguem

vocé estara preparado para as atividades que serdo desenvolvidas em sala.

AS CONSEQUENCIAS DO COMPORTAMENTO

Neste subtitulo, o autor sugere a existéncia de dois tipos de comportamento:
- comportamentos reflexos: comportamentos que envolvem principalmente o funciona-
mento de um organismo

- comportamentos que produzem algum efeito no mundo ao redor. Este tipo de compor-

tamento sera nomeado mais adiante, neste texto, de comportamento operante.

Grife, no paragrafo 1 do capitulo, as respostas as questies 1a e 1b, identidigne e anote snas dividas.

1.a. Por qual dos dois tipos de comportamento o autor estd mais interessado?

1.b. Como ele justifica esse seu maior interesse?

2. Ainda neste subtitulo, o autor afirma que o comportamento que produz algum efeito

no mundo — o comportamento operante - tem caracteristicas singulares, unicas. Grife,

ainda no paragrafo 1, as frases do autor que explicitam essas caracteristicas.

CURVAS DE APRENDIZAGEM

Neste subtitulo, o autor analisa brevemente algumas condigoes histéricas relacionadas

com o surgimento de estudos sobre o comportamento operante.

3.a. Em sua anilise, ele destaca dois pesquisadores. Sublinbe, no pardgrafo 1 deste subtitulo, o
nome desses dois pesquisadores.

Grife, no pardagrafo 2 do subtitulo, a resposta a questao 3b; e, no pardgrafo 3, a resposta a questao 3.

3.b. O que tem de novo, para a época (1898), nesta forma de Thorndike descrever o

comportamento?

3.c. Como Thorndike chamou sua descoberta de que “o comportamento se estabelece

quando seguido de certas conseqiiéncias’’?

1. Participaram da elaboragido deste roteiro os professores: Marcelo Benvenuti, M Luisa Guedes, Tereza M
A P Sério Maria Sério.
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CONDICIONAMENTO OPERANTE

Neste subtitulo, o autor completa sua caracterizacio do comportamento operante.
Para fazer isto ele aborda cinco aspectos que sao fundamentais para que se compreenda
bem o conceito de comportamento operante. Esses aspectos sao:
1°) a nogao de probabilidade de resposta (pardgrafos 1 ¢ 2 do subtitulo)
2°) a nogao de frequéncia de resposta (pardgrafo 3)

30) as condi¢bes necessarias para o estudo do comportamento operante (pardgrafos 4, 5 ¢ 6)
40) a nocao de classe de respostas (pardgrafo 9)

5¢) a nogao de fortalecimento do comportamento operante (pardgrafo 11)

4. Sublinbe no(s) paragrafo(s) indicado(s) ao lado de cada um desses aspectos, os trechos nos quais o au-

tor aborda cada um deles .

Para introduzir a nogao de probabilidade de resposta, o autor relaciona esta nogao: (a)
com termos de uso cotidiano que se referem a probabilidade de resposta e com conceitos
mais tradicionais das teorias psicologicas e (b) com medidas caracterizadas por ele como

do tipo “tudo-ou-nada”.

5.a.  Sublinbe, no primeiro pardgrafo deste subtitulo, os termos que jd sao utilizados para falar de pro-
babilidade de resposta ?

5.b. A probabilidade de resposta pode ser avaliada a partir de medidas do tipo tudo - ou -
nada” ? Por que? Grife, no pardgrafo 2 do subtitulo, as respostas a estas questoes ?

Quando estudamos o comportamento buscando a mudanga nas probabilidades de
respostas, estamos supondo que o comportamento esta sempre variando e que esta varia-
¢ao ¢ continua e, portanto, seria simplificada caso fosse expressa em termos de “tudo-ou-
nada”. Possivelmente por esta razao o autor afirma que o conceito de probabilidade é
“bastante dificil”. Além disso, segundo o autor, “ndo podemos nunca observar a probabi-
lidade como tal”, isto é, nao observamos a probabilidade diretamente. A probabilidade de
uma resposta ¢ inferida a partir da observagao de algumas das caracteristicas dessa res-

posta. Consideramos a caracteristica observada como a medida da probabilidade.

Sublinbe, no pardgrafo 3 do capitulo, a resposta a questao 6.

6. Como, segundo o autor, medimos a probabilidade de uma resposta?

Ainda no paragrafo 3, o autor fornece um conjunto de exemplos de expressdes do
cotidiano para ilustrar a relagao entre a freqiiéncia observada e a probabilidade inferida a

partir dessa observagao.

7. Escolha dois desses exemplos, sublinbe-os, e indique: o que é observado e o que ¢ inferido, con-

cluido.

Segundo o autor, se quisermos empregar a nogao de probabilidade ao estudo met6-

dico e sistematico do comportamento, isto é, ao estudo cientifico, precisamos ter um cui-
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dado especial: precisamos especificar as condi¢cdes nas quais vamos observar a frequéncia
das respostas envolvidas nesse estudo. Segundo o autor, “o maior problema técnico no
planejamento de um experimento controlado é conseguir condi¢des para a observagio e
interpretagao de frequéncias”.

Passo a passo, ele descreve uma situagao experimental tipica para o estudo do com-
portamento operante. Ao apresentar esta situagao o autor vai destacando os cuidados que
devem ser tomados e os procedimentos mais usuais para a realizagdio de observagdes a
partir das quais inferéncias possam ser feitas. Podemos identificar, em sua descri¢ao, qua-

tro cuidados ou ‘passos basicos’.

19) Eliminar condi¢bes que produzam outros comportamentos que possam concorrer

com o comportamento estudado (pardgrafo 4 do subtitulo) ;

2°) Selecionar uma consequéncia e criar condi¢des que garantam a relevancia dessa conse-
quéncia (pardagrafo 5) ;

3°) Escolher um comportamento que possa ser repetido muitas vezes e livremente
(pardgrafo 6) ;

4°) Verificar como esse comportamento ocorre naturalmente (antes da intervengao experi-

mental) (pardgrafo 6) .

8. Sublinbe cada um desses passos no pardgrafo indicado ao lado de cada um deles

Tomados tais cuidados, podemos iniciar a manipulagao experimental. No experimen-
to citado pelo autor a manipulagdo refere-se a apresentagao da consequéncia imediata-
mente depois da ocorréncia de um comportamento que nao ocorria naturalmente (no ca-
so do exemplo descrito: o pombo levantar a cabeca numa altura raramente atingida). Os
resultados produzidos nessa intervengdo experimental referem-se a mudangas no compor-

tamento do sujeito experimental.

9. Sublinbe, no paragrafo 6, essas mudangas.

Finalmente, o autor analisa como todo esse processo deve ser descrito. Segundo ele
devemos optar por uma forma simples de descrever tanto a manipulacdo feita quanto os

seus resultados.

10. Grife, no paragrafo 7, a maneira simples de enunciar esse processo que torna supérfluas

interpretagdes comuns como “aprendizagem por ensaio e erro” e “habito”?

Uma distin¢ao importante que o autor apresenta neste subtitulo ¢ entre resposta e
classes de respostas.Sublinbe, no pardagrafo 9, as respostas ds questies 11a e 11b; e, no pardgrafo 12,

a resposta a questao 11c.

11.a. Como o autor relaciona esta distingdo com a possibilidade de previsao e controle do

comportamentor

11.b. Com a introdugao do conceito de classe de resposta o autor esclarece o significado
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do nome operante para este tipo de comportamento. O que ele afirma sobre isso?

11.c. A partir da nogao de classes de respostas é possivel, segundo o autor, considerar
qualquer comportamento operante como, em algum momento, estando pronto ou acaba-
do?

Na conclusio do subtitulo o autor introduz a nogao de fortalecimento do comporta-

mento.

12 . Grife, no pardgrafo 11, o que significa dizer que fortalecemos um operante?

A possibilidade de agirmos frente a modificagdes no ambiente esta relacionada com o

comportamento operante.

13. Sublinbe, no pardigrafo 12 um trecho no qual o autor apresenta essa nogao.
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REFORCADORES: AS CONSEQUENCIAS DO
RESPONDER!

Vocé deve ler os subtitulos: PROPRIEDADES QUANTITATIVAS, O CON-
TROLE DO COMPORTAMENTO OPERANTE ¢ QUE EVENTOS SAO REFOR-
CADORES do capitulo V do livro de B.F.Skinner (1953): Ciéncia e Comportamento
Humano. Respondendo o roteiro abaixo, vocé estara preparado para as atividades em

sala de aula.

PROPRIEDADES QUANTITATIVAS

Um dos aspectos que o autor destaca, no 30 paragrafo deste subtitulo, é a importan-
cia da “retroagao”. Segundo o autor, para que um comportamento operante seja fortaleci-
do “é necessario que o organismo seja estimulado pelas consequéncias de seu comporta-
mento.” No exemplo sobre a reeducagao de um paciente com um membro parcialmente
paralisado o autor diz que seria de grande ajuda amplificar a conseqiiéncia produzida pe-
los movimentos mais sutis realizadas pelo paciente, o que pode ser feito ou através de ins-

trumentos ou do relato de um instrutor.

1. Por que ¢ importante essa amplificacao? Transcreva a resposta a essa pergunta. A resposta estd

localizada no terceiro pardgrafo.

O CONTROLE DO COMPORTAMENTO OPERANTE

No segundo paragrafo deste subtitulo o autor relaciona o condicionamento operante
com o controle do comportamento operante. Para fazer isso ele recorre ao exemplo do
experimento que ele vinha discutindo: do pombo que levanta o pescogo produzindo co-

mida como consequéncia.

2. A partir da experiéncia vivida pelo pombo (isto é, da histéria de apresentacao das con-
sequéncias), o que controlara o comportamento futuro desse pombo, isto é, no futuro,
em que condicOes ele ira levantar a cabega? Transcreva a resposta a essa pergunta. A resposta esti

localizada no segundo pardgrafo.

QUE EVENTOS SAO REFORCADORES?

Para entender o conceito de comportamento operante, ¢ preciso entender também o

conceito de estimulo refor¢cador. A primeira dificuldade é que ndo podemos identificar o

1. Participaram da elaboracio deste roteiro os professores: Marcelo Benvenuti, M Luisa Guedes, Tereza M
A P Sério Maria Sério
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estimulo reforcador somente a partir desse estimulo, isto ¢, nao identificamos um estimu-
lo refor¢ador olhando apenas para o estimulo reforgador. E isso que o autor quer dizer
quando diz que “com freqiiéncia este procedimento leva ao malogro; ainda assim acredita-
se comumente que os reforcadores podem ser identificados independentemente de seus

efeitos sobre um determinado organismo.”

3. Qual ¢, segundo o autor, a Gnica maneira de dizer se um dado evento ¢ refor¢ador?

Transcreva a resposta a essa pergunta. A resposta estd localizada no segundo pardgrafo deste subtitulo.

Mais adiante, no oitavo paragrafo deste subtitulo, o autor enfatizara a necessidade de
se identificar um refor¢ador dessa maneira, isto é, avaliando a mudanca na freqiiéncia de
respostas apos a apresentagao do estimulo. Segundo ele, “nao podemos nos livrar desse

levantamento simplesmente perguntando para uma pessoa o que a refor¢a”.

4. Por que o autor afirma isso? Transcreva a argumentagio do antor. A argumentagao esta no

oitavo paragrafo.

Da mesma forma que nao podemos identificar um evento reforcador apenas a partir
desse evento, nio podemos identificar tipos de eventos reforcadores a partir deles mes-
mos. Novamente, precisamos considerar a relagao entre a resposta e o estimulo que ela

produz.

Para apresentar tipos de estimulos reforcadores o autor, no terceiro paragrafo, refere-
se a dois tipos de relagdes: reforgamento negativo e reforgamento positivo. Transcreva
as respostas ds questoes 5.a. e 5.b., que estao localizadas no terceiro paragrafo.

5.a. O que ¢ reforcamento positivo?

5.b. O que ¢ reforcamento negativo?

A identificacao de que um estimulo ¢é reforcador para uma determinada pessoa num
determinado momento nao é garantia de que esse mesmo estimulo seja reforgador para

€ssa mesma pessoa em outro momento.

6. O que dizer entao do valor reforgador desse estimulo para outras pessoas ou para ou-

tras espécies? Transcreva a resposta a essa questio, localizada no nono paragrafo deste subtitulo.
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A ORIGEM DOS REFORCADORES!

Vocé deve ler os subtitulos: REFORCADORES CONDICIONADOS, REFOR-
CADORES GENERALIZADOS e POR QUE UM REFORCADOR REFORCA do
capitulo V do livro de B.F.Skinner (1953): Ciéncia e Comportamento Humano. Res-

pondendo o roteiro abaixo, vocé estara preparado para as atividades em sala de aula.

REFORCADORES CONDICIONADOS

Os estimulos reforcadores podem ser classificados a partir de diferentes critérios. Um
deles vocé ja viu: considerando a relagio resposta - estimulo refor¢cador podemos caracte-
rizar estimulos reforcadores positivos ou negativos. Neste subtitulo o autor apresenta ou-
tro critério para classificar os estimulos: a origem do valor refor¢ador dos estimulos. Con-
siderando essa origem, o autor classifica os estimulos reforcadores em trés grupos: estimu-
los reforcadores primarios, estimulos refor¢cadores condicionados e estimulos reforgadores

generalizados.

Para caracterizar o que sdo estimulos reforcadores primarios, teremos que recorrer a
um paragrafo do subtitulo seguinte (leia o 52 paragrafo do subtitulo “Por que um reforga-
dor refor¢a?”). Nesse paragrafo o autor cita varios exemplos de estimulos reforcadores
primarios:

1.a. Sublinbe esses excenmplos.
1Lb. Grife, em seu texto, a resposta a questao: Qual é a origem do valor reforcador desses esti-

mulos refor¢adores primarios?

Voltando ao subtitulo “Reforcadores condicionados” o autor recorre novamente
ao exemplo do experimento com o pombo para analisar a origem dos reforcadores con-

dicionados. Considerando esse exemplo:

2.a. Qual ¢ o estimulo que se torna o estimulo refor¢ador condicionado?
Sublinbe em seu texcto as respostas para as questoes 2b e 2c.

2.b. Como este estimulo se torna o estimulo refor¢cador condicionado?

2.c. Segundo o autor, quais 0s trés aspectos que caracterizam o processo a partir do qual
um estimulo adquire a propriedade reforcadora, transformando-se em estimulo refor¢ador

condicionado?

1. Participaram da elaboracio deste roteiro os professores: Marcelo Benvenuti, M Luisa Guedes, Tereza M
A P Sério Maria Sério
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REFORCOS GENERALIZADOS

3. Como se originam os estimulos reforcadores condicionados generalizados? Grife a res-

posta no texto.

4. O autor cita varios exemplos de estimulos que podem ser estimulos refor¢adores condi-

cionados generalizados. Sublinbe no texto esses exemplos.

Em cada um dos exemplos o autor sugere as condigoes a partir das quais tais estimu-
los adquirem a propriedade reforgadora, transformando-se em estimulos reforcadores

condicionados generalizados.

5. Sublinbe, em cada um desses exemplos do texto, quais sao essas condigoes.

POR QUE UM REFORCADOR REFORCA?

Falamos até o momento da dificuldade de identificar estimulos reforcadores. Tendo
identificado um estimulo que ¢é refor¢ador, nos defrontamos com a dificuldade de explicar
o porqué do estimulo reforcador reforcar. Para entender a resposta que o autor da para
essa pergunta, teremos que superar algumas respostas comumente difundidas. O autor
agrupa essas respostas em dois grandes conjuntos: dizer que o reforco refor¢a porque é

agradavel, e dizer que o reforco reforga porque reduz um estado de privagao.

6.a. Sublinbe no texto os argumentos que o autor oferece para criticar a explicacao de que
um reforcador reforca por que é agradavel,
6.b. Sublinhe no texto os argumentos que o autor oferece para criticar a explicacao de que

um reforcador refor¢a por que reduz o estado de privagao.

6.c. Grife, em seu texto, a alternativa sugerida pelo autor para responder a pergunta: ‘“por
, g p p p petg

que um reforgador reforga”?
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RESPOSTAS E EVENTOS SUBSEQUENTES:
CONTINGENCIA E CONTIGUIDADE!

Vocé deve ler o subtitulo: CONTINGENCIAS ACIDENTAIS E COMPORTA-
MENTO “SUPERSTICIOSO” do capitulo V do livro de B.F.Skinner (1953): Ciéncia e
Comportamento Humano. Respondendo o roteiro abaixo, vocé estara preparado para s

atividades que serdo desenvolvidas em sala de aula.

CONTINGENCIAS ACIDENTAIS E COMPORTAMENTO “SUPERSTICIOSO”

Logo no inicio do subtitulo o autor afirma que nao ¢ necessario que as pessoas sejam
capazes de descrever seu proprio comportamento para que o processo de condicionamen-

to seja eficaz.

l.a. Que argumento o autor oferece para sustentar esta afirmagao. Identifique o argumento no
primeiro pardgrafo e formule a resposta com suas proprias palavras.

1.b. Qual a propriedade importante para que o processo de condicionamento seja eficaz?
Identifique a resposta no segundo pardgrafo e formule-a com suas priprias palavras.

1.c. Considerando que o importante no condicionamento operante ¢ que o reforgador seja
apresentado logo depois da resposta, o que acontece sempre que um estimulo reforcador

¢ apresentado? Identifique a resposta no terceiro pardgrafo e formule-a com suas priprias palavras.

Quando a unica relagdo entre resposta e estimulo reforcador é temporal o autor re-

corre a expressao “conexao acidental entre resposta e estimulo reforcador”.

2. Que nome o autor da para o comportamento que é produto de relagdes acidentais?

Ainda no terceiro paragrafo, o autor relata um exemplo experimental que ilustra al-

guns dos efeitos de relacdes acidentais entre respostas e reforcadores.

3.a. Leia com atengao a descrigao deste experimento e destaque suas principais caracteris-
ticas.

3.b. Por que o intervalo entre as apresentagoes dos estimulos refor¢cadores ¢ um aspecto
importante deste experimentor Formule a resposta com suas proprias palavras, com base nos argu-

mentos que o antor oferece, no quarto pardgrafo, para ilustrar esse ponto.

1. Participaram da elaboracio deste roteiro os professores: Marcelo Benvenuti, M Luisa Guedes, Tereza M
A P Sério.
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O autor estabelece uma distingdo entre comportamentos supersticiosos de um indivi-
duo(comportamento produzido por relagdes acidentais) e comportamentos de grupos de
individuos que constituem praticas culturais. O primeiro caso o autor denomina

“comportamento supersticioso” e o segundo caso, “supersti¢oes”.
4.a. Identifique, no quinto pardgrafo, um exemplo de comportamento supersticioso no com-
portamento humano e formule-o com suas priprias palavras.

4.b. Identifique, no siltimo paragrafo, o que o autor afirma sobre ritos supersticiosos, isto &,

praticas supersticiosas de nossa sociedade ¢ formule com suas proprias palavras.
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AQUISICAO E MANUTENCAO DO COMPORTAMENTO:
MODELAGEM E DIFERENCIACAO DE RESPOSTAS!

Vocé deve ler os subtitulos: A continuidade do comportamento e Reforco diferenci-
al do capitulo VI (Modelagem e manuten¢ao do comportamento operante) do livro de B.
F. Skinner (1953): Ciéncia e Comportamento Humano. Respondendo o roteiro abaixo,

voce estara preparado para as questoes que discutiremos em sala.

A CONTINUIDADE DO COMPORTAMENTO

Neste subtitulo, o autor afirma que “um operante nao ¢ algo que surja totalmente de-
senvolvido no comportamento do organismo. E o resultado de um continuo processo de
modelagem” (p.101):

l.a. O que aconteceria, segundo o autor, se simplesmente esperassemos pela ocorréncia

da forma final da resposta?

1L.b. Descreva, usando suas palavras, o exemplo de um procedimento de modelagem citado

pelo autor, no qual a resposta de bicar um ponto é modelada em um pombo.

Ainda neste subtitulo, o autor afirma que “reforcando uma série de aproximacgoes
sucessivas conseguimos em pouco tempo uma alta probabilidade para uma resposta muito
rara. Este procedimento é eficaz por reconhecer e utilizar a natureza continua de um ato

complexo.” (p.102)

2. A eficacia deste procedimento indica algo sobre a natureza do comportamento. Qual ¢é

esta natureza?

Ao descrever um experimento com um pombo, o autor discute que o movimento de
bicar, na situag¢ao experimental, geralmente emerge como uma unidade obviamente pré-
estabelecida. Ha duas explicagoes possiveis para a descontinuidade entre chegar a cabeca

proximo a um ponto na caixa experimental e bicar.

3. Quais sao estas duas explicagdes?

REFORCO DIFERENCIAL

O autor inicia este subtitulo estabelecendo uma diferenca entre producio de “uma

nova unidade relativamente completa e a producao de pequenas mudangas na diregao de

1. Participaram da elaboragdo deste roteiro os professores: Marcelo Benvenuti, M Luisa Guedes, Tereza M
A P Sério
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uma maior eficacia em uma unidade existente”. (p.105)
4.a. Qual ¢ o interesse da analise em cada um dos casos?

4.b. Qual ¢ a contingéncia que aperfei¢oa a habilidade?

Um pouco mais adiante, o autor se refere a uma caracteristica fundamental do esti-
mulo reforcador. Segundo o autor, algumas propriedades da resposta podem ser selecio-

nadas apenas se o refor¢o diferencial possuir esta caracteristica.

5. Qual ¢ esta caracteristica?

O autor se refere a uma maneira de andar, comumente observada quando as pessoas

andam em embarcacOes no mar, que ¢ denominada de “pernas de marinheiro”.

6. O que o autor pretende exemplificar com esta ilustragiao?

Concluindo este subtitulo, o autor apresenta um exemplo de reforcamento diferencial

que envolve o que ele chama de “controle nao intencional”.
7.a. Qual ¢ o exemplo?

7.b. Identifique como se da o procedimento de diferenciacao de respostas neste exemplo.
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AQUISICAO E MANUTENCAO DO COMPORTAMENTO:
ESQUEMAS DE REFORCAMENTO (A)!

Vocé deve ler os subtitulos A MANUTENCAO DO COMPORTAMENTO e RE-
FORCO INTERMITENTE, do capitulo VI (Modelagem e manuten¢io do comporta-
mento operante) do livro de B. F. Skinner (1953), Ciéncia e Comportamento Huma-
no. Respondendo o roteiro abaixo, vocé estard preparado para a verificacao de leitura e

para as questoes que discutiremos em sala.

A MANUTENCAO DO COMPORTAMENTO

Neste subtitulo, o autor introduz uma distin¢do que ¢ muito importante no estudo do
comportamento: ¢ a distinao entre aquisi¢do de comportamento e manutengao de
comportamento. Falando de forma geral, esta ¢ uma diferenca entre aprender algo novo
(aquisigdo de comportamento) e continuar a fazer aquilo que se aprendeu (manutengao

do comportamento).

Como vimos na aula de apresentagao de Psicologia Comportamental, um dos nomes
que este tronco tedrico da psicologia poderia receber ¢ o de “psicologia da aprendizagem’.
Nessa aula vimos também que este nome é dado por estudiosos de fora da propria analise
do comportamento. Ao ler o primeiro paragrafo deste subtitulo, vocé encontra algumas
pistas de porque este nome vem de fora da analise do comportamento e estas pistas estao
relacionadas com a distingdo aquisi¢io-manutenc¢ao do comportamento. O autor inicia o
paragrafo afirmando que o termo ‘aprendizagem’ ndo é equivalente a "condicionamento
operante”; segundo ele, quando falamos em ‘aprendizagem’ estamos, em geral, enfatizan-
do o que acontece quando algo novo ¢ acrescentado ao repertério de um organismo
(quando, por exemplo, se observa que alguém faz algo que jamais havia feito anteriormen-
te).

l.a. Qual o trecho deste paragrafo no qual o autor apresenta explicitamente uma das ra-

zoes pelas quais o termo aprendizagem nao equivale ao termo condicionamento operante?

1.b. O autor sugere uma explicagao para o fato de, historicamente, a aquisicio de compot-

tamento ter sido enfatizada, qual ¢é esta razao?

Quando falamos em ‘condicionamento operante’ estamos falando de todas as situa-
¢oes nas quais respostas produzem conseqiiéncias e sao afetadas por elas e nido apenas

daquelas situagdes nas quais, por meio das conseqiiéncias, novas respostas sao geradas.

1. Participaram da elaborag¢do deste roteiro os professores: Marcelo Benvenuti, M Luisa Guedes, Tereza M
A P Sério
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A expressao ‘condicionamento operante’ descreve um determinado tipo de relacao
sujeito-ambiente e nao apenas um possivel produto dessa relagao (a produgio de respos-
tas novas), uma relagdo na qual as consequéncias sao sempre importantes diante do com-

portamento operante.

2.a. O autor inicia o segundo paragrafo indicando, por assim dizer, a maior extensao do
termo condicionamento operante quando comparado ao termo aprendizagem. O que ele

afirma sobre isso?

2.b. O que, segundo o autor, acontece se o responder nao mais produzir as conseqiiéncias

que vinha produzindo?

REFORCO INTERMITENTE

Antes de abordarmos o tépico central deste subtitulo (Reforgo intermitente) faremos
ainda mais um comentario a respeito da distingdo entre aquisi¢ao e manuten¢ao do com-
portamento. Tratando da aquisi¢do de novos comportamentos, Skinner enfatizou a mode-
lagem e a diferenciacao de respostas, discutindo, em ambos os casos, como alguns aspec-
tos da relacdo entre o responder e suas consequéncias promovem as mudangas compot-

tamentais que chamamos de aquisi¢ao ou refinamento de uma resposta.

3. Retome a primeira parte do capitulo e sintetize os aspectos que devem ser considerados ao

analisar esta relacao.

Também no caso da manutencao de respostas, alguns aspectos especificos da relagao
resposta-conseqiiéncia devem ser considerados. Introduzindo esta analise, o autor afirma
que “Em geral, o comportamento que age sobre o meio fisico imediato é consis-
tentemente reforgado”. Quando todas as respostas que sio mantidas por um dado re-
forco produzem esse reforco, este comportamento se mantém e diz-se que o comporta-
mento ¢ mantido por reforcamento_continuo. (Muitas vezes a sigla CRF ¢ usada quando
esse esquema de refor¢amento esta envolvido na manuten¢ao do comportamento. A sigla

vem do inglés Continuons ReinForcement).

4. Cite os comportamentos apresentados pelo autor para ilustrar este fato e destaque, em

cada exemplo, as respostas emitidas e o reforco que é consistentemente produzido.

Logo a seguir o autor afirma que ‘Grande parte do comportamento, entretanto, é

reforgado apenas intermitentemente”.

5. A partir dos exemplos listados no segundo paragrafo do sub-titulo, diga o que se quer

dizer quando se afirma que respostas sao reforcadas intermitentemente.

No terceiro paragrafo do sub-titulo o autor descreve o que considera caracteristicas

marcantes do responder mantido por reforcamento intermitente.

6. Quais sao as duas caracteristicas do comportamento refor¢ado intermitentemente.
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No paragrafo seguinte o autor divide os esquemas intermitentes em dois grandes ti-

pos.

7.a. Quais sao eles?

7.b. Que exemplos o autor apresenta para ilustrar um e o outro tipo de esquema?
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AQUISICAO E MANUTENCAO DO COMPORTAMENTO:
ESQUEMAS DE REFORCAMENTO (B)!

Voce deve ler os subtitulos REFORCOS EM INTERVALO ¢ REFORCOS EM
RAZAO do capitulo VI (Modelagem e manutengio do comportamento operante) do
livto de B. F. Skinner (1953), Ciéncia e Comportamento Humano. Respondendo o
roteiro, vocé estara preparado para a verifica¢ao de leitura e para as questdes que discuti-

remos em sala.

Nestes sub-titulos o autor apresenta a nogao de reforcamento intermitente, distingue
os esquemas de reforcamento em intervalo dos esquemas de reforcamento em razio e
apresenta algumas das caracteristicas dos comportamentos mantidos por tais esquemas.
Para tanto, Skinner se apoia nos resultados de um amplo programa de pesquisas desenvol-
vido por ele e um colaborador (Chatles Ferster) no inicio dos anos 50. Os resultados deste
programa foram publicados na forma de um livro em 1957 (Schedules of Reinforcement) no
qual os autores apresentam de forma detalhada o conjunto de aspectos (desde o equipa-
mento necessario para a condu¢ao do programa de pesquisa até o efeito de variaveis —
como privagao e ingestao de drogas - que interferem no desempenho mantido por diver-
sos esquemas de reforcamento) envolvidos no programa de pesquisas sobre o que passou

a ser chamado de esquemas de reforcamento intermitente.

Na Introducdo do livro Schedules of Reinforcement os autores destacam trés passos que

devem ser considerados no estudo dos esquemas de refor¢camento.
O primeiro passo ¢ a descri¢ao formal dos esquemas de reforcamento.

Uz esquema de reforcamento pode ser definido sem referéncia a seu efeito sobre o comporta-
mento. Assim, uma resposta pode ser reforcada com base no tempo que decorren desde o
reforcamento precedente, on com base no niimero de respostas que foram emitidas desde o
reforcamento precedente. Um dado esquema pode ser fixo, ou pode variar aleatoriamente ou
de acordo com um plano. Estas duas possibilidades geram quatro esquemas basicos: Inter-
valo Fixo [F1], Intervalo Varidvel [V'1], Razdo Fixa [FR] ou Razao Varidvel [1R].
Mas existem outras possibilidades, assim como muitas combinagies de tais esquemas. O
primeiro passo em nossa andlise do campo ¢, portanto, uma afirmacao puramente formal

dessas possibilidades. (p.2)

1. Participaram da elaboracio deste roteiro os professores: Marcelo Benvenuti, M Amalia Andery, M Luisa
Guedes, Tereza M A P Sério
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Ferster e Skinner definem estes quatro esquemas basicos de reforcamento da seguinte

maneira:

Razao Fixa (FR): uma resposta é reforcada quando completa um niimero fixo de respostas
contadas a partir do reforcamento precedente. (A palavra razao refere-se a proporgdo entre
respostas e reforcamento). (p.5)

Usa-se a notacao FR acompanhada do numero fixo de respostas que ¢é exigido para

produzir um reforgo para indicar o valor do esquema em vigor

Razao Varidvel (V'R): semelhante a razao fixa, exceto que reforcamentos sao planejados
de acordo com uma série aleatdoria de proporcies [respostas emitidas por reforco] em torno de

uma determinada média ... . (p.5)

Para indicar o nimero médio de respostas do esquema de refor¢camento em razao
variavel, utiliza-se a nota¢ao VR acompanhada do numero que indica o valor de tal média.
Intervalo Fixo (F1): a primeira resposta que ocorrer apds um dado intervalo de tempo mredi-

do a partir do reforcamento precedente ¢ reforcada. (p.5)
A duragao deste intervalo ¢ indicada pelo numero que segue a sigla FI. Quando nao
ha uma notag¢ao especial, assume-se que o intervalo estd sendo medido em minutos.
Intervalo variavel (V1): semelbante ao intervalo fixo exceto que reforcamentos sio planeja-
dos de acordo com nma série aleatdria de intervalos em torno de nma dada média. (p.5)
Tal como no caso de razao variavel, o numero apos a sigla VI indica essa média.
Com essa descri¢ao, entio, realizamos o primeiro passo no estudo dos esquemas de re-

forcamento. O segundo passo neste estudo, como destacam Ferster e Skinner, enfoca os

efeitos dos esquemas de reforcamento sobre o responder submetido ao esquema.

O segundo passo ¢ uma descrigao das performances geradas por tais esquemas. Para cada
esquenma de nossa classificagao logica ... [podemos identificar| #ma performance tipica de

um organismo representativo, sob condigoes padronizadas. (p.2)

Finalmente, o terceiro passo no estudo dos esquemas de reforgamento envolve o que

os autores chama de uma analise tedrica.

Também ¢ possivel uma andlise mais geral que produzg; respostas para a pergunta: por que

um dado esquema gera nma dada performance? (p.2)

Neste momento abordaremos apenas os dois primeiros passos aqui referidos e o fare-

mos apenas com relagao aos quatro esquemas basicos de reforcamento.

REFORCOS EM INTERVALO
No subtitulo Reforgos em Intervalos o autor aborda dois dos quatro esquemas de
reforcamento basicos. Leia todo o subtitulo antes de responder as questdes abaixo.:

l.a. O autor divide os esquemas de refor¢amento em intervalo em dois grandes grupos.

Quais sao eles?
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Para entender esses dois esquemas de refor¢amento deverfamos comegar pelo que
Ferster e Skinner (1957) consideraram como o primeiro passo a ser dado no estudo de
esquemas de reforgamento, ou seja, descrever formalmente os esquemas. Além do trecho
ja citado de Ferster e Skinner (1957), trés paragrafos do capitulo IV sio especialmente
relevantes para a caracterizagao que Skinner faz dos esquemas de intervalo: o dltimo para-
grafo do sub-titulo Reforgo Intermitente e o primeiro e ultimo paragrafos do subtitulo
Reforgos em Intervalos. (Note que em geral, nesses paragrafos, Skinner trata simultanea-
mente da descricao formal dos esquemas e dos efeitos desses esquemas sobre o respon-

der. Nas perguntas que se seguem vocé deve separar €sses aspectos).
1.b. Como o autor caracteriza cada um dos esquemas de refor¢amento em intervalo?

l.c. Ao descrever os esquemas de refor¢amento em intervalo e os padroes de respostas
que eles geram, o autor estabelece uma relacio entre a frequéncia de respostas e a fre-

quéncia de reforcos. Qual ¢ esta relagao?

1.d. Cada um destes esquemas produz efeitos diferentes sobre as respostas que eles man-
tem, gerando distintos padroes de respostas, especialmente no que se refere a distribuicao
de respostas no tempo. Como se distribuem as respostas ao longo do tempo nestes dois

esquemas?

Para descrever os efeitos dos esquemas de reforcamento sobre o responder recorre-
mos também a curvas que apresentam a frequiéncia acumulada de respostas no tempo.
Tais registros permitiram identificar tanto as caracteristicas basicas dos padroes de respos-
tas produzidos por cada esquema de refor¢amento, como o processo de construcao desse
padrao (chamado de processo de transicao). Apresentamos a seguir duas figuras reprodu-
zidas de Ferster e Skinner (1957) que exemplificam o processo de construgao e o padriao
estavel de respostas de bicar uma chave de um pombo, mantidas por um esquema de re-

forcamento FI 1 e VI 1. Ambos os padrdes foram produzidos apés um esquema de CRF.

Figura 1. Freqiiéncia acumulada
de respostas de bicar produzidas
em Fl 1, apés CRF (Fonte: Ferster e
Skinner, 1957, p.143). No eixo y foi
plotado o nimero acumulado de res-
postas e no eixo x 0 tempo decorri-
do. Os tragos verticais indicam a
ocorréncia do reforco. A legenda
indica as escalas de tempo e de res-
postas que foram utilizadas. O regis-
tro A reproduz o desempenho do
pombo na segunda sessao de FI 1, 0
registro B reproduz o desempenho
no final desta mesma segunda ses-
sdo e o registro C o desempenho do
Fig. 126. Development on Fi 1 animal na quarta sessao de FI 1.
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Figura 2. Freqiiéncia acumulada de
respostas de bicar produzidas em
VI 1, apés CRF (Fonte: Ferster e
Skinner, 1957, p.327). No eixo y foi
WY plotado o numero acumulado de res-
postas e no eixo x o tempo decorrido.
A legenda indica as escalas de tempo
e de respostas que foram utilizadas.
Os tragos verticais indicam a ocorrén-
cia do reforgo. Os registros A, B, C, D,
E, F, G e H reproduzem as primeiras

_ . 1000 respostas emitidas pelo pombo
/ nas sessdes 1, 2, 4, 6, 9, 12, 14 e 16,
Fig. 386. Early development: VI | depois de CRF.

2. Compare a descrigdo que voce fez dos padroes de respostas em FI e VI (na questao
1.d) com os desempenhos representados nas Figuras 1 e 2. Vocé identifica nessas figuras

as caracteristicas apontadas na sua descrigao?

REFORCOS EM RAZAO

No sub-titulo Reforgos em Razao, Skinner aborda os dois esquemas restantes den-
tre os quatro esquemas basicos de refor¢camento. Leia todo o sub-titulo antes de respon-

der as questdes abaixo:

3.a. Quais sio os dois esquemas de reforcamento em razao abordados pelo autor?

Tal como fizemos com os esquemas de intervalo vamos comecar descrevendo for-
malmente os esquemas de razao. Além do trecho ja citado de Ferster e Skinner (1957), sao
especialmente relevantes para a caracterizagao que Skinner faz dos esquemas de razdo os
seguintes paragrafos do capitulo 6: o ultimo paragrafo do sub-titulo Reforgo Intermiten-
te e, em especial, o primeiro e oitavo paragrafos do sub-titulo Reforgos em Razio. (Note
que nesses paragrafos também Skinner trata simultaneamente da descri¢ao formal dos
esquemas ¢ dos efeitos desses esquemas sobre o responder. Nas perguntas que se seguem

VOCE separe esses aspectos).
3.b. Como o autor caracteriza cada um dos esquemas de reforcamento em razao?

3.c. Também os esquemas de razao produzem efeitos diferentes sobre as respostas que
eles mantém, gerando distintos padrdes de respostas, especialmente no que se refere a dis-
tribuicdo de respostas no tempo. Como se distribuem as respostas ao longo do tempo,

nestes dois esquemas?

Também para descrever os efeitos dos esquemas de razao sobre o responder recorre-
mos a curvas que apresentam a freqiiéncia acumulada de respostas no tempo. Do mesmo
modo que nos casos de esquemas de intervalo, quando se trata de esquemas de razao es-

sas curvas permitiram identificar tanto as caracteristicas basicas dos padrdes estaveis de
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respostas produzidos pelos esquemas, como o processo de construgao desse padriao
(processo de transi¢ao). As duas figuras que se seguem também foram reproduzidas de
Ferster e Skinner (1957) e mostram os padrdes estaveis de respostas de bicar mantidas em
FR 200 para um pombo e FR 120 para outro (Figura 3) e das respostas de bicar mantidas
em VR 110 para um terceiro pombo (Figura 4). Todos os trés padrées foram produzidos

apos aumentos sistematicos nos valores da razao esquema de CRF.

Figura 3. Freqiiéncia acumulada
A de respostas de bicar produzi-
das em FR 200 (registro A para
um sujeito) e FR 120 (registro B
para outro sujeito), por minuto.
Os padrdes exemplificam um res-
ponder estavel depois de histérias
semelhantes para os dois animais.
(Fonte: Ferster e Skinner, 1957, p.
52). No eixo y foi plotado o nimero
tragos verticais indicam a ocorrén-
10 MINUTES

8 R's/SEc]| acumulado de respostas e no eixo
3 x 0 tempo decorrido. A legenda
@ indica as escalas de tempo e de
§ respostas que foram utilizadas. Os
Fig. 24. Final performance on FR 200 and FR 120 cia do reforQO.

Figura 4. Freqiiéncia acumulada
de respostas de bicar de um
pombo produzidas em VR 173
A B por minuto. No registro A esta
representado o desempenho na
primeira sess@o neste VR, apos
sessdes em VR 110. No registro B,
b estad representado o desempenho,
AT Fe7eee apos 12 sessdes de exposi¢édo ao
21/, esquema VR 173. (Fonte: Ferster
s/& 4" e Skinner, 1957, p. 399). No eixo y,
= / foi plotado o numero acumulado de
) L respostas e no eixo x 0o tempo
. decorrido. Os tragos verticais indi-

Fig. 480. Development of VR173 cam a OCOI'rénCia dO reforgo.

4. Compare a descrigdo que vocé fez dos padroes de respostas em FR e VR (na questio
3.c) com os desempenhos representados nas Figuras 3 e 4. Vocé identifica nessas figuras

as caracterfsticas apontadas na sua descri¢ao?

5. Além de caracterizar de maneira geral o responder nos esquemas de razao, o autor ana-
lisa algumas relacoes entre o aumento do valor da razdo (respostas emitidas / reforco) e a

freqiiencia de respostas. Que relagdes sdo estas?

Referéncias Bibliograficas

Ferster, C., e Skinner, B. F. (1957). Schedules of Reinforcement. Acton, MA.: Copley Publish-
ing Group.
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AMBIENTE E COMPORTAMENTO HUMANO!

Para estudar o conceito ‘comportamento social’ leia o capitulo XIX do livro de
B.F.Skinner (1953) Ciéncia e Comportamento Humano: Comportamento social. Leia
o subtitulo O AMBIENTE SOCIAL. Respondendo o roteiro abaixo, vocé estara prepara-

do para as atividades que serdo desenvolvidas em sala de aula.

O AMBIENTE SOCIAL.

1. Por que surge o comportamento social?

O autor divide a analise do comportamento social em dois grandes topico: reforgo

social e estimulo social.

Reforgo Social
2. Segundo o autor, o que o refor¢o social, geralmente, envolve?

3. Como voce entende a seguinte afirmagao: “Estes importantes reforcadores generaliza-
dos [atencdo, afeicao, aprovagdo e submissao] sao sociais porque o processo de generaliza-
¢ao requer a mediagao de outro organismo.”

4. Que diferencas ha entre o reforcamento que envolve a mediagao de outras pessoas € o

reforcamento que envolve apenas o reforcamento mecanico?

Estimulo Social

5. O autor discute alguns cuidados que devemos tomar ao descrever estimulos sociais.

Que cuidados sao esses?

6. “O estimulo social, como qualquer outro estimulo, torna-se importante no controle do
comportamento por causa das contingéncias em que se encaixa’. O que caracteriza essas
contingéncias?

7. Como voce entende a seguinte afirmagao: ~os estimulos sociais sio importantes para

aqueles aos quais o refor¢o social é importante”.

1. Participaram da elaboracio deste roteiro os professores: Fatima R. P. Assis, Marcelo Benvenuti, Maria
Luisa Guedes, Paula S. Gioia.
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CONSCIENCIA E ANALISE DO COMPORTAMENTO!

Para estudar o conceito de consciéncia vocé deve ler dois subtitulos do capitulo
XVII do livro de B.F.Skinner (1953): Ciéncia e Comportamento Humano: Eventos
privados numa ciéncia natural. Vocé devera ler os seguintes subtitulos: O MUNDO
SOB A PELE DE CADA UM, RESPOSTAS VERBAIS A EVENTOS PRIVADOS,
VARIEDADES DE ESTIMULACAO PRIVADA, RESPOSTAS AO NOSSO PRO-
PRIO COMPORTAMENTO DISCRIMINATIVO, VISAO OPERANTE e . Respon-
dendo o roteiro abaixo, vocé estara preparado para a as atividades que desenvolveremos

em sala.

O MUNDO SOB A PELE DE CADA UM

Ap6s a leitura do primeiro topico (O mundo sob a pele de cada um) do capitulo
XVII - Eventos privados numa ciéncia natural, vocé devera responder as questoes

apresentadas a seguir:

1. Skinner inicia este capitulo definindo o que é ambiente. Qual a definicao de ambiente

proposta por Skinner?
2. O que significa dizer que uma pequena parte do universo ¢ privada?
3. O que distingue um evento privado de um evento publico?

4. Releia com atengao o trecho do ultimo paragrafo no qual o autor discute a concep¢ao
de natureza difundida a partir do que se considerou como ciéncia moderna e suas implica-
¢oes e diga como vocé entende a afirmacio; “Nao temos razao de supor que os eventos

que acontecem sob a pele de um organismo tenham, por esta razao, propriedades especi-

2

ais’.

RESPOSTAS VERBAIS A EVENTOS PRIVADOS
5. Descreva a historia de refor¢amento que explica a resposta verbal “vermelho”.

6. Em que situacdo a comunidade tera dificuldades para produzir essa historia de reforga-

mento diferencial?
7. Genericamente, como a comunidade contorna essa dificuldades?
8. Qual a implicacao dessa solu¢ao adotada?

9. Qual a outra possibilidade a que a comunidade recorre?

1. Participaram da elaboracio deste roteiro os professores: Fatima R. P. Assis, Marcelo Benvenuti, Maria
Luisa Guedes, Paula S. Gioia.
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10. Por que ¢ dificil estabelecer uma precisao de relato verbal a eventos privados, compa-

ravel a relato verbal a eventos publicos?

11.Como a imprecisao das respostas verbais a eventos privados afeta as pessoas (ou a rela-

cao entre elas), no cotidiano?

12. Como as dificuldades na historia de reforcamento pela comunidade afetam as possibi-

lidades do individuo auto-observar seu mundo privado?

VARIEDADE DE ESTIMULACAO PRIVADA

13. Quais os dois tipos de estimula¢do privada?

14. Qual ¢é o aspecto importante a ser considerado na identificacao dos trés tipos de esti-
mulacio?

15. Como a comunidade verbal ensina ao seu falante a resposta verbal que descreve seu
proprio comportamento (repertério auto-descritivo)?

16. Em que situagio — ou qual o repertério auto-descritivo — a comunidade tera dificul-
dade para ensinar?

17. Quando o falante descreve um comportamento que nao ocorreu (por exemplo “estava
a ponto de ir para casa”), sob controle de que condi¢des (variaveis) ele esta falando?

18. Como a comunidade pode ensina-lo a fazer tal auto-descri¢ao?

19. E quando ele descreve um comportamento que fara no futuro, quais podem ser os

estimulos discriminativos que controlam a sua auto-descrigao?

20. Nos dois paragrafos anteriores o autor interpreta o significado da resposta verbal que
descreve um comportamento que nao ocotreu e o significado da resposta verbal que des-
creve um comportamento que ainda ocorrera. Qual ¢ o terceiro tipo de descri¢ao de com-

portamento que ele menciona?

21. O que o autor chama de comportamento encoberto?

A seguir, inicialmente discutiremos o subtitulo VISAO OPERANTE e depois RES-
POSTAS AO NOSSO PROPRIO COMPORTAMENTO DISCRIMINATIVO.

VISAO OPERANTE

22.a. Descreva algumas das variaveis primarias que estao presentes quando consideramos

a resposta “ver cdes” quando esta é especialmente forte.

22.b. Identifique, a partir dos exemplos oferecidos por Skinner, ou de outros que vocé
imaginar, qual a relagao destas chamadas variaveis primarias com o fato de que vemos coi-
sas que na verdade nao estdo presentes.

23. Identifique algumas das vantagens e desvantagens apontadas por Skinner para a emis-

sao de uma resposta “discriminativa’ na auséncia dos estimulos especificos.
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RESPOSTAS AO NOSSO PROPRIO COMPORTAMENTO DISCRIMINATIVO
Leia com especial atencao o terceiro pardgrafo deste subtitulo.

24.a. Por que podemos dizer que alguém que diz “vejo um arco iris” ou “ougo as doze

badaladas” esta respondendo ao seu proprio comportamento discriminativo?

24.b. Qual a diferenca desta situagao para aquela na qual alguém apenas diz “ha um arco

iris no céu” ou “o relégio esta batendo as doze”?

25. No primeiro paragrafo o autor sugere uma razao para que a comunidade desenvolva
nos individuos um repertério de respostas ao seu proprio comportamento auto-

discriminativo. Que razao seria esta?

26. Skinner sugere maneiras pelas quais a comunidade verbal estabelece em um individuo
repertorio verbal que descreve o comportamento discriminativo do proéprio individuo?

Liste as trés possibilidades destacadas pelo autor.

27. Como, segundo o autor, o individuo vem a descrever o seu proprio comportamento
discriminativo?

28.a. Em determinadas circunstancias, a resposta de um individuo de descrever seu pro-
prio comportamento discriminativo nao coloca problemas especiais para o analista do
comportamento. Que circunstancias sao essas?

28.b. E em que circunstancias as respostas de um individuo de descrever seu proprio

comportamento tornam-se um problema dificil para a analise do comportamento?
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