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RESUMO

O uso de programas comportamentais de orientacdo profissional proporciona condicGes
para que o individuo aprenda a emitir o comportamento de escolha de sua profissdo a
partir da analise das provaveis varidveis que envolvem cada profissdo e das
consequéncias da opc¢do profissional feita. O objetivo da presente pesquisa foi analisar
programas comportamentais de orientacdo profissional, desenvolvidos e aplicados por
analistas do comportamento, de modo a identificar suas caracteristicas e objetivos, além
de apontar dificuldades encontradas e resultados alcancados. Para a concretizacéo desta
andlise foram selecionadas 6 publicacBes que apresentavam e descreviam 0s programas
de intervencdo em Orientacdo profissional e que tivessem sido planejados a partir da
Andlise do Comportamento. A analise do material utilizou critérios apoiados em
principios da Analise do Comportamento: a) formulacdo clara dos objetivos a serem
alcancados; b) levantamento de pré-requisitos; c) avaliacdo de repertdério prévio; d)
planejamento do procedimento de instalacdo de comportamento-alvo; e) respeito ao
ritmo de aprendizagem do participante; f) planejamento de procedimento de
manutencdo do comportamento instalado e g) planejamento de procedimento de
generalizacdo do comportamento instalado. Como resultado, foi possivel identificar
que, embora todos os programas tenham apresentado certa efetividade quanto a
ampliacdo do repertorio de comportamentos relacionados a escolha, a maioria deles ndo
seguiu rigorosamente os principios da Analise do Comportamento que devem ser
empregados no planejamento de um programa de intervencdo comportamental. Estes
principios forneceriam a estrutura basica do planejamento de um programa para garantir
que os comportamentos instalados pudessem se manter fora do ambiente terapéutico e
possivelmente integrarem de forma permanente o repertério de comportamentos do
individuo. Assim, esta efetividade apresentada imediatamente apos a finalizacdo dos
procedimentos ndo pode garantir que os comportamentos instalados se mantenham apds
a conclusdo do programa. Entretanto, ndo se pode deixar de considerar que 0s
programas propostos iniciaram um passo importante para ajudar os jovens a escolherem
suas profissdes, indicando que um programa de intervencdo comportamental planejada a
partir da Analise do Comportamento é uma proposta viavel que precisa ser aprimorada.

Palavras-chave: orientacdo profissional, programa de intervencdo comportamental,
comportamento de escolha profissional, tomar decisdo, Analise do Comportamento.
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ABSTRACT

Behavioral programs for professional guidance provide conditions so that the person
learns to emit the choice behavior of your profession from the analysis of variable and
the consequences of each professional option to be chosen. The aim of the present
research was analyze the behavioral programs of professional guidance, developed and
applied by Behavior Analysts, to identify their characteristics and objectives, beside
pointing the difficulties found and reached result. For this analysis development were
selected six publications which presented and described the intervention programs in
professional guidance and had been planned according to Behavior Analysis. The
material of analysis used criteria supported in principle of Behavior Analysis: a) clear
formulation of objectives to be achieved; b) prerequisite survey; c) evaluation of
previous repertoire; d) procedure planning of target behavior installation; e) respect to
the rhythm of participant learning; f) planning of maintenance procedure of target
behavior and g) planning of generalization procedure of target behavior. Through the
result was possible to identify that, despite all the programs have present the
effectiveness related to increase of repertoire of behaviors related to choice, most of
them did not strictly follow the principles of Behavioral Analysis which must be applied
to the planning of a Behavioral Intervention Program. These principles provided a basic
structure for a planning program to ensure that the installed behavior could be kept out
of the therapeutic environment and possibly get permanently integrated to the
individual's behavioral repertoire. Thus, this effectiveness presented immediately after
completion of procedures cannot assure the installed behaviors to be kept after the
program completion. Nevertheless, we can't fail to consider that the proposed programs
took an important step to help the youngsters choosing their career, indicating that a
behavioral intervention program, planned according to the Behavior Analysis, is a
feasible proposal which needs to be improved.

Key words: professional guidance, behavioral intervention program, choice behavior,
decision making, Behavior Analysis.
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O mercado de trabalho constantemente apresenta mudancas e inovagdes. A
crescente globalizacdo dos negocios, 0os novos modelos enxutos das empresas, a
evolugdo tecnoldgica constante, a instabilidade da economia mundial e 0 aumento da
concorréncia econémica sdo reflexos das prioridades praticadas dentro das empresas
que procuram manter seu foco em produtividade, qualidade e competitividade (Neiva,
2007; Lassance & Sparta, 2003). Por tais razbes, o mercado de trabalho impde
cobrancas cada vez maiores sobre 0s que buscam emprego para que se ajustem as
necessidades organizacionais. No caso dos jovens, estas pressdes acabam se tornando
contingéncias a controlar estes novos profissionais, fazendo com que eles necessitem
iniciar a tomada de decisbes sobre seu futuro financeiro e aprender novos
comportamentos que serdo emitidos nos ambientes que irdo frequentar, sejam eles

sociais ou profissionais (Melo-Silva, Oliveira & Coelho, 2002).

A escolha de uma profissdo preocupa os adolescentes por demandar a emissédo
de comportamentos que por muitas vezes ainda ndo estdo aptos a emitir. Neste
momento, eles precisam lidar com vérios tipos de variaveis que sdo potenciais
controladoras de seus comportamentos, sejam elas originarias do seu ambiente familiar,
social ou econémico, sejam dos meios de comunicacdo, proporcionando um estado de

indecisdo ou inseguranca (Moura, Sampaio, Menezes & Rodrigues, 2003).

Frente a considera¢fes como estas, a Orientacdo Profissional (OP) passou a se
constituir como uma pratica profissional para facilitar a escolha de profissdes. Segundo
a International Association for Education and Vocational Guidance (IAEVG -
Associacdo Internacional para Educacdo e Orientacdo Profissional), que mantém
parceria com a UNESCO (Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura), a OP tem como objetivo: orientar a decisdo tomada pelo sujeito sobre a area
de trabalho a ser escolhida por meio da identificacdo e aprimoramento de habilidades no
contexto das relagbes do préprio individuo com seu ambiente; explorar as alternativas
ocupacionais possiveis dentro daquela area de atuagdo; planejar o direcionamento
educacional e de formacdo para o desenvolvimento da carreira profissional e integrar

este individuo na sociedade e mercado de trabalho (site www.iaevg.orq).



http://www.iaevg.org/

Historia da Orientacdo Profissional

A necessidade de escolher uma profissdo surgiu a partir do desenvolvimento da
producdo capitalista, iniciando-se em um momento em que o principal objetivo do
trabalho deixa de ser suprir as necessidades humanas, como apenas prover o sustento
familiar, passando a ter como objetivo principal produzir, comercializar e obter lucro.
Segundo Bock (2002/2006), no inicio da civilizacéo, o trabalho que o0 homem exercia
servia apenas para sua sobrevivéncia e de sua familia; as condicdes de trabalho e
atividades eram estabelecidas pela economia local, pela estrutura da sociedade e a forma
como ela se organizava. Nao havia necessidade e nem oportunidade de escolher o oficio
que seria exercido. Isso porque tal fator era determinado pela atividade que ja era
executada pela familia e ensinada para as geracdes seguintes, estabelecendo a posi¢édo

daquele grupo familiar na sociedade local.

A partir da Revolucdo Industrial, no século XIX, iniciou-se uma divisdo de
atividades por tipo de produto ou peca fabricados dentro das industrias e com isso 0
trabalho de cada pessoa se transformou em uma atividade que exigia habilidades com
caracteristicas técnicas e especificas. Devido a maior variabilidade das capacidades
necessarias para desempenhar as atividades na industria, criou-se assim uma demanda
pelo desenvolvimento de métodos e processos para selecionar as pessoas € suas
habilidades para as diferentes areas de trabalho, prevalecendo a ideia de localizar o
homem com habilidades adequadas para cada atividade, visando um crescimento na
produtividade (Bock, 2002/2006).

No momento em que identificar as habilidades de cada trabalhador se tornou
uma variavel importante no crescimento industrial, a Orientacdo Profissional comegou a
se desenvolver na Europa, tendo sua importancia reconhecida devido a criagdo do
Centro de Orientacdo Profissional de Munique, em 1902, e nos Estados Unidos, em
1907, com a criagéo do Centro de Orientacao Profissional Norte-Americano (Vocational
Bureau of Boston). A OP tinha como objetivo identificar as “capacidades” de cada
individuo e direciona-los para a execucdo das atividades de acordo com suas
habilidades, evitando com isso acidentes de trabalho com as novas maquinas que

passaram a ser utilizadas nos sistemas de producgéo em larga escala (Sparta, 2003).



Durante as Grandes Guerras Mundiais, as mulheres, que antes apenas
trabalhavam em casa, se depararam com a necessidade de trabalhar na industria para
sustentar os filhos e manter as linhas de producéo em atividade, ocupando assim o lugar
dos homens (a maioria dos quais se encontrava lutando) (Freitas, 1999/2002). No pos-
guerra, no momento em que 0s maridos retornaram as suas casas, esta nova situacao
gerou a necessidade de readequacéo de posigdes de trabalho. Diante disso, a orientagdo
profissional teve um grande desenvolvimento, pois a procura por empregos aumentou,

sendo necessario redefinir habilidades e novas areas de trabalho (Moura, 2000).

Segundo Neiva (2007), com a nova situacdo econémica mundial instalada a
partir do capitalismo PoOs-Guerra, a maioria dos procedimentos de Orientacdo
Profissional passou a ser realizada utilizando a aplicagdo de testes psicométricos.
Naquele momento, estas ferramentas foram desenvolvidas com o objetivo de medir as
“aptiddes” e “interesses” de cada trabalhador para direcionar o individuo a atividade que
necessitava exatamente de suas habilidades. Mas, com o passar do tempo e com o inicio
dos movimentos de reorganizagdo do mercado de trabalho, comegou uma maior procura
por métodos que superassem a obtencdo de resultados técnicos e numéricos produzidos
pelos testes psicométricos, gerando uma busca por informagdes mais completas sobre a
adaptacdo do homem a sua area de atuacdo com o desenvolvimento do
autoconhecimento e de escolhas mais adequadas. Surgiram assim teorias que
propunham diferentes modelos de OP que tinham como objetivo apresentar novas
formas de direcionamento que pudessem levar o individuo a selecionar quais
comportamentos ele poderia emitir para buscar solucdes para o problema da escolha da
profissdo (Moura, 2000 e 2001/2011 e Neiva, 2007).

Historia da Orientacéo Profissional no Brasil

No Brasil, a Orientacdo Profissional comegou a ser utilizada por volta de 1920,
no Liceu de Artes e Oficios de Sdo Paulo, quando foi organizado um atendimento de
Selecdo e Orientacdo Profissional para direcionar os alunos aos cursos oferecidos de

acordo com suas habilidades. Com o passar do tempo, ja em 1947, considerou-se



oportuna a criacdo do Instituto de Selecdo e Orientacdo Profissional (ISOP), com o
objetivo de alinhar o trabalho oferecido e o trabalhador selecionado mediante um estudo
cientifico das habilidades deste trabalhador e dos requisitos necessarios para executar tal
atividade oferecida (Abade, 2005).

Neste periodo, a Orientacdo Profissional estava relacionada a Psicologia da
Educacao e a area da Psicologia do Trabalho. Porém, com a promulgacéo, em 1962, da
Lei 4.119, de 27 de agosto, que formalizou os cursos de Psicologia, regulamentando a
profissdo, a OP passou a ser aplicada em consultdrios, transferindo seus limites de

atuacdo de escolas ou empresas para fazer parte também da area clinica (Sparta, 2003).

Com tal mudanga, a maior influéncia sobre a Orientagdo Profissional vinha das
atividades de psicanalistas e também das Estratégias Clinicas de Orienta¢do Vocacional
elaboradas por Bohoslavsky, que foram introduzidas no Brasil por Maria Margarida de
Carvalho, na década de 1970, por meio da disciplina que ministrou na Universidade de
Sao Paulo sobre Selecéo e Orientacdo Profissional, dando inicio ao desenvolvimento de

outras teorias sobre OP no Brasil (Sparta, 2003).

Por volta de 1980, Celso Ferretti e Selma Pimenta passaram a questionar 0s
procedimentos existentes de Orientacdo Profissional, propondo um modelo que
envolvia ensino-aprendizagem objetivando direcionar o individuo para uma posicao de
questionamento e reflexdo sobre o préprio processo de escolha profissional (Bock
2002/2006).

Em 1993, foi fundada no Brasil a Associacdo Brasileira de Orientacdo
Profissional (ABOP) tendo como suas fundadoras Marilu Lisboa (Instituto do Ser de
Sdo Paulo) e Maria Célia Lassance (Servico de Orientacdo Profissional, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS) com o objetivo de unificar e
desenvolver as técnicas e teorias sobre Orientacdo Profissional. Em 1997, durante a
gestdo de Maria Célia Lassance, na ABOP, foi lancada a primeira Revista da ABOP,
que atualmente tem o nome de Revista Brasileira de Orientagéo Profissional (RBOP) e
que desde sua origem divulga novas metodologias e processos sobre o tema (Melo-
Silva, 2007).

No inicio do novo milénio Bock (2002/2006) apresenta uma nova estrutura de

Orientacdo Profissional baseada na teoria psicolégica socio histérica, cujo objetivo é



proporcionar ao individuo uma escolha adequada, a partir de seus proprios interesses
profissionais e caracteristicas pessoais que foram desenvolvidos com base em sua
relacdo com o ambiente sociocultural. Em sua proposta ele aponta a histéria de vida do

individuo como um fator importante para a construcao desta escolha.

Nesta mesma época, no ano 2000, Moura defendeu sua Dissertacao de Mestrado,
um trabalho que aprimorava um estudo feito anteriormente por ela e Silveira em 1999 e
que foi publicado somente em 2002. Este foi um dos primeiros estudos realizados sobre
Orientagdo Profissional em Andlise do Comportamento, iniciando os trabalhos dos
analistas do comportamento nesta area e o primeiro estudo publicado sobre o tema.
Apresenta uma proposta em que a OP é tratada no formato de um programa
comportamental estruturado e dividido em diversas sessfes e encontros com 0 sujeito,
tendo como objetivo instalar, modelar e refinar o repertério de comportamentos deste
individuo quanto ao autoconhecimento, conhecimento de outras profissdes,
comportamentos de escolha e tomada de decisdes para que ele possa identificar e eleger

a profissdo que mais se ajusta as suas habilidades e expectativas.

A Orientacdo Profissional na Psicologia

A Orientacdo Profissional evoluiu ao longo dos anos e foi desenvolvida em
diferentes areas da Psicologia para um melhor aproveitamento das habilidades do
individuo. Constitui-se como um procedimento de intervencdo em que o orientador
procura trabalhar com o aprimoramento das habilidades e comportamentos do sujeito
objetivando proporcionar condicBes para que ele passe a discriminar variaveis que
exercam algum controle sobre seu comportamento de tomar uma decisdo. Como
exemplo, tém-se as variaveis familiares, sociais, econdmicas ou culturais. Depois, deve
0 sujeito aprender a manipular tais variaveis para que possa emitir o comportamento de
tomar uma decisdo por uma profissdo (Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues &
Menezes, 2005).



Assim, segundo Bock (2002/2006), o objetivo da Orientacdo Profissional é
proporcionar condi¢cdes para que a propria pessoa analise e identifique, de uma forma

abrangente, os determinantes que poderiam influenciar suas escolhas profissionais.

Tal posicdo é corroborada por Marcos, Del Prette, Pereira, Mazer e Amaral
(2008) guando apontam que a Orientacdo Profissional procura proporcionar ao cliente
uma analise de contingéncias, identificando as variaveis que envolvem o exercicio de
cada profissdo. Estes autores afirmam ainda que, para a orientacdo profissional, ndo ha a
necessidade do uso de testes psicologicos que trariam algum tipo de resposta pronta
como um diagnostico a ser seguido, pois sao instrumentos comparativos de resultados,
que se baseiam em amostras produzidas pela analise de dados obtida com a aplicacédo
em uma determinada populacdo. Além disso, tais testes ndo comparam os resultados do
sujeito em questdo dentro de seu proprio ambiente e das contingéncias envolvidas em

sua historia de vida.

De acordo com alguns autores (Bohoslavsky, 1977/2007, Bock, 2002/2006 e
Neiva, 2007) a Orientacdo Profissional deve contemplar alguns pontos de atencéo
durante seu processo: o conhecimento do proprio individuo, de sua histérica de vida e
de suas habilidades; conhecimento de informacdes sobre as profissdes e sobre o
mercado de trabalho de cada uma delas e, por fim, organizacdo destas varidveis
levantadas com o objetivo de alcancar a escolha ou decisdo sobre qual profissdo seguir

considerando a realidade sdcio-cultural em que o individuo esta inserido.

A Orientacdo Profissional a partir de publica¢6es em Analise do Comportamento

Embora Skinner ndo tenha elaborado conceitos e direcionamentos especificos
que pudessem delinear como a Analise do Comportamento poderia tratar a orientagdo
profissional, alguns pesquisadores desenvolveram estudos procurando analisar e

estruturar a atuacdo dos Analistas do Comportamento na OP.

Os primeiros registros sobre alguma atividade de pesquisa da Analise do

Comportamento na area de desenvolvimento profissional foram realizados nos Estados



Unidos e datam de 1973 e 1975. Em 1973, Jones e Azrin desenvolveram dois estudos
que, embora utilizassem metodologias diferentes, avaliavam experimentalmente o
conceito de reforgamento social em situagéo de obtencdo de emprego. A primeira parte
do estudo investigava qual era o efeito do reforcamento social quando os candidatos
confiavam em informacdes sobre oportunidades de emprego que eram fornecidas por
seus contatos pessoais. A segunda parte do estudo procurava determinar se uma
recompensa monetaria poderia ser utilizada para motivar a divulgacdo de informacGes

que pudessem ajudar outros a conseguir empregos.

O estudo feito por Azrin, Flores e Kaplan (1975), utilizando as informac6es
levantadas pelo primeiro estudo de Azrin (Jones & Azrin, 1973), apresentou um
programa que foi desenvolvido em grupos sobre o aconselhamento e aprendizagem de
comportamentos que deveriam ser emitidos pelo participante para a obtencdo de
emprego. Neste estudo, foram organizados dois grupos, sendo que somente um deles foi
submetido a intervencdo, enquanto o outro grupo era mantido como grupo-controle.
Ambos os grupos foram acompanhados por um periodo médio de 2 meses, até que todos
0s participantes do grupo de intervencdo conseguissem emprego. As sessdes de
acompanhamento eram semanais com duracdo média de 2 horas e ministravam
treinamentos e palestras sobre comportamentos que o participante deveria emitir para
conseguir emprego. As sessGes continham informacGes desde postura e vestimenta
adequadas para buscar emprego, até orientacdes de como procurar as vagas de emprego,
quais as oportunidades em areas semelhantes de trabalho, fornecendo informacg6es sobre
as profissdes e também como fortalecer o contato pessoal e profissional que poderiam
gerar novas oportunidades. O programa revelou ser efetivo na obtencdo de emprego,
sendo que os participantes que foram orientados apresentaram melhores resultados do

que os participantes do grupo controle que ndo obtiveram nenhuma orientacéo.

J& no Brasil, o primeiro estudo desenvolvido sobre um programa de orientagdo
profissional utilizando como base tedrica a Analise do Comportamento foi realizado em
1999. Neste estudo de Moura e Silveira (posteriormente publicado em 2002), foi
apresentada a aplicacdo de um programa de orientagdo profissional em grupo, com o
intuito de investigar o comportamento “tomar decisdo” sobre profissdes em
adolescentes de ensino médio. Este programa era composto por nove sesses semanais
que eram estruturadas de forma que contemplassem o0s pontos: autoconhecimento,

conhecimento de informacdes sobre as profissdes (busca de informacges), e tomar



deciséo, nesta ordem. De acordo com 0s apontamentos das autoras, embora nao tenha
sido detalhado por elas, é patente que os procedimentos aplicados foram conduzidos de
forma que os participantes aprendessem a manipular os estimulos pessoais e
profissionais relacionados as profissdes, produzindo informacdes sobre as
consequéncias que pudessem controlar o comportamento de escolha, aumentando com
1SS0, a probabilidade de emisséo da resposta de escolha de uma das opg¢des de profissdes
disponiveis dentre as levantadas pelo proprio adolescente. Antes da primeira sessao e
apos a ultima sessdo, foi aplicado o mesmo instrumento contendo questdes referentes a
verificacdo da apresentacdo de provaveis respostas que compdem 0 comportamento
“tomar decisdo” no repertorio do participante, e que forneceriam dados para serem
comparados posteriormente. Tal pesquisa trouxe como resultado a ampliagdo na
frequéncia da emissdo de respostas da cadeia que compde o “tomar decisdo” no
repertério comportamental dos participantes e, consequentemente, um aumento na
possibilidade de identificacdo de qual carreira profissional o sujeito deveria seguir. Mas

as autoras apontam que 0 programa precisava ainda ser aprimorado.

Em 2000, Moura apresentou, em sua Dissertacdo de Mestrado, uma nova verséo
do programa que foi desenvolvido juntamente com Silveira (Moura e Silveira, 1999 /
2002). Neste novo estudo ela aprimora os procedimentos e etapas do projeto inicial do
programa de orientacdo profissional alterando o ndmero de sessbes e algumas
atividades. A intervencdo foi aplicada em dois grupos (para facilitar a conducdo do
programa) e realizada em oito sessdes semanais com duracdo de 2 horas cada. As
sessbes contemplaram 0s pontos principais ja indicados no estudo anterior:
autoconhecimento, conhecimento de informacGes sobre as profissbes e o
comportamento “tomar decisdo”. O programa seguiu 0 mesmo direcionamento quanto
aos procedimentos, procurando ensinar a manipulacdo de estimulos pessoais e
profissionais para produzir informacdes sobre as provaveis consequéncias de cada
opcéo de resposta e em seguida, a analise destas informagdes sobre as consequéncias
alterando as probabilidades de emiss@o da resposta de escolha de uma profissdo. Tal
como no estudo anterior, antes do inicio do programa e ap0s 0 seu encerramento, foi
aplicado um questionario para avaliar o repertdrio inicial dos comportamentos
relacionados ao “tomar decisédo”. Neste estudo, a autora descreve uma preocupagdo com
os adolescentes que desistiram de participar do programa ao longo do processo,

realizando entrevistas individuais com eles para analisar seus motivos sobre a



desisténcia. Seus resultados parciais foram utilizados para comparagdo com 0s
resultados finais dos participantes que concluiram o programa. Estes resultados
proporcionaram uma conclusdo de que este programa mostrou-se efetivo no
desenvolvimento de comportamentos relacionados ao tomar uma decisao, podendo ser

aplicado para auxiliar jovens a escolherem suas profissoes.

No ano de 2001, Moura publicou um livro intitulado “Orientacdo Profissional
sob o enfoque da Andlise do Comportamento” em que apresenta O programa de
orientagéo profissional que desenvolveu durante sua pesquisa de Mestrado. Neste livro,
ela esquematiza os procedimentos aplicados em sua Dissertacdo para que seja utilizado
por analistas do comportamento. Posteriormente, o livro foi revisado pela autora que
alterou algumas partes, incluiu um novo formato de procedimento e a descri¢cdo de
procedimentos realizados por ela e publicado em 2003 e 2005 (Moura, Sampaio,

Menezes e Rodrigues, 2003; Moura Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes, 2005).

Um programa de Orientagdo Profissional pode utilizar varias ferramentas
durante sua execucdo como, por exemplo, questionarios ou atividades escritas
produzidas pelos orientandos. Levando-se em consideracdo a utilizacdo deste tipo de
material, Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003) publicaram um estudo sobre o
uso de relatos escritos como instrumento complementar da avaliagdo inicial e final, com
0 objetivo de fornecer informacdes que direcionassem o orientador em sua atuacdo
dentro do programa. Neste estudo, as autoras analisaram os relatos escritos produzidos
por adolescentes de dois grupos que foram submetidos a procedimentos seguindo o
programa apresentado em Moura (2000). Estes relatos escritos compunham a atividade
de avaliacdo inicial levantando informacdes sobre suas expectativas do que iriam
aprender no programa, além de uma avaliacdo final que verificava o que os participantes
identificavam como novos comportamentos em seu repertorio. Conforme o programa
estruturado por Moura (2000), as sessdes eram conduzidas de forma que o participante
aprendesse a identificar e manipular estimulos pessoais e profissionais produzindo e
analisando as informacGes sobre as consequéncias de cada opgdo de profissdo a ser
escolhida e aumentando a probabilidade da emissdo da resposta de decisdo. Como
resultado, as autoras identificaram que esta nova ferramenta proporciona informacoes
mais completas para a condugdo do programa, tornando-o efetivo para promover a

alteracdo na frequéncia da emissdo de respostas pertencentes a cadeia que compde o
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comportamento “tomar decisdo” dos participantes. Porém o programa ainda necessitava

de aprimoramentos.

No XII encontro da ABPMC (Associacdo Brasileira de Psicologia e Medicina
Comportamental), no ano de 2003, foi apresentada uma pesquisa realizada por Starling,
Carvalho, Bernardes, Ireno, Chaves e Agostini (2003) em que desenvolveram um
estudo com o objetivo de modelar o comportamento do Orientador Profissional,
baseando-se no programa desenvolvido por Moura (2001/2011). Sobre estudo ndo
foram encontrados dados publicados além do material divulgado nos anais da ABPMC

de 2003, impossibilitando sua anélise.

Também no ano de 2003, Porcaro (2003) realizou uma pesquisa documental em
que analisou uma amostra de 55 questionarios utilizados pelo Projeto de Orientagdo
Vocacional do CENFOR (Centro de Formacado de Psicologos do UNICEUB — Centro
Universitario de Brasilia). Os questionarios traziam informacdes sobre fatores que os
participantes das pesquisas apontavam como relevantes em suas escolhas profissionais.
Estes fatores foram contabilizados e, ao final da pesquisa, Porcaro os nomeia como
possiveis variaveis que controlavam a emissdo do comportamento de escolha dos
participantes. Estes fatores nomeados por Porcaro como variaveis foram: interesse pelas
atividades executadas na profissao; profissdes que requeiram experiéncia em atividades
e habilidades que o sujeito ja apresenta; vantagens econdmicas; pressdo familiar e
profissbes que demandam menor tempo de curso. A autora sugere ainda que o
autoconhecimento e o0 autocontrole sdo importantes comportamentos a serem
aprendidos, pois eles favoreceriam o controle e discriminacdo das variaveis que ela

aponta como controladoras do comportamento “tomar decisdo” por uma profissao.

Ja em 2004, Ivatiuk apresentou dois tipos diferentes de estudos. O primeiro
trabalho foi desenvolvido juntamente com Amaral (Ivatiuk & Amaral, 2004), em que
foi realizado um levantamento bibliografico dos estudos publicados entre 1975 e 2003,
sobre Orientagdo Profissional, identificando a importancia desta tematica para a Analise
do Comportamento. Como resultado, as autoras relataram que até aquele momento,
havia poucos trabalhos divulgados na temética da Orientagdo Profissional sob o enfoque
da Analise do Comportamento, afirmando que isto prejudicava a visibilidade de que os

Analistas do Comportamento podiam desfrutar quanto a esta area de atuacdo.
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Afirmaram, ainda, que 0s poucos estudos encontrados com enfoque na Analise do

Comportamento haviam obtido resultados positivos e se mostrado eficazes.

O segundo trabalho apresentado por Ivatiuk foi sua Dissertacdo de Mestrado
(Ivatiuk, 2004). Em tal estudo, fez uma adaptacdo da pesquisa realizada por Moura
(2000) procurando analisar se o programa poderia ser ajustado para pessoas que tinham
como objetivo atuar em profissdes ndo universitarias (profissdes provenientes de cursos
técnicos ou profissdes informais). Esta questdo teve sua origem no fato de que o estudo
de Moura (2000) teve como sujeitos adolescentes que pretendiam seguir uma profisséo
universitaria. O procedimento de Ivatiuk (2004) foi formatado em cinco sessdes e foi
aplicado em grupo, adaptando as atividades do programa de Moura para este publico.
Como resultado, a autora identificou nos participantes um aumento na frequéncia da
emissdo de algumas respostas que compdem o comportamento de tomar uma decisao.
Ao final, a autora conclui que o programa poderia ser utilizado com pessoas que tém

interesse em escolher entre profissdes que nao fossem universitarias.

Ainda em 2004, Moura e Menezes apresentaram uma nova pesquisa em que
utilizaram a base do programa de orientacdo profissional publicado por Moura (Moura,
2001) adaptando-o para pessoas que se encontravam em situacdo de re-escolha
profissional (Moura & Menezes, 2004). O procedimento realizou uma entrevista
individual para tratar desta questdo e o material foi analisado posteriormente. Neste
caso, o estudo tinha o objetivo de reformular o atendimento de Orientacdo Profissional
que ja era executado na Clinica Psicoldgica da Universidade Estadual de Londrina para
pessoas que queriam se recolocar em outras areas do mercado de trabalho. A pesquisa
ndo detalha informacdes sobre o programa, se ha alguma alteracdo especifica a ser
aplicada para pessoas em situacdo de re-escolha, apenas trata do material produzido
pelas entrevistas individuais feitas com os participantes. Neste material, as autoras
identificam que ha pontos a serem tratados com pessoas em situacdo de re-escolha
profissional, que sé&o semelhantes aos tratados com pessoas em situacdo de primeira
escolha. Como exemplo destes pontos, elas indicam: analise de estimulos pessoais e

analise de estimulos profissionais.

Tendo como base os diferentes estudos derivados do seu primeiro programa de
orientacdo profissional, no ano de 2005, Moura publicou um artigo juntamente com
outras autoras (Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues & Menezes, 2005). Neste material
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apresentam resultados de uma nova pesquisa em que avaliaram um segundo formato de
seu programa, contendo alteracbes nas atividades e procedimentos aplicados em
algumas sessdes, com isso formatando um novo modelo de programa de orientagédo
profissional. Mas, este novo programa apresentado mantém o mesmo direcionamento
utilizado nos programas anteriores tratando o comportamento de tomar uma deciséo a
partir da manipulagdo de estimulos e producdo de informagfes sobre as consequéncias,
seguido por uma andlise destas informagfes sobre as consequéncias para aumentar as
probabilidades de emissdo de resposta de decisdo. Como resultado, as autoras
identificaram que o novo formato do programa é efetivo, apresentando informacoes

mais completas sobre a aprendizagem dos participantes.

Em sua dissertagdo de Mestrado, Paggiaro (Paggiaro, 2007) aponta o estresse
como uma varidvel que acompanha o adolescente neste periodo de sua vida, em que
precisa escolher uma carreira profissional. Ela elaborou uma pesquisa experimental em
que investigou a alteracdo que um programa de orientacdo profissional pode exercer no
nivel de estresse de um adolescente. Em seu estudo, ela utiliza 0 modelo de programa de
OP formulado por Moura et al. (2005) e adiciona a aplicacdo de um instrumento de
verificacdo de nivel de estresse juntamente com a aplicacdo das avaliacBes de
repertorios inicial e final. Como resultados, a autora aponta que o estresse realmente é
uma variavel que controla a emissdo de comportamentos de tomar decisdo, e que o
programa, com suas atividades e procedimentos, pode modificar o nivel de estresse

encontrado nos sujeitos nesta fase de deciséo profissional.

A temética Orientagdo Profissional foi analisada teoricamente em um estudo
apresentado em 2008 por Elaine Luiz em sua Dissertacdo de Mestrado (Luiz, 2008). Sua
pesquisa traz uma analise tedrica das classes comportamentais que compdem o
comportamento de “projetar a vida profissional”, sendo que, neste caso, ela utiliza a
palavra projetar com o significado de “elaborar um projeto” sobre a vida profissional.
Neste estudo, ela detalha e analisa cada comportamento identificado classificando-o
dentro de uma classe de respostas, propondo uma organizagdo em um sistema
Comportamental. A autora denomina como classe geral o comportamento ‘“Projetar a
vida profissional”, dividindo este em outras cinco classes de comportamentos derivadas
da classe geral. Sdo elas: “Caracterizar variaveis relacionadas ao projetar a vida
profissional”, “Desenvolver projeto de vida profissional”, “Avaliar o projeto de vida

profissional”, “Aperfeicoar o projeto de vida profissional”, “Planejar a vida
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profissional”. Em seguida, a autora analisa cada uma destas classes derivadas da classe
geral “Projetar a vida profissional”, formatando uma nova sequéncia de sub-classes, que
sd0 novamente analisadas. Com seu estudo, a autora aponta que esta analise e
organizacdo de um sistema composto pelas classes comportamentais que compdem a
classe geral “Projetar a vida profissional” € um sistema complexo que apresenta alguma
lacunas que a autora ndo conseguiu identificar. Ela sugere que seria possivel organizar
um programa comportamental em que estas classes sejam planejadas e organizadas,
para acompanhar o individuo desde sua adolescéncia, até seu inicio de carreira,
ensinando-o a percorrer cada fase e a emitir cada comportamento que compde as classes
de comportamentos levantadas neste estudo. Mas ela ndo apresenta uma formatagéo
para este programa sugerido.

O comportamento de escolha de acordo com a Analise do Comportamento

Na maioria dos trabalhos identificados, o objetivo da Orientacdo Profissional
que foi apresentado é proporcionar condi¢Bes para que o individuo possa escolher uma
profissdo. Neste caso, fala-se do comportamento de escolha ou comportamento de tomar

uma decisao.

De acordo com Skinner (1953/2000), quando um individuo conhece as opgdes
de respostas que tem disponivel, mas ndo tem conhecimento das consequéncias que
podem ser produzidas por estas respostas, ele deverd emitir um comportamento de
tomar uma decisdo. Para esta acdo, ele ird manipular as variaveis envolvidas, de modo
que forneca informacBes sobre as consequéncias que cada resposta poderia produzir.
Com isso, ele aumenta a probabilidade de emitir uma resposta de escolha de um dos
cursos de acdo disponiveis. Portanto, segundo Skinner “A tarefa ndo consiste em
simplesmente tornar provavel um curso de acdo selecionado, mas em decidir uma
questdo. As vezes, o individuo faz isso manipulando algumas das variaveis das quais

seu comportamento é funcdo” (p. 265).
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Segundo Nico (Nico, 2001a e Nico, 2001b), a manipulacdo das variaveis, no
caso de tomar uma decisdo, consiste em emitir certos comportamentos que produz
informacdes adicionais sobre as consequéncias, aumentando a probabilidade de escolha
de uma das respostas dentre as disponiveis. Neste caso, o tomar uma decisdo envolve
varias respostas que produzirdo as informacdes adicionais sobre as consequéncias de
cada opgéo de resposta a ser emitida, podendo aumentar a probabilidade de uma delas.
Em seguida ocorre a emissdo da resposta de decidir, dentre as opcOes de respostas

disponiveis.

Skinner (1953/2000) aponta que o tomar uma decisdo ndo € a execucdo do ato
decidido, mas sim o conjunto de respostas que envolvem o manipular as variaveis
produzindo fontes suplementares de estimulacdo e levando ao aumento da probabilidade
de emitir a resposta de decidir. Porém, o autor pondera que “Embora variaveis dos
campos da motivacdo e condicionamento sejam usadas ao se tomar uma decisao, sdo
menos especificas e muitas vezes seu efeito é retardado. Para resultados mais diretos
recorremos a manipulagdo de estimulos” (p.266). Ainda segundo o autor, esta
manipulacdo de estimulos pode produzir maior conhecimento sobre as provaveis
consequéncias das opcdes de escolha e aumentar a probabilidade da emisséo da resposta

de decisédo, podendo ser feita pelo préprio individuo que esta se decidindo.

Em dois de seus livros (1974/2002 e 1969/1980) Skinner também aponta que a
emissdo de uma resposta ndo € simplesmente tomar um dos cursos de acdo. Ela deve
envolver um ato de decisdo, um comprometimento com a resposta emitida. Para isso, é
importante que haja a emiss@o de todos os comportamentos da cadeia de respostas que
compdem o comportamento de tomar uma decisdo, e depois a emissao da resposta do

ato decidido.

De acordo com Skinner (1974/2002) e Nico (2001b), a probabilidade de nova
ocorréncia do comportamento de tomar uma decisdo, em outra ocasido, pode ser
aumentada de acordo com os tipos de reforcamento que seguem este comportamento.
Um destes reforcamentos pode ser produzido por algumas das respostas especificas que
compdem a classe de respostas do comportamento de tomar uma decisdo, que pode
trazer como consequéncia reforcadora a remogdo da situacdo de indecisdo ou de
estimulacdo aversiva, constituindo-se, neste caso, num reforcamento negativo. Mas,

outro tipo de reforcamento que também é importante considerar, € o reforco que for
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produzido pela resposta final de escolha (decis@o), que ao ser emitida pode produzir
uma consequéncia reforcadora e aumentar a probabilidade de uma nova emisséo de todo

0 conjunto de respostas que compdem o comportamento de tomar uma deciséo.

Nico (2001a) afirma também que, tomar deciséo, juntamente com a resolucédo de
problemas e o autocontrole, sdo comportamentos que caracterizam um repertorio
especial de manipulacdo de variaveis. Ela explica que se estes comportamentos forem
bem ensinados, habilitam o préprio individuo a chegar a comportamentos apropriados

em novas ocasifes na auséncia de orientadores ou agentes de ensino.

Em uma situacdo de Orientacdo Profissional, o individuo pode apresentar
algumas opgoes de profissdes pelas quais ele tem interesse. Neste caso, ele conhece as
respostas de escolha a serem emitidas, mas precisa aprender a emitir o comportamento
de tomar uma decisdo (emitir uma Unica resposta). O programa de OP devera lhe
ensinar os comportamentos envolvidos no tomar uma decisdo, ou seja, a classe de
respostas que devem ser emitidas para chegar a resposta final (tomar decisdo): analisar e
manipular os estimulos que tém a sua frente e produzir informacdes extras sobre as
consequéncias de cada opc¢do de profissdo a ser escolhida. Estas informagdes sobre as
consequéncias de cada profissdo dependerdo dos estimulos que se encontram presentes.
Estes estimulos podem ser referentes as profissdes como: atividades executadas,
situacdo econémica no mercado de trabalho, cursos oferecidos. Ou estimulos sobre
dados pessoais do participante: profissdes familiares, situacdo econémica familiar,
habilidades que j& apresenta em determinadas atividades e outros fatores presentes na
historia de vida do individuo. Assim, de acordo com Moura (2001/2011), o papel do
orientador € ensinar este individuo a manipular as variaveis envolvidas no
comportamento “tomar decisdo” para a escolha de uma profissdo, para que ele possa
produzir informacgdes sobre as provaveis consequéncias de cada resposta e com isso

aumentar a probabilidade de emissdo de uma resposta de escolha.
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Utilizacao e planejamento de programas comportamentais

Analisando os estudos apresentados sobre a Orientacdo Profissional a partir da
producdo bibliogréfica de analistas do comportamento no Brasil, é possivel notar que a
maior parte dos trabalhos procura investigar a potencialidade da aplicagdo da Anélise do
Comportamento as atividades de orientacdo profissional por meio da elaboracdo de

programas comportamentais.

Os programas comportamentais envolvem um conjunto de procedimentos que
foram planejados para instalar ou alterar determinado comportamento (chamado de
comportamento-alvo) e garantir sua generalizacdo ap6s a intervengdo. Este
planejamento envolve uma programacéo prévia de estimulos e reforgadores adequados

para cada fase do programa. (Martin & Pear, 2007 / 2009)

De acordo com Smith (Smith, 2013), um programa comportamental deve conter
uma combinacdo especifica de procedimentos para que uma determinada intervencéo
seja aplicada seguindo os rigores experimentais e atenda aos problemas trazidos pelo
sujeito/cliente. Por sua vez, um manual de procedimentos de intervencdo apresenta a
mesma configuracdo de um programa comportamental, mas neste caso, as instrucoes
sdo descritas de forma detalhada sobre cada estadgio de aplicacdo do procedimento
possibilitando a sua execucdo por um profissional em quaisquer circunstancias. A partir
do conteldo detalhado, o manual proporciona informagcbes que apontam quais as
dificuldades que podem ser encontradas em cada fase e suas possiveis soluces,
informando a qual populacdo o programa € destinado e indicando se a forma de
aplicacdo deve ser em grupo ou individualmente, além do nivel de qualificacdo que o

aplicador deve apresentar.

Skinner (1968/1972) aponta que quando ha a necessidade de instalacdo de
comportamentos mais complexos, a programacdo comportamental pode ser considerada
uma proposta vidvel. Segundo Skinner (1968/1972) “Comportamentos de grande
complexidade ndo podem ser reforgados de uma vez, nem podem, como algumas vezes
se suple, ser simplesmente divididos e reforcados parte por parte. Devem ser

programados.” (p. 208).
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Para que se possa submeter estes comportamentos complexos a uma
programacdo prévia de estimulos e reforgadores que compreendem as etapas de um
programa comportamental, Skinner (1968/1972) destaca a importancia de trés principais
pontos a serem contemplados nesta programacdo: a modelagem ou encadeamento e
instalacdo de novos comportamentos ou comportamentos-alvo; a necessidade de
aplicacdo de um esquema adequado de reforcamento para garantir a manutencdo do
comportamento e a preocupagdo com a generalizacdo deste comportamento, ou seja, a

garantia da emissao do comportamento-alvo no ambiente natural do sujeito.

Segundo Kerbauy (2001), programas comportamentais deveriam envolver pelo
menos trés fases principais: a linha de base, procurando determinar como € o repertorio
prévio do individuo quanto ao comportamento-alvo antes da intervencédo; a fase de
tratamento em que se aplica a intervencdo programada e a fase de avaliacdo da

manutencdo e generalizacdo do comportamento que se pretendia instalar.

A partir da consideracgdo das propostas de autores como Kerbauy (2001), Martin
e Pear (2007/2009), Skinner (1953/2002 e 1968 / 1972) e Smith (2013), é possivel
sintetizar os principais pontos a serem contemplados no planejamento/ execucao de

programas comportamentais:

a) Formulacdo clara dos objetivos a serem alcancados e identificacdo do
comportamento-alvo a ser instalado:

Em um planejamento de um programa comportamental, € importante haver uma
definicdo clara de quais objetivos deverdo ser alcancados. Estes podem envolver a
instalacdo de algum comportamento novo, a extingdo de comportamento inapropriado
ou a modificacdo de comportamento j& apresentado. Assim, um programa
comportamental, deve apresentar de forma clara quais 0s objetivos que pretende
alcancar, os dados que devem se encontrados em cada fase ou etapa do procedimento e
0s comportamentos-alvo que se pretende instalar. A partir disso é possivel elaborar o

planejamento dos procedimentos que serdo executados.
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b) Avaliacéo de repertorio previo (Linha de base)

Antes de iniciar um programa comportamental, deve-se submeter o participante
a uma avaliacdo de repertorio prévio, também chamada de linha de base. Este
procedimento tem como objetivo verificar se 0 comportamento-alvo que se pretende
instalar ja estd presente no repertorio comportamental do participante mesmo antes de
iniciar a intervencdo, bem como estabelecer comparacdo dos comportamentos
apresentados antes e depois da intervencdo, como forma de avaliar a funcionalidade do
procedimento.

Os procedimentos de avaliagdo comportamental ou linha de base se dividem em
trés categorias: avaliacdo direta do comportamento (pela observagédo direta), avaliagéo
indireta (por meio de questionarios e entrevistas) ou avaliacdo experimental (realizados
em ambiente controlado para medir com clareza os eventos antecedentes e consequentes

gue mantém o comportamento a ser estudado).

Um questionario com perguntas é considerado um instrumento de avaliacdo
indireta do repertorio prévio de um individuo, pois a ferramenta ndo fornece com
precisdo as informacdes que envolvem o0s comportamentos que precisam ser analisados,
como por exemplo, 0s eventos antecedentes e consequentes que controlam tal
comportamento. Mas, se 0 questionario for um instrumento bem construido, ele pode
fornecer informacbes importantes para a avaliagdo do comportamento-alvo a ser
investigado, além de trazer dados sobre o ambiente natural do individuo e sobre as
possiveis variaveis que possam controlar o comportamento-alvo. O uso de questionarios
como instrumentos de avaliacdo de repertdrio prévio é mais comum em situagcdes em

que hé& pouco tempo para se verificar a presenca do comportamento-alvo.

c) Aplicacdo da intervencdo: aplicacdo de procedimentos programados para a

instalac&o do comportamento-alvo.

A partir dos resultados obtidos na avaliagdo de repertorio prévio ou linha de
base, é possivel programar e planejar a intervengdo que sera realizada para a instalagdo
dos novos comportamentos-alvo, recorrendo a procedimentos de modelagem ou

encadeamento se isso for necessario ou facilitador. A programacdo deve ser adequada
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para 0 comportamento a ser instalado, procurando ajustar atividades e esquemas de

consequenciagéo.

Os passos a serem alcangados devem ser arranjados pelo analista do
comportamento de modo que o participante esteja pronto para seguir para 0 proximo
passo no momento adequado. Se o comportamento-alvo a ser instalado apresenta uma
complexidade maior, sua instalacdo deve ser programada e planejada em uma sequéncia
eficiente que promova a consequenciagdo de acordo com O progresso em seu

aprendizado.

d) Respeito ao ritmo de aprendizagem do participante

Cada individuo apresenta um ritmo de aprendizagem diferente, que necessita ser
acompanhado. O periodo de instalagdo de um comportamento é variavel para cada
pessoa e esta caracteristica individual deve ser respeitada. Os procedimentos de
modelagem ou encadeamento precisam ser organizados de tal forma que o participante
seja consequenciado por seu desempenho atual, mas também haja uma exigéncia
constante em direcdo a aproximacdo do comportamento-alvo. Por isso € importante
investigar se 0 programa comportamental apresenta a preocupacdo em respeitar o ritmo
dos participantes.

Aplicacdo de atividades em grupos acaba por limitar o tempo que € ofertado aos
participantes para a execucdo das tarefas, a partir de uma média de tempo. Assim,
muitas vezes o trabalho em grupos pode gerar um conflito entre 0 andamento do grupo e

o tempo de cada participante, sendo uma situacdo a ser tratada de forma cuidadosa.

e) Planejamento e avaliacdo da manutencdo do comportamento-alvo

A probabilidade de que um comportamento instalado se mantenha, vai depender
diretamente do esquema de consequenciagdo empregado e do tipo de consequéncia que

é aplicado a este comportamento desde quando foi instalado.

O esquema de consequenciacdo pode ser intermitente ou continuo. O esquema
continuo € mais eficaz se aplicado logo no inicio da aquisicdo ou modelagem do

comportamento, para que este continue a ser emitido até que tenha sido fortalecido.
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Enquanto que o esquema intermitente tende a ser aplicado quando o comportamento ja
foi instalado e é emitido com maior frequéncia, podendo gerar maior estabilidade e

manutencdo deste comportamento.

Além do esquema de consequenciacdo, o outro fator que é importante na
manutencdo do comportamento-alvo é o tipo de consequéncia que sera aplicada:
consequéncia programada ou consequéncia natural. Ha formas de consequéncias
programadas em que o analista do comportamento aplica consequéncias artificiais, que
ndo estdo presentes no ambiente natural do sujeito, mas que servem para modelar o
comportamento de forma mais imediata. Ja a consequéncia natural tende a ser produzida
pela simples emissdo do comportamento, sem precisar da intervencdo planejada de
outrem. Por este tipo de consequéncia ser naturalmente encontrada no ambiente do
individuo, ela se torna ideal para que o comportamento se mantenha por mais tempo e

em locais em que o analista do comportamento ndo possa estar ao lado do sujeito.

f) Planejamento e avaliacéo da generalizagcdo do comportamento-alvo

A generalizacdo de um comportamento acontece quando um comportamento-
alvo instalado em ambiente controlado ou artificial passa a ser emitido em outros
ambientes. Ao programar a generalizacdo de um comportamento, devem-se utilizar
estratégias de generalizacdo de estimulos e generalizacdo de respostas que devem ser
planejadas e aplicadas de forma integrada com o procedimento de manutengdo do

comportamento-alvo.

Na generalizacdo de estimulos o controle que um estimulo tem sobre um
comportamento é compartilhado por outros estimulos que apresentem alguma
propriedade fisica ou funcionalidade semelhante. Ou seja, um comportamento podera
ser emitido frente a um estimulo novo, se este apresentar alguma propriedade
semelhante ao estimulo que foi reforgado anteriormente. Assim, um individuo reforgado
em um ambiente programado frente a um estimulo pode emitir a mesma reposta em seu

ambiente natural caso haja algum estimulo de propriedades semelhantes ao anterior.

A generalizacdo de respostas ocorre da mesma forma. Quando uma resposta é
emitida e reforcada, aumenta-se a probabilidade de emissdo de outras respostas que

apresentem elementos semelhantes (classe de repostas). Assim, quando uma resposta
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que for emitida e reforcada em um ambiente programado, aumenta-se a probabilidade

de emissdo de outras respostas semelhantes no mesmo ou em outros ambientes.

Para ocorrer a generalizagdo de um comportamento, o ambiente ideal para se
aplicar a instalacdo do comportamento seria 0 ambiente natural do individuo, mas na
impossibilidade de tal situacdo, o ambiente de programacdo deveria conter elementos
(estimulos e consequéncias) os mais semelhantes possiveis do ambiente em que a
generalizacdo ocorreria. O uso de deixas, dicas ou regras, ¢ uma forma de providenciar
um tipo de estimulacdo fora do ambiente programado e aumentar a probabilidade de

generalizacdo do comportamento.

Seria interessante também que a instalacio do comportamento-alvo fosse
realizada com o maior nimero de repeticdes e de situacdes disponiveis, para que seja
possivel programar estimulos diferentes para as mesmas respostas e respostas diferentes
para as mesmas consequéncias, garantindo a generalizacdo dos estimulos e das respostas

envolvidas nas contingéncias deste programa.
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Delimitacdo do Problema

A partir do historico relatado acima, apresentando a producdo analitico-
comportamental sobre Orientacdo Profissional, é possivel verificar que, embora Skinner
ndo tenha produzido material tedrico especifico que direcionasse os analistas do
comportamento quanto a tematica da Orientacdo Profissional, alguns pesquisadores
analistas do comportamento estdo empenhados em identificar, analisar e desenvolver

mecanismos que possam proporcionar uma melhor situacao de escolha profissional.

O presente estudo teve como objetivo analisar programas de intervencdo em
Orientacédo Profissional, desenvolvidos e aplicados por analistas do comportamento, de

modo a identificar e analisar:

a) como estdo formulados os principais objetivos
b) quais as caracteristicas desses programas
€) quais as unidades de analise que eles empregam
d) quais os resultados apresentados pelos programas, considerando-se:
- resultados sobre os participantes que concluiram os programas (que alcancaram
os resultados esperados e 0s que ndo conseguiram alcancar.)
- resultados sobre os participantes que ndo concluiram os programas
(desistentes).
e) quais dificuldades esses programadores indicam na formulacéo/aplicacdo desses
programas
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METODO

Para a realizacdo deste trabalho, inicialmente foi efetuada uma busca e selecéo
de material publicado sobre Orientagdo Profissional em diferentes bases de dados
cientificos encontrados no Brasil. Foram incluidas também Dissertagdes de Mestrado
que foram encontradas no “Banco de Teses e Dissertagoes da Capes”. Com 0 objetivo
de direcionar esta verificagdo de uma forma clara, excluindo trabalhos que néo
estivessem diretamente relacionados ao tema, foi feita uma busca utilizando como chave
as seguintes expressdes: orientacdo profissional; escolha de profissdes; escolha
profissional; programa de orientacdo profissional; decisdo por uma profissao.

As publicagdes identificadas foram analisadas a partir da leitura dos tépicos:
titulo, resumo e, quando necessario, bibliografia e corpo do texto de cada material.
Muitos estudos apresentavam sua abordagem tedrica ja citada em seu titulo ou no
resumo. Quando esta ndo era mencionada nestes campos, realizava-se uma verificacao
da bibliografia de modo a identificar os autores utilizados no trabalho. Em paralelo, era
realizada uma breve andlise do contetdo do préprio texto para identificar os pontos
tedricos da pesquisa que permitiriam identificar em definitivo a abordagem psicologica
que havia orientado o autor do trabalho. Somente os estudos que tratavam o tema
Orientacgdo Profissional a partir da Analise do Comportamento foram selecionados para

analise.

Ao verificar a bibliografia dos trabalhos j& selecionados, foram identificadas
novas publicacBes que ainda ndo haviam sido localizadas nas buscas feitas em bancos
de dados cientificos. Estes estudos foram analisados e incluidos aos trabalhos

anteriormente selecionados.

A relacdo das publicacfes encontradas contém:
7 pesquisas apresentando Procedimentos de Intervencao
1 Livro apresentando Procedimento de Intervencao
1 Pesquisa apresentando Revisao Bibliogréafica

1 Pesquisa Documental



1 pesquisa apresentando um Estudo Tedrico

1 artigo apresentando uma Resenha de Livro

1 resumo sobre Procedimento de Intervencédo apresentando em Anais de Congresso.

O material

levantado foi
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previamente descrito na presente pesquisa,

configurando um quadro em que se encontra o desenvolvimento da Orientacdo

Profissional na Analise do Comportamento a partir de sua produgdo cientifica.

Segue Tabela 1 apresentando as publicacbes localizadas sobre Orientacéo

Profissional na Anélise do Comportamento.

Tabela 1: Publicagdes sobre o tema orientacdo profissional sob o enfoque da Analise

do Comportamento

Tipo de Tipo de | Ano da
] Nome do trabalho Autor o o
pesquisa publicacdo | publicagédo
Orientacdo Profissional: Avaliagdo Dissertagao
de um Programa sob o enfoque da | Moura, C.B. de 2000
analise do Comportamento Mestrado
Orientagdo profissional sob o
enfoque da analise do | Moura, C.B. )
o o Artigo 2002
comportamento: Avaliacdo de uma | Silveira, J.M.
experiéncia
) Uso de relatos escritos como | Moura, C.B.
Procedimento o )
Instrumento de avaliagdo e | Sampaio, A.C. )
de ) ) Artigo 2003
3 intervencdo em orientacdo | Menezes, M.V.
Intervencao o )
profissional Rodrigues, L.D.
Mudando de Opinido: Analise de
. Moura, C.B. e )
um Grupo de Pessoas em Condicdo Artigo 2004
o Menezes, M.V.
de Re-escolha Profissional
Orientagéo Profissional para ] y
o 3 o Dissertagdo
profissdes  ndo  universitarias: )
Ivatiuk, A. L. de 2004

perspectiva da  Andlise do

Comportamento

Mestrado
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Moura, C.B.
Avaliagdo de um  Programa | Sampaio, A.C.P.
Comportamental de Orientagdo | Gemelli, K.R. | Artigo 2005
Profissional para Adolescentes Rodrigues, L.D.
Menezes, M.V.
Stress no comportamento de . 3
Dissertacdo
escolha do Adolescente: )
) ) Paggiaro, P.B.S. | de 2007
intervencao em orientacdo
o Mestrado
profissional
Livro  sobre Orientacdo Profissional sob o
Procedimento enfoque da analise do | Moura, C.B. Livro 2001
de Intervencéo Comportamento
A orientagdo profissional na analise
Resumo  de Resumo
) do comportamento: um estudo ) )
Procedimento ) Starling, R.R. anais 2003
) piloto para  modelagem do
de Intervencéo ) ABPMC
comportamento do orientador
) Um levantamento das principais
Pesquisa o ] ]
variaveis que impactam na escolha | Porcaro, C.Z. Monografia | 2003
Documental o
profissional
. Algumas propostas da Analise do | Ivatiuk, AL
Revisdo ) )
L Comportamento para Orientagdo | Amaral, Artigo 2004
Bibliografica o
profissional V.LAR.
Programa de Orientacdo | = Artigo
Resenha  de o . Pinheiro, P.L.,
) Profissional: Uma andlise ] Resenha 2004
livro Medeiros, J.G. )
comportamental livro Moura
Classes de comportamentos ) 3
) Dissertacao
Estudo componentes da classe “projetar a )
. ) . ) Luiz, E.C. de 2008
Tedrico vida profissional” organizadas em

um Sistema comportamental

Mestrado

Material selecionado para analise

A partir do material localizado, como foi exposto anteriormente, esta pesquisa

teve como objetivo analisar programas de intervencdo em Orientacdo Profissional,
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desenvolvidos e aplicados por Analistas do Comportamento, procurando identificar as
caracteristicas destes programas, seus objetivos e unidades de analise, além de apontar
as dificuldades encontradas e os resultados alcangados. Sendo assim foram selecionadas
para serem analisadas as publicacbes, dentre as elencadas na Tabela 1, que

apresentavam descri¢es de Procedimentos de Intervencao:

o Moura, C.B. (2000). Orientac¢éo Profissional: Avaliagdo de um Programa sob o
Enfoque da Analise do Comportamento (Dissertacdo de Mestrado). Pontificia

Universidade Catdlica de Campinas, Campinas, SP.

o Moura, C. B. & Silveira, J. M. (2002). Orientacao profissional sob o enfoque da
analise do comportamento: Avaliacdo de uma experiéncia. Revista Estudos de
Psicologia — PUC-Campinas, 19 (1), 5 — 14.

o Moura, C. B., Sampaio, A. C. P., Menezes, M. V. & Rodrigues, L. D. (2003).
Uso de relatos escritos como instrumento de avaliacdo e intervencdo em
orientacdo profissional. Revista Estudos de Psicologia — PUC-Campinas, 20(3),
83 - 98.

o Moura, C. B., Sampaio, A. C. P., Gemelli, K.R., Rodrigues, L.D. & Menezes,
M.V. (2005). Avaliacdo de um programa comportamental de orientacdo
profissional para adolescentes. Revista Brasileira de Orientacdo Profissional, 6
(1), 25 - 40.

o Ivatiuk, A.L. (2004). Orientacdo Profissional para Profissdes nao
universitarias: Perspectiva da Analise do Comportamento (Dissertacdo de
Mestrado). Pontificia Universidade Cato6lica de Campinas, Campinas, SP.

o Paggiaro, P.B. (2007). Stress no Comportamento do Adolescente: Intervencao
em Orientacdo Profissional. (Dissertacdo de Mestrado). Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP, Bauru, SP.
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A publicagdo apresentada por Moura e Menezes (2004) “Mudando de Opinido:
Andlise de um Grupo de Pessoas em Condicdo de Re-escolha Profissional”, havia sido
selecionada para ser analisada juntamente com os demais programas, mas infelizmente,
0 material ndo descreve o programa aplicado, detalhando fases realizadas e atividades
aplicadas. As autoras somente descrevem a primeira etapa do procedimento em que é
feita uma entrevista individual para analisar o comportamento de re-escolha da

profissdo feita pelo participante.

O livro publicado por Moura em 2001 e reeditado por ela em 2011 “Orientacdo
Profissional sob o enfoque da Analise do Comportamento” também descreve
procedimento de intervencdo. Mas ao analisd-lo, identificou-se que os dois
procedimentos apresentados sé&o os publicados por Moura em 2003 e 2005 (Moura,
Sampaio, Menezes & Rodrigues, 2003 e Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues &

Menezes, 2005). Assim este material também nao foi incluido nos itens analisados.

Construcado do procedimento de anélise do material selecionado

O procedimento de analise desenvolvido e utilizado neste estudo teve como
ponto de partida o trabalho apresentado por Silvério (2012). Ela investigou uma série de
pesquisas publicadas sobre o ensino dos procedimentos de andlise funcional para
professores, verificando se 0S resultados contemplavam 0S
procedimentos/principios/propostas da Andlise do Comportamento. Utilizando
semelhante metodologia para a execucdo do presente trabalho, foi feito um
levantamento de textos basicos sobre a Analise do Comportamento que apresentassem
quais conceitos, propostas e procedimentos devem ser aplicados/executados na
realizacdo de programas comportamentais. A partir da leitura e levantamento de pontos
principais, construiram-se critérios que foram empregados na analise dos programas de
intervencdo em orientacdo profissional, selecionados anteriormente, dentre as

publicacdes encontradas na area.
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Os pontos levantados pelos textos basicos sobre Analise do Comportamento a

serem analisados no planejamento e execucdo de programas comportamentais, foram:

Formulacéo clara dos objetivos a serem alcangados

Levantamento de pré-requisitos para participagdo nos programas
Avaliagdo de repertdrio prévio (Linha de base)

Planejamento de procedimentos para a instalagédo de comportamentos-alvo
Respeito ao ritmo de aprendizagem do participante

Procedimento de manutencdo dos comportamentos instalados

Procedimento de generalizacdo dos comportamentos instalados.

Organizacao do material selecionado para andlise das informacdes

Os programas de orientagdo profissional selecionados para andlise tiveram suas

informagdes coletadas e organizadas em tabelas confeccionadas no Microsoft Word

sendo distribuidas pelos seguintes itens:

1.
2.

Identificacdo do trabalho;

Informacdes gerais;

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Etapas dos programas, fases aplicadas e duracéo

Forma de aplicacdo das atividades: em grupos ou individuais
Participacdes ou desisténcias na conclusdo dos programas
Material utilizado

Unidades de analise utilizadas pelos aplicadores

Resultados apresentados pelos programas

Dificuldades encontradas na aplica¢do dos programas

Planejamento e execucdo dos programas

a)
b)

c)

Formulacéo clara dos objetivos a serem alcangados
Levantamento de pré-requisito para participacdo nos programas

Avaliacdo do repertdrio prévio (linha de base)
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d) Planejamento de procedimentos para a instalacdo de comportamentos-alvo
e) Respeito ao ritmo de aprendizagem do participante
f) Procedimento para a manutencdo dos comportamentos instalados

g) Procedimento para a generalizacdo dos comportamentos instalados.

As Tabelas preenchidas com as informacGes referentes a cada programa

analisado estdo em Apéndices ao final deste estudo.
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RESULTADOS

A seguir, estdo descritas algumas informacbes gerais sobre o0s programas
analisados, com o objetivo de facilitar a identificacdo de dados que foram utilizados nas
andlises dos programas de orientacao profissional selecionados. Estas informages estdo
apresentadas de forma completa em tabelas ao final do trabalho (ver Apéndices). Os

resultados das analises dos programas seréo apresentados na sequéncia.

Informaces Gerais

Breve descricdo das etapas do programa, fases aplicadas e duracdo

Todos os programas analisados apresentaram estruturas semelhantes, pois
sempre tomavam como base o estudo inicial de Moura (2000). Todos eles apresentaram
trés etapas principais: 1. aplicacdo de instrumento de verificacdo de repertério inicial
(Linha de Base); 2. aplicagdo da intervengédo sendo realizada em sessGes grupais e 3.
aplicacdo de instrumento para verificacdo de repertério final. O que variou entre 0s
estudos foram: as atividades aplicadas em cada etapa, 0 niUmero de sessdes realizadas na

etapa de intervencdo e os tipos de instrumentos utilizados na avaliacéo inicial e final.

Dentre os programas apresentados por Moura, em seu primeiro modelo (Moura
& Silveira 2002) que foi desenvolvido em 1999 e somente publicado em 2002
juntamente com Silveira, elas apresentam uma estrutura de intervengdo com nove
sessOes. Estas sessOes eram divididas em trés segmentos: sessdes 1 a 3 — atividades que
proporcionassem a identificacdo de estimulos pessoais; sessbes 4 a 6 — atividades que
proporcionassem o fornecimento de informagbes profissionais, favorecendo a
identificacdo destes estimulos profissionais e inicio de manipulacdo destes buscando
analisar as informacgdes sobre as provaveis consequéncias que poderiam controlar o
comportamento de escolha; e sessbes 7 a 9 — atividades que proporcionasse a
manipulacdo dos estimulos pessoais juntamente com os estimulos profissionais
procurando analisar as informagcbes das provaveis consequéncias que poderiam

aumentar a probabilidade da emissédo do comportamento de escolha.
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A partir de seu estudo de Mestrado publicado no ano 2000 (Moura 2000), a
autora altera o numero de 9 para 8 sessdes. Mas a aplicacdo das avalia¢des inicial e final
continuaram a ocorrer nos mesmos padrdes. Em nenhum momento a autora explicou o
porqué desta alteracdo no numero de sessbes. Os demais programas apresentados por
Moura (Moura 2000; Moura, Sampaio, Menezes & Rodrigues, 2003; Moura, Sampaio,
Gemelli, Rodrigues & Menezes, 2005) mantém o numero de 8 sessGes, apresentando
alteracdes em algumas atividades aplicadas. Assim, as sessdes de Moura (2000) ficaram
divididas segundo a seguinte composicdo: sessdes 1 a 3 — atividades direcionadas a
identificacdo de estimulos pessoais, sessdes 4 a 6 — atividades direcionadas ao
fornecimento de informacgdes profissionais, favorecendo a identificagdo dos estimulos
profissionais e, j& dando inicio a manipulagdo destes estimulos buscando analisar
provaveis consequéncias que poderiam controlar o comportamento de escolha; e sesses
7 e 8 — atividades que proporcionasse a manipulacdo dos estimulos pessoais e
profissionais favorecendo a analise das informacdes sobre as provaveis consequéncias

que poderiam aumentar a probabilidade da emissdo do comportamento de escolha.

Em Moura et al. (2003), as autoras apresentam um programa baseado no modelo
de Moura (2000), mas como avaliacdo inicial, além do instrumento de pre-teste, foi
aplicado o EMEP (Escala de Maturidade para Escolha Profissional) sendo estas duas
atividades aplicadas em sessdo individual. Para compor o quadro de avaliacdo inicial, no
primeiro dia de sessdo de intervencdo, foi aplicada uma atividade em que os
participantes deveriam escrever sobre suas expectativas quanto a participacdo no
programa de OP e a situacdo em que se encontravam quanto a questdo da escolha da
profissdo. Em seguida, os resultados desta atividade eram discutidos em grupo,
proporcionando uma maior coleta de informagfes sobre quais comportamentos
poderiam ser identificados no repertério do participante que indicariam a presenca de
respostas que estdo incluidas no comportamento “tomar decisdo”, por exemplo, a
identificacdo de estimulos ou varidveis que pudessem controlar sua resposta de escolha.
As sessOes se realizaram seguindo exatamente o programa de Moura (2000), em um
total de 8 sessbes, seguindo as mesmas divisdes de procedimentos. No ultimo dia de
sessdo, foi aplicada nova atividade escrita em que o participante deveria apontar o que
havia aprendido no programa. Esta atividade tinha por objetivo verificar o que o
adolescente identificava como novo em seu repertorio de comportamentos, sendo

posteriormente material para analise de efetividade do programa. Também foram
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aplicados Instrumento de pos-teste (semelhante ao pré-teste), EMEP, Inventario de

Satisfacdo do Consumidor e Questionario de Avaliagdo do Programa.

J& em Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005), o estudo
apresenta um novo formato do programa comportamental proposto em Moura (2000),
com alteracOes nas atividades de intervencdo, privilegiando atividades de manipulagédo
de estimulos e andlise de informacdes sobre as provaveis consequéncias em situacdes
que antes apenas focavam a identificacdo destas varidveis. A distribuicdo das sessdes no
programa se apresentava da seguinte forma: sessdes 1 e 2 — atividades direcionadas a
identificacdo de varidveis pessoais; sessdes 3 a 6 — atividades direcionadas ao
fornecimento de informacdes profissionais, favorecendo a identificacdo destas variaveis
profissionais a manipulacdo destas, buscando analisar provaveis consequéncias que
poderiam controlar o comportamento de escolha; e sessdes 7 e 8 — atividades que
proporcionasse a manipulacdo das varidveis pessoais e profissionais favorecendo a
analise de provaveis consequéncias que poderiam aumentar a probabilidade da emissédo
do comportamento de escolha. As demais atividades de avaliacdo: pré-teste inicial e
pos-teste final, EMEP, Questiondrio de Awvaliacdo do Programa e Inventario de
Satisfacdo, além da aplicacdo do instrumento de avaliacdo por relatos escritos inicial e
final sobre expectativas e aprendizagem do participante se mantiveram conforme o

programa apresentado por Moura et al. (2003).

Os outros dois programas de Orientacdo Profissional, Ivatiuk (2004) e Paggiaro
(2007), que n&do foram realizados por Moura, continuaram apresentando uma
formatacdo semelhante por tomarem como base a publicacdo de Moura (2000 e

2001/2011), mas diferiram em nimero de sessdes e atividades aplicadas.

No programa elaborado por Ivatiuk (2004), que foi direcionado para atender a
jovens que tenham interesse em profissdes ndo universitarias, 0 nimero de sessbes
proposto foi de 5, sendo que as 3 primeiras eram dedicadas a identificacdo de estimulos
pessoais e profissionais, a 42 sesséo se dedicava a manipulacao destes e identificacdo de
informagBes sobre as provaveis consequéncias que poderiam controlar o
comportamento de escolha, e a 5 sessdo tratava da andlise das informacdes sobre as

provaveis consequéncias e a emissdo do comportamento de escolha em si.

O programa de Orientagéo Profissional apresentado por Paggiaro (2007) utilizou

uma estrutura bésica apoiada no estudo de Moura (2000, 2001/2011). Como fator
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diferencial neste programa, a autora incluiu atividades adicionais para verificar se o
estresse poderia ser considerado uma das varidveis que controlam o comportamento de
escolha. O procedimento foi realizado em 10 sessdes semanais, sendo que na primeira e
ultima sessdes foram aplicados os instrumentos de avaliagdo de repertdrios inicial e
final e também os instrumentos de avaliacdo de nivel de estresse inicial e final, para
medir 0 estresse apresentado pelos participantes antes e depois da aplicacdo da
intervencdo. As sessbes 2 a 7 foram reservadas para atividades que exploravam a
identificacdo e manipulacao de estimulos pessoais e profissionais, ja dando inicio a uma
analise das provaveis consequéncias de cada resposta a ser emitida, aumentando a
probabilidade de escolha de alguma profisséo. A preocupacao da autora, neste caso, era
a de aplicar procedimentos seguindo uma linearidade na conducao da aprendizagem dos
comportamentos a serem emitidos. Mas os procedimentos visavam sempre analisar 0s
estimulos pessoais e profissionais na mesma sessao. Esta caracteristica se difere dos
outros programas apresentados em que o participante tinha contato com os estimulos
pessoais em uma sessdo e profissionais em outra, havendo um trabalho conjunto
somente nas Ultimas sessdes. As sessdes 8 a 10 tratavam de pontos direcionados ao
processo de tomar decisdo, levando o participante a analisar as informacdes sobre as

provaveis consequéncias produzidas por cada possibilidade de resposta de escolha.

Forma de aplicacdo das atividades: em grupo ou individual

Todos os programas apresentaram formato de aplicacdo em grupo, sendo que a
maior parte deles continha aproximadamente 10 pessoas. Os estudos realizados por
Moura (2000), Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003), Moura, Sampaio,
Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005) e lvatiuk (2004) empregaram a divisdo dos
participantes em 2 grupos, mas apenas por disponibilidade de horario dos participantes,

ndo havendo comparagéo de resultados entre eles.

O trabalho de Moura e Silveira (1999/2002) aplicou o programa em 3 grupos,

mas também n&o houve comparagdo de dados entre 0s grupos.

O programa apresentado por Paggiaro (2007) também utilizou a configuracdo de

3 grupos, sendo que todos os alunos cursavam o 3° ano do ensino medio. Os grupos
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foram organizados de forma que pudesse haver uma comparacdo de resultados entre

eles. Assim:

e Grupo Experimental: foi submetido ao programa completo,

e Grupo Controle: apenas respondeu aos instrumentos de verificacdo de
repertorios iniciais e finais e de nivel de estresse inicial e final sem ser
submetido ao programa

e Grupo Comparativo: os participantes foram selecionados dentre o0s
alunos que haviam sido submetidos ao programa completo no ano
anterior (quando cursavam o 2° ano do ensino médio). Foram submetidos
neste estudo de Paggiaro (2007) apenas aos instrumentos de avaliacdo de

repertorio inicial e final e de nivel de estresse inicial e final.

Participacdes ou desisténcias na conclusdo dos programas

Desisténcias ao longo da aplicacdo dos programas foram identificadas somente
em 3 estudos: Moura (2000) com 10 desisténcias (sendo 5 no primeiro dia e o restante
ao longo do programa) em um total de 21 participantes; Moura e Silveira (1999/2002)
sem apresentar 0 numero exato de desistentes e Ivatiuk (2004) com um total de 8
desisténcias em um total de 17 participantes. Nos trés programas, os participantes foram
procurados, mas a explicacdo de sua desisténcia em sua grande maioria foi de
dificuldades na disponibilidade dos horarios das sessdes. No estudo de Moura (2000),
alguns participantes alegaram que sua desisténcia se dava por sentir dificuldades em
acompanhar o grupo e nao conseguir definir opcdes de areas profissionais ou profissdes
para analisar. No estudo de Ivatiuk (2004), algumas pessoas desistiram logo ap6s o
primeiro encontro, pois haviam entendido que o programa seria um processo seletivo de

emprego.

Os demais programas nao apresentaram desisténcias.
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Material utilizado

A maior parte dos instrumentos utilizados por Moura e Silveira (1999/2002)

foram aproveitados nos demais programas.

Os programas Moura (2000) e Moura e Silveira (1999/2002) utilizaram 0s

mesmos instrumentos:

- Instrumento de avaliagdo de Pré-teste — para fazer a avaliacdo de repertdrio

inicial
- Instrumento de avaliacdo de Pos-teste — para fazer a avaliagdo de repertorio final

- “Inventario de Satisfacdo do Consumidor” — para avaliar a satisfacdo do
participante ao final do programa;

- Instrumento “Questionario de Avaliacdo do Programa” — para 0 participante

avaliar o programa.

O programa de Ivatiuk (2004) utilizou os mesmos instrumentos de Moura (2000)
e Moura e Silveira (1999/2002), mas a autora relata que os instrumentos de pré-teste e
pos-teste apresentados por Moura tiveram que ser adaptados para o publico atendido em

seu programa.

Os programas de Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003); Moura,
Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005) utilizaram 0s mesmos instrumentos,
dos programas apresentados por Moura anteriormente (Moura, 2000 e Moura e Silveira

1999/2002). Mas foram adicionados trés outros instrumentos:

- “EMEP - Escala de Maturidade para Escolha Profissional” — instrumento que

avalia o nivel de maturidade para escolha profissional em alunos do ensino médio

- Instrumentos de avaliagdo inicial escrita e discutida — aplicado sempre na

primeira sessdo dos programas — “O que me trouxe para o processo de OP”

- Instrumento de avaliacdo final escrita e discutida — aplicado sempre na ultima
sessdo dos programas — “Em que cresci com este grupo e em que acho que ainda

poderei crescer”.
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O programa apresentado por Paggiaro (2007) utilizou os mesmos instrumentos
de Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003) e Moura, Sampaio, Gemelli,
Rodrigues e Menezes (2005), mas acrescenta um instrumento de avaliagdo do nivel de

estresse do participante. Assim:

- Instrumento de avaliagdo de Pré-teste — para fazer a avaliacdo de repertorio
inicial
- Instrumento de avaliacdo de Pds-teste — para fazer a avaliacdo de repertério final

- “Inventario de Satisfacdo do Consumidor” — para avaliar a satisfacdo do

participante ao final do programa

- Instrumento de “Questionario de Avaliacdo do Programa” — para o participante

avaliar o programa

- “EMEP - Escala de Maturidade para Escolha Profissional” — instrumento que

avalia o nivel de maturidade para escolha profissional em alunos do ensino médio

- Instrumentos de avaliagcdo inicial escrita e discutida — aplicado sempre na

primeira sessdo dos programas — “O que me trouxe para o processo de OP”

- Instrumento de avaliacdo final escrita e discutida — aplicado sempre na Gltima
sessdo dos programas — “Em que cresci com este grupo € em que acho que ainda

poderei crescer”.

- “Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL)” — aplicado para medir o nivel

de estresse apresentado pelos participantes no inicio e final do programa.

Unidades de anélise utilizadas pelos aplicadores

A maioria das unidades de analise, apresentados nos estudos, para verificar a
eficAcia dos programas propostos, foi semelhante. Porém alguns programas
apresentaram algumas unidades diferentes, dependendo de algum direcionamento

especifico do estudo.
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As unidades de analise utilizadas por Moura e Silveira (1999/2002) para verificar a

efetividade de seu programa foram:

Aumento ou diminuicdo do nimero de opgdes de profissdes a serem escolhidas,
apresentado pelo participante ao final do programa, em comparacdo com 0S
nameros apresentados no inicio do programa. A proposta do programa era
ensinar o participante a reduzir suas opc¢des para eleger apenas uma opcéo de

profisséo

Presenca de estimulos relacionados a questfes familiares que pudesse controlar
0 comportamento “tomar decisao” na comparacdo antes e depois do programa. O
programa procurava identificar o controle familiar sobre o comportamento
“tomar decisdo” para que o participante escolhesse por si proprio, sem haver

algum tipo de controle ou pressdo da familia sobre a escolha

Houve ou ndo aumento na identificacdo de caracteristicas pessoais que
pudessem ser apontadas como estimulos que controlassem o comportamento
“tomar decisdo” apds a conclusdo do programa. Pretendia-se direcionar o
participante para uma analise de suas caracteristicas pessoais para identificar

estimulos que pudessem controlar o comportamento “tomar decisao”

Aumento no nivel de informacdo sobre as profissdes, sua empregabilidade e
dados econdémicos em comparacdo de dados de antes e depois do programa. O
programa procurava ampliar os conhecimentos dos participantes sobre as opgoes
de profissbes que demonstravam interesse, para que estas novas informacdes se
tornassem estimulos que pudessem eventualmente controlar o comportamento

“tomar decisdo”

No programa de Moura (2000), as unidades de analise apresentadas foram:

Alteracdo no numero de opg¢des de profissdes a serem escolhidas ao final do
programa em compara¢do com o nimero de opcdes apresentadas no inicio do

programa. O objetivo do programa era, por meio das respostas emitidas da
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cadeia comportamental de tomar uma decisdo, reduzirem-se as opcOes de

profissdes a serem escolhidas

Aumento do nivel do conhecimento de informacBes sobre as profissdes, seus
cursos, situacdo do mercado de trabalho e dados econdmicos. Dentre estas
informacdes algumas seriam estimulos que poderiam proporcionar informacées

sobre as provaveis consequéncias de cada opcao de profissao

Aumento na identificacdo de caracteristicas pessoais ou autoconhecimento,
procurando levantar informagGes para anélise sobre estimulos pessoais que

pudessem controlar o comportamento “tomar decisao”

Presenca de estimulos relacionados a questdes familiares que pudesse controlar
0 comportamento “tomar decisao” na comparacdo antes e depois do programa. O
programa procurava identificar o controle familiar sobre o comportamento
“tomar decisdo” para que o participante escolhesse por si proprio, sem haver
algum tipo de controle ou presséo da familia sobre a escolha

Aumento na frequéncia da emissdo de respostas que compdem a classe de
respostas do comportamento “tomar decisdo” conforme estas respostas foram

sendo aprendidas ao longo do programa.

Aumento na emissao de respostas de eliminacdo de opcdes de profissdes. Esta
unidade de anélise pretendia verificar se ao longo do programa, 0s participantes
aprenderam a emitir algumas das respostas que compdem o0 comportamento
“tomar decisdo” de tal forma que pudesse eliminar as opg¢des as quais as
informacBes sobre as provaveis consequéncias nao apresentassem elementos

reforcadores para o participante.

Aumento no interesse em trocar informacbes e debater com orientadores e
colegas; esta unidade de analise traria informacGes sobre como esta o nivel de
interesse dos participantes pelo programa e pelas opcdes de profissGes

analisadas
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Informagdes fornecidas pelos instrumentos: “Instrumentos de Satisfacdo do
Consumidor” e “Avaliacdo do Programa” também foram utilizados como

unidades de anélise sobre a eficacia do programa.

O programa de Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003) apresentou como

unidade de analise os seguintes itens:

Aumento ou diminuicdo do nimero de opgdes de profissdes a serem escolhidas,
apresentado pelo participante ao final do programa, em compara¢do com 0S
nimeros apresentados no inicio do programa. A proposta do programa era
ensinar o participante a reduzir suas opcdes para eleger apenas uma opg¢do de

profissao

Presenca de estimulos relacionados a questdes familiares que pudessem
controlar o comportamento “tomar decisdo” na comparacao antes e depois do
programa. O programa procurava identificar o controle familiar sobre o
comportamento “tomar decisdo” para que o participante escolhesse por si

préprio, sem haver algum tipo de controle ou pressdo da familia sobre a escolha

Houve ou ndo aumento na identificacdo de caracteristicas pessoais que
pudessem ser apontadas como estimulos que controlassem o comportamento
“tomar decisdo” ap0s a conclusdo do programa. Pretendia-se direcionar o
participante para uma analise de suas caracteristicas pessoais para identificar

estimulos que pudessem controlar o comportamento “tomar decisao”

Aumento no nivel de informagdo sobre as profissdes, sua empregabilidade e
dados econdémicos em comparacdo de dados de antes e depois do programa. O
programa procurava ampliar os conhecimentos dos participantes sobre as opg¢oes
de profissfes que demonstravam interesse, para que estas novas informagoes se
tornassem estimulos que pudessem eventualmente controlar o comportamento

“tomar decisdo”
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Aumento na frequéncia da emissdo de respostas que compdem a classe de
respostas do comportamento “tomar decisdo” conforme estas respostas foram

sendo aprendidas ao longo do programa.

Informagdes fornecidas pelos instrumentos: “Instrumento de Satisfacdo do
Consumidor”, “Instrumento de Escala de Maturidade Profissional” e
“Instrumento de Avaliacdo do Programa” também foram utilizados como

unidades de analise sobre a eficacia do programa.

As unidades de analise utilizadas no programa apresentado por Moura, Sampaio,

Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005) foram parecidas com as utilizados por Moura et
al. (2003). As unidades foram:

Aumento ou diminuicdo do nimero de opcdes de profissdes a serem escolhidas,
apresentado pelo participante ao final do programa, em compara¢do com 0S
nameros apresentados no inicio do programa. A proposta do programa era
ensinar o participante a reduzir suas opc¢des para eleger apenas uma opcao de

profissdo

Houve ou ndo aumento na identificacdo de caracteristicas pessoais que
pudessem ser apontadas como estimulos que controlassem o comportamento
“tomar decisdo” apds a conclusdo do programa. Pretendia-se direcionar o
participante para uma analise de suas caracteristicas pessoais para identificar

estimulos que pudessem controlar o comportamento “tomar decisao”

Aumento no nivel de informacdo sobre as profissdes, sua empregabilidade e
dados econdmicos em comparacdo de dados de antes e depois do programa. O
programa procurava ampliar os conhecimentos dos participantes sobre as opgdes
de profissbes que demonstravam interesse, para que estas novas informacdes se
tornassem estimulos que pudessem eventualmente controlar o comportamento

“tomar decisdo”
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Aumento na frequéncia da emissdo de respostas que compdem a classe de
respostas do comportamento “tomar decisdo” conforme estas respostas foram

sendo aprendidas ao longo do programa.

Aumento na emissdo de respostas de eliminacao de opgOes de profissdes. Esta
unidade de andlise pretendia verificar se ao longo do programa, os participantes
aprenderam a emitir algumas das respostas que compdem o comportamento
“tomar decisdo” de tal forma que pudesse eliminar as opc¢des as quais as
informagdes sobre as provaveis consequéncias ndo apresentassem elementos

reforcadores para o participante.

Informagdes fornecidas pelos instrumentos: “Instrumento de Satisfacdo do
Consumidor”, “Instrumento de Escala de Maturidade Profissional” e
“Instrumento de Avaliacdo do Programa” também foram utilizados como

unidades de anélise sobre a eficacia do programa.

No programa apresentado por Ivatiuk (2004), as unidades de andlise utilizadas

Aumento ou diminui¢do do numero de opcbes de profissdes ndo universitarias a
serem escolhidas, apresentado pelo participante ao final do programa, em
comparagdo com 0s humeros apresentados no inicio do programa. A proposta do
programa era ensinar o participante a reduzir suas opc¢des para eleger apenas

uma opcao de profissao

Houve ou ndo aumento na identificacdo de caracteristicas pessoais que
pudessem ser apontadas como estimulos que controlassem o comportamento
“tomar decisdo” apOs a conclusdo do programa. Pretendia-se direcionar o
participante para uma analise de suas caracteristicas pessoais para identificar

estimulos que pudessem controlar o comportamento “tomar decisao”
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Aumento no nivel de informagdo sobre as profissdes, sua empregabilidade e
dados econdémicos em comparacdo de dados de antes e depois do programa. O
programa procurava ampliar os conhecimentos dos participantes sobre as opgdes
de profissfes que demonstravam interesse, para que estas novas informagdes se
tornassem estimulos que pudessem eventualmente controlar o comportamento

“tomar decisdo”

Aumento na frequéncia da emissdo de respostas que compdem a classe de
respostas do comportamento “tomar decisdo” conforme estas respostas foram

sendo aprendidas ao longo do programa.

InformagOes fornecidas pelos instrumentos: “Instrumento de Satisfagdo do

Consumidor” e “Instrumento de Avaliacdo do Programa”.

As unidades de analise utilizados por Paggiaro (2007) se assemelharam aos

demais programas, mas houve a aplicacdo de unidades de andlise extras devido ao

estudo feito sobre o estresse:

Aumento ou diminuicdo do nimero de opcdes de profissdes a serem escolhidas,
apresentado pelo participante ao final do programa, em compara¢do com 0S
nameros apresentados no inicio do programa. A proposta do programa era
ensinar o participante a reduzir suas opcdes para eleger apenas uma opcéo de

profissdo

Aumento no nivel de informacdo sobre as profissdes, sua empregabilidade e
dados econdémicos em comparacdo de dados de antes e depois do programa. O
programa procurava ampliar os conhecimentos dos participantes sobre as opg¢oes
de profissGes que demonstravam interesse, para que estas novas informagoes se
tornassem estimulos que pudessem eventualmente controlar o comportamento

“tomar decisdo”
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e Aumento da emissdo de respostas que compdem a classe de respostas do
comportamento “tomar decisdo” conforme estas respostas foram sendo

aprendidas ao longo do programa.

e Informagdes fornecidas pelos instrumentos: “Instrumento de Satisfacdo do
Consumidor” , “Instrumento de Escala de Maturidade Profissional” e

“Instrumento de Avaliacdo do Programa”

e Aumento ou diminui¢do da emissdo de comportamentos especificos para obter
sucesso no vestibular (estudar mais horas por dia, procurar tirar dividas com

professores, etc)

e Aumento ou diminuicdo na emissdo de comportamentos de preocupacao com a
situacdo de decisdo por uma profissdo, este critério serviu para a autora analisar
a questdo do estresse como variavel de controle do comportamento “tomar

decisdo”

e Aumento ou diminuicdo da emissdo de respostas de inseguranca para emitir o

comportamento “tomar decisao”

e Aumento ou diminuicdo de comportamentos respondentes caracteristicos do

estresse.

Resultados apresentados pelos programas

Em todos os programas analisados, os resultados apresentados pelas autoras

eram positivos quanto a eficacia dos procedimentos e validade dos programas.

De acordo com as autoras Moura e Silveira (1999/2002), o programa proposto
por elas apresentou resultados positivos, tendo em vista que 50% dos participantes
concluiram o programa apresentando apenas uma ou duas opg¢des de profissdes a serem
escolhidas, em comparagdo com a fase inicial na qual o nimero minimo de opgdes de

profissbes apresentadas era de trés. Outros fatores foram considerados como
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importantes para a composic¢ao dos resultados: os estimulos familiares que controlavam
o comportamento de escolha foram reduzidos, a identificacdo de caracteristicas pessoais
aumentou, apontando um maior autoconhecimento por parte dos adolescentes,
aumentaram as consideracdes feitas pelos participantes quanto a empregabilidade,
retorno econdmico e status social de cada profissdo, apontando assim que o nivel de

informac&o sobre as profissdes também aumentou.

No estudo apresentado por Moura (2000), os resultados apontados também
foram positivos. Para a obtencdo dos resultados, foram comparados os dados dos
instrumentos de pré e pos-testes do grupo de concluintes com os mesmos dados do
grupo de desistentes, considerando este grupo como um grupo-controle que ndo
participou de intervencdo. Os dados do grupo de concluintes foi composto pela juncao
dos dados dos 2 grupos de intervencdo. Os desistentes considerados para este grupo
foram os participantes que desistiram ao longo do programa, nao considerando 0s que
desistiram no primeiro dia. Ap6s o término do programa, estes desistentes foram
convocados para fazerem o poés-teste. Assim, os dados apontaram que 60% dos
participantes concluiram o programa apresentando uma unica opc¢do de profissao a ser
escolhida e os demais 40% dos participantes, apresentaram entre duas ou trés opcoes,
ndo mais do que isso. Ja no grupo de desistentes (controle), apenas 20% dos desistentes
apresentaram apenas uma opc¢do de profissdo a ser escolhida, enquanto os demais
desistentes apresentaram vérias opc¢des. Outros dados que compdem os resultados deste
programa foram: aumento do conhecimento sobre as profissdes, seus cursos e aspectos
econémicos, aumento da emissdo de respostas que compdem a classe de respostas do
comportamento “tomar decisdo”, aumento na selecdo de fatores de exclusdo de opgdes
de escolha. Fatores como autoconhecimento e estimulos familiares ndo se alteraram na
comparacdo de dados produzidos pelos pré e pés-testes. Outros dois fatores que
colaboraram para a producdo dos resultados deste programa foram fornecidos pelos:
Instrumento de Satisfagdo do Consumidor e Avaliacdo do Programa que foram
aplicados ao final da ultima sess&o. Os resultados destes instrumentos foram alto indice

de satisfacao e nivel de avaliacdo do programa como proveitoso.

A descricdo do programa feita por Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues
(2003) apresentou os resultados como sendo positivos, tendo em vista que todos os
participantes concluiram o programa, apresentando em seu repertério de

comportamentos, uma maior variabilidade de respostas que pertenciam a classe de
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respostas do comportamento “tomar decisdo” e com isso, apresentando uma diminuigéo
em suas opcdes de profissdes a serem escolhidas. Outros fatores apontados que
colaboraram para estes resultados foram: aumento das informacdes sobre as profissoes e
sua realidade profissional, aumento do indice de maturidade promovido pelo
instrumento de escala de maturidade aplicado, resultado de avaliacdo formal do
programa como bom indice de aproveitamento e resultado do instrumento de avaliagéo

da satisfacdo do consumidor como altamente satisfatorio.

Jé a descrigdo do programa proposto por Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e
Menezes (2005), apresentou resultados positivos muito parecidos com o programa de
Moura et al. (2003), em que houve um visivel aumento na emissdo de respostas que
compdem a classe de respostas do comportamento “tomar decisdo”. O nimero de
opcoes de profissGes apresentadas por cada participante para serem escolhidas também
foi consideravelmente reduzido ao ser comparado o pré-teste e o pos-teste, tendo havido
um aumento da emissdo de comportamentos de exclusdo de opcgOes; os resultados do
instrumento de maturidade profissional indicaram que esta também apresentou um
aumento em seu nivel, e os instrumentos de satisfacdo do consumidor e avaliagdo do

programa também apresentaram niveis positivos.

O programa apresentado por Ivatiuk (2004) descreve resultados positivos quanto
a efetividade da proposta de ampliar o repertério de respostas relacionadas ao
comportamento “tomar decisdo” por uma profissdo. Em resultados gquantitativos,
ocorreram situacOes inusitadas que a autora aponta como um fator que possa estar
relacionado ao publico atendido. O nimero de op¢des de profissdes ndo universitarias
(alvo do programa) apresentado ao final programa foi mais alto do que o esperado. Os
participantes apresentaram duas ou trés opg¢des, ndo restringindo suas possibilidades
para apenas uma opc¢ao, que seria o foco do programa. Mas, a autora levanta a hip6tese
de ser uma situacao especifica do publico atendido, pois as profissées ndo universitarias
s80 menos restritivas em comparacdo com as profissdes universitarias em que o
adolescente deve escolher apenas uma profissdo para a inscricdo no vestibular. Porém,
os resultados apresentados pelos demais pontos analisados indicam que houve um
aumento do conhecimento das informagdes sobre as profissdes e sua realidade, aumento
do autoconhecimento, aumento da emissdo de respostas que compdem a classe de
respostas do comportamento “tomar decisdo”, aumento da discriminacdo de varidveis

que pudessem controlar os comportamentos relacionados a escolha, como por exemplo,
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variaveis relacionadas a questdes familiares ou variaveis de ordem econémica, além dos
indices positivos resultantes dos instrumentos de “Avaliacdo da Satisfacdo do
Consumidor” e “Avaliagdo do Programa”. Tendo em vista estes resultados descritos e a
aprendizagem das resposta pertencentes a classe de respostas do comportamento “tomar

deciséo”, a autora considerou que o programa foi efetivo em sua proposta.

No programa apresentado por Paggiaro (2007), ela analisa a relacdo do estresse
com o comportamento “tomar decisdo”. Em seus resultados a autora apresenta os dados
do programa e informagdes sobre esta relacdo. A construcdo dos resultados foi gerada
pela comparacdo estatistica entre os dados dos testes inicial e final aplicados aos grupos
Experimental, Controle e Comparativo. Quanto ao numero de opg¢des de profissdes a
serem escolhidas apresentadas pelo participante ao final do programa, este apresentou
diferenca expressiva, sendo que 0sS grupos experimental e comparativo tiveram uma
diminuicdo do numero de opcdes enquanto que o grupo controle ndo apresentou
alteracdo. O nivel de conhecimento de informacdo sobre as profissdes, seus cursos,
situacdo econdmica e mercadoldgica apresentou também um aumento ao final do
programa nos resultados dos grupos. Quanto a frequéncia da emissdo de respostas que
compdem a classe de respostas do comportamento “tomar decisdo”, esta aumentou no
grupo experimental, mas se manteve nos demais grupos. A autora também avaliou a
emissdo de classes de comportamentos para obter sucesso no vestibular (como estudar
mais, procurar informacGes sobre universidades, etc), mas estes se mantiveram nos
mesmos niveis, mostrando que a participacdo no programa ndo aumentou a frequéncia

de emissdo destes comportamentos.

Neste estudo de Paggiaro (2007), também foram avaliados dados relacionados
ao estresse como seguranga para tomar uma decisdo quanto a profisséo e preocupacéo
quanto a esta decisdo, os resultados encontrados foram que a seguranca aumentou
quando relacionada a emissao de respostas que compdem o comportamento “tomar uma
decisdo”, mas a preocupagdo em emitir este comportamento ndo se alterou, continuando
alta. Outro ponto avaliado foi o proprio nivel de estresse, medindo comportamentos
respondentes que a situacdo de escolha pudesse estar eliciando, obtendo resultados
expressivos de diminuicdo deste nivel na comparacdo do inicio e final do programa. E
por ultimo, a autora apresenta resultados de algumas comparagOes: ela expde uma
relacdo inversamente proporcional entre nivel de estresse e dificuldade em emitir as

respostas que compdem o comportamento “tomar decisao”. Esta analise apresentou uma
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visivel relacdo, sendo que ao inicio do programa, 0s niveis de estresse eram altos
enquanto que a frequéncia da emissédo de respostas relacionadas ao comportamento
“tomar decisdo” era baixa, e ao final do programa esta situacdo se inverteu, diminuindo
0s niveis de estresse enquanto aumentaram-se 0s niveis de emissdo de respostas que
compdem o comportamento “tomar decisdo”. E em paralelo, ela apresenta uma relagédo
direta em que quanto maior o nivel de estresse apresentado, maior o nivel de
Inseguranga para emitir o comportamento “tomar decisdo”. Assim, a autora aponta que
esta relacdo se altera ao final do programa, momento em que o participante diminui a
inseguranca ao emitir algumas respostas que compdem o0 comportamento “tomar
decisdo” e com isso nivel de estresse também se reduz. Com estas comparacdes, a
autora aponta que o estresse poderia ser considerado uma variavel que pode exercer

algum controle sobre a emissdo de comportamento de decisdo por uma profissao.

Dificuldades encontradas na aplicacdo do programa

As dificuldades encontradas por Moura e Silveira (1999/2002) foram referentes
aos instrumentos de pré-teste e pds-teste, que deveriam avaliar o repertorio de
comportamentos relacionados a situacdo de decisdo que o participante poderia
apresentar antes do inicio da intervencdo e ap6s o término do programa. Em suas
concluses, as autoras apontaram que 0 instrumento ndo avaliava alguns pontos do
repertério inicial e final dos participantes de forma que pudesse produzisse dados
completos para a verificacdo sobre os ganhos obtidos com o processo de orientacdo e

consequentemente avaliar a eficacia do programa.

Ja no estudo de Moura (2000), a autora ndo apresentou formalmente se
encontrou dificuldades na aplicacdo do programa, mas ela descreve melhorias que
poderiam ser feitas. E possivel considerar que estas melhorias tenham sido sugeridas a
partir de situacdes de dificuldades. Inicialmente, Moura aponta que seria necessario uma
coleta de informagdes do repertério inicial do participante de forma mais cuidadosa e
detalhada, pois ela reconhece que as informagdes colhidas com esta etapa do programa
poderiam colaborar para um possivel ajustamento as atividades de intervencdo. Outro

ponto que, segundo a autora, deveria ser alterado, diz respeito a ordem das atividades
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aplicadas. Ela sugere que atividades relativas a manipulacéo de estimulos relacionados a
informacgdes de profissdes sejam apresentadas mais perto do comeco do programa, para
diminuir as expectativas dos participantes. A autora ainda aponta que houve a presenca
de participantes que apresentavam dificuldades de acompanhar o grupo, e que estes
deveriam ter sido atendidos em um programa separado, com outros arranjos de
intervengdo. Por altimo, a autora relata que em atividades nas quais os adolescentes
devem estabelecer contato verbal com profissionais das areas de interesse, o orientador
do programa deveria organizar estes contatos para que nenhum participante ficasse

prejudicado por ndo ter acesso aos profissionais das areas pretendidas.

A questdo da organizacdo das atividades de encontros com profissionais foi
novamente apontada no programa apresentado por Moura, Sampaio, Gemelli,
Rodrigues e Menezes (2005). Neste caso, os participantes fizeram uma solicitacdo de
que poderia haver mais atividades que proporcionassem o contato direto com
profissionais das areas de interesse, e que estas atividades fossem organizadas pela
orientadora do programa devido ao fato dos participantes ndo terem contato com tais
profissionais.

Em Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003), o programa aplicou uma
atividade complementar ao instrumento de pré-teste utilizado nos trabalhos anteriores de
Moura, mas esta nova atividade ndo trouxe as informacdes conforme as autoras
esperavam. Sua expectativa era de que o novo procedimento apontasse um tema de
maior dificuldade para os participantes, para que elas ajustassem os procedimentos de
intervencdo a este assunto. Porém, a atividade apresentou diversos temas de
dificuldades, sem classificar o déficit que os participantes apresentavam sobre cada
tema. Mas, segundo as autoras, este problema foi contornado, procurando aplicar

atividades que atendessem a todos os temas.

O programa de Ivatiuk (2004) apresentou algumas dificuldades, que foram
apontadas pela autora. De inicio ela afirma que a divulgacdo e apresentacdo do
programa devem ser detalhadas e especificas, apontando os objetivos a serem
alcancados. Isto tem sua origem em um fato que ocorreu ao longo do programa e que
gerou um namero consideravel de desisténcias. Alguns adolescentes entenderam que o
programa seria um processo seletivo para a obtencéo de emprego, e assim, desistiram de

participar dele quando se depararam com 0s objetivos reais propostos. Outro aspecto



49

comentado pela autora foi quanto a necessidade de expor a informacdo de forma clara
sobre o que seriam profissGes ndo universitarias, tendo em vista que esta questdo trouxe
participantes que nédo apresentavam perfil adequado. Por fim, a autora indica que seria
importante uma entrevista individual antes de iniciar o programa, para avaliar as
expectativas dos participantes, quanto ao tipo de profissdo (ndo universitaria) e para
esclarecer os objetivos do programa, evitando o equivoco de os participantes esperarem

por uma entrevista de emprego.

No programa discutido por Paggiaro (2007), a Unica dificuldade relatada pela
autora se refere ao tempo de aplicacdo de uma determinada atividade na sessdo 7, em
que os participantes tiveram que prorrogar sua conclusdo para a sessdo seguinte. Mas
esta dificuldade ndo gerou impacto que pudesse prejudicar o andamento do programa,
apenas sendo necessaria uma melhor adequacdo do tempo de aplicacdo desta atividade

em uma futura replicacdo do programa.

Anélise do planejamento e execucdo dos programas

Formulacdo clara dos objetivos a serem alcancados

De acordo com Skinner (1968/1972), ao preparar um programa comportamental,
0 primeiro passo a ser dado € definir o comportamento terminal, ou seja, definir o
comportamento que o participante devera ser capaz de emitir ao término do programa.
A partir disso, um importante ponto avaliado nos programas apresentados foi a clareza
na formulagédo dos objetivos a serem alcancados, formulacdo clara de quais 0s
comportamentos que o participante devera ser capaz de emitir ao concluir o programa

de orientagéo profissional proposto por cada estudo.

No programa apresentado por Moura (2000), ela expde que seu objetivo final era
permitir que o participante pudesse emitir a resposta final de escolha por uma profissao,

ou chegar o mais perto possivel desta resposta. Ao analisar o programa, identificou-se
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que a autora apontou classes de respostas que pretendia que fossem instaladas em cada
fase de seu programa (composto por 3 fases), mas apresentou pouco detalhamento sobre
quais eram estas respostas parciais. O comportamento “tomar uma decisdo” é composto
por uma classe de respostas encadeadas e a manipulacdo dos estimulos proporciona uma
exposicao de informacdes sobre as provaveis consequéncias de cada resposta de escolha
a ser emitida. Assim, analisando o programa apresentado por Moura (2000), as
respostas parciais que deveriam ser emitidas, poderiam ser consideradas como: a
manipulacdo dos estimulos pessoais e a manipulacdo dos estimulos profissionais,
analise das informacdes sobre as provaveis consequéncias que poderiam ser geradas por

cada opcéo de resposta de escolha.

O programa proposto por Moura e Silveira (1999/2002) também apresenta falta
de clareza e detalhamento na formulacdo dos objetivos a serem alcancados. Elas
apontam que o comportamento esperado ao final do programa seria a emissdo da
resposta de escolha da profissdo, mas sem descrever detalhes sobre esta resposta final
ou sobre as respostas que compdem a classe de respostas do comportamento “tomar
uma decisdo” e que seriam esperadas a cada etapa descrita no programa. As etapas sdo
semelhantes as apontadas no programa de Moura (2000), sendo possivel identificar
como partes do comportamento de tomar uma decisdo, a manipulacdo de estimulos e a
analise de informacGes sobre as provaveis consequéncias proporcionadas por cada

resposta a ser emitida.

Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003) apresentam um programa em que
adicionam um instrumento novo para a verificacdo de repertério inicial e final, ao
programa-base apresentado por Moura (2000). Porém, as autoras também ndo
apresentaram 0s objetivos do programa de forma clara, continuando a fornecer as
informacdes sem detalhes, apenas indicando que o objetivo final é a emissdo da resposta
final de escolha de uma profissdo. Porém, na descri¢cdo deste programa, elas mencionam
gue o novo instrumento utilizado poderia ser um facilitador para o alcance dos objetivos
da avaliacdo inicial (verificagdo de presenca de respostas da classe de respostas que
compdem o comportamento “tomar decisdo” no repertério do participante e
identificacdo dos estimulos pessoais), e da avaliacdo final (apontado como verificagao
da aprendizagem de respostas que compdem o comportamento “tomar decisdo”). Mas
mesmo estas informagdes ndo esclarecem de forma eficiente e detalhada os objetivos a

serem alcangados.
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A mesma situacdo acontece no programa proposto por Moura, Sampaio,
Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005), em que as autoras apresentam um novo formato
para o programa de orientagdo profissional utilizado anteriormente por Moura (2000),
com novos procedimentos a serem aplicados. Mas, novamente a formulacdo dos
objetivos ndo foi clara nem detalhada. As autoras apenas afirmaram que o objetivo do
programa era fortalecer o repertorio de analise e escolha de profissdes, porém nao
apontaram quais comportamentos deveriam ser esperados ao final do programa que
indicasse estes resultados e nem quais as respostas que pudessem indicar que o

comportamento “tomar uma decisdo” tinha sido concluido com sucesso.

Também no programa de OP apresentado por Paggiaro (2007) ndo houve clareza
na definicdo de quais comportamentos seriam esperados como objetivo final e que
indicassem a alteracdo comportamental no repertério de tomar decisdo, como foi
afirmado no texto. Quanto a questdo do estresse, no inicio do estudo, ndo ficou claro
qual era o objetivo de sua verificacdo ao identificar sua relacdo com o comportamento
“tomar decisdo”. Mas, ao final, pareceu que a autora procurou identificar o estresse
como uma possivel variavel a ser identificada e que pudesse exercer controle sobre o

comportamento “tomar decisao”.

Somente o programa proposto por Ivatiuk (2004) apresenta a formulacdo dos
objetivos de forma clara. A autora descreveu que o0 programa proporcionaria arranjos de
contingéncias gerando ao participante a oportunidade de aprender a identificar os
estimulos pessoais e profissionais que pudessem controlar as respostas que compdem o
comportamento “tomar decisdo” e analisar as informacbGes sobre as provaveis
consequéncias de cada opc¢do. E estabelece como objetivo final, a analise das opcbes de
respostas a serem emitidas a partir de todo este processo. Assim, sua formulacdo dos
objetivos a serem alcancados apresenta 0 comportamento final que o participante
deveria apresentar: analisar as informacbes sobre as provaveis consequéncias

produzidas pela emissao de respostas de escolha de cada profissao.

Em sintese, todos os programas apontaram como objetivo final a emissdo de
respostas que compdem o comportamento “tomar decisdo”, mas a maior parte dos
trabalhos néo especificou ou explicou quais comportamentos o participante deveria
apresentar para indicar sua escolha ou decis@o tomada. A importéncia da formulagédo

clara dos objetivos em um programa comportamental é permitir o direcionamento dos
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procedimentos que serdo aplicados durante a intervencdo. E a descricdo bem detalhada
desta informagdo em um programa comportamental proporciona a oportunidade de

replicacéo por parte de outros analistas do comportamento.

Levantamento de pré-requisitos para participacdo nos programas

Pré-requisitos sdo exigéncias prévias que o participante deve apresentar antes de

aprender novos contetdos ou ter novos comportamentos instalados. (Silvério, 2012).

Dos programas analisados, nos quatro estudos apresentados por Moura (2000),
Moura e Silveira (1999/2002), Moura, Sampaio Menezes e Rodrigues (2003) e Moura,
Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005), os pré-requisitos exigidos para a
selecdo de participantes foram: a) auséncia de comportamentos relacionados a escolha
profissional (o0 que pode ser considerado como uma classe de respostas que envolvem a
escolha de profissdes - identificacdo de estimulos, manipulacdo de estimulos, anélise de
informacBes sobre as consequéncias relacionadas a estes estimulos ou a respostas); b)
nunca ter prestado vestibular, ou seja, ndo ter em seu repertério comportamental alguma

classe de respostas que estivesse relacionada a experiéncia do vestibular.

O programa de lvatiuk (2004) apresenta como pré-requisitos: a) a idade ou
formacdo minima para que se possa buscar emprego (de acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — idade minima de 14 anos ou concluintes do Ensino
Fundamental); b) ter como objetivo seguir carreiras ndo universitarias (carreiras
técnicas ou informais). Ao se analisar o item B desta descri¢do, retirado do programa de
Ivatiuk (2004), constata-se que para que o individuo tenha se decidido por seguir uma
carreira nao universitaria, ele necessariamente precisa ter emitido o comportamento de
escolha entre as opgOes carreira universitaria e carreira ndo universitaria. Escolher uma
carreira ndo universitaria ja é a emissdo de um comportamento de escolha profissional,
mesmo que o individuo ainda ndo saiba qual carreira efetivamente escolherd. No
programa ele devera aprender ou aprimorar seu comportamento “tomar uma decisdo”

para escolher entre as opg¢des de carreiras ndo universitarias.
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Paggiaro (2007) apresentou como pré-requisitos para a participacdo em seu
programa de Orientacdo Profissional a auséncia de respostas que compdem o
comportamento “tomar decisdo” em seu repertdrio comportamental e estar cursando o
3° ano do ensino médio no periodo da aplicagdo do programa. Para o grupo
Comparativo, os pré-requisitos foram diferentes. Os participantes deveriam estar
cursando o 3° ano do ensino médio (igual aos demais alunos), mas terem sido
submetidos ao programa que foi aplicado no ano anterior a realizacdo deste estudo.
Assim, no momento da aplicacdo deste estudo, os participantes do grupo comparativo ja
teriam tido a experiéncia de participar do programa, apresentando o comportamento

“tomar decisdo” em seu repertorio.

Com excecdo do programa de OP de lvatiuk (2004), os demais programas
apresentaram como pré-requisitos a pouca habilidade comportamental para manipular
os estimulos pessoais e profissionais e desconhecimento das informacdes sobre as
consequéncias que pudessem proporcionar uma maior probabilidade de emissdo de
resposta de escolha de alguma profissdo. Estes pontos como pré-requisitos sdo
facilitadores na identificacdo da efetividade do programa, pois se o participante ndo
apresenta estes comportamentos antes do inicio da intervencdo, a identificacdo destes
comportamentos ao final do programa pode apontar a efetividade da intervencdo
aplicada. Todos os programas propostos por Moura (Moura e Silveira, 1999/2002;
Moura, 2000; Moura et al., 2003; Moura et al., 2005) também incluiram como pré-
requisito a questdo de o adolescente ndo ter em seu repertério comportamentos
relacionados ao vestibular, o que poderia trazer mais variaveis a serem identificadas e
que poderiam gerar algum tipo de controle sobre 0 comportamento “tomar decisao” e

sobre as opcdes de profissdes a serem escolhidas.

Assim, todas as autoras foram cuidadosas ao apontar os pré-requisitos que 0s
participantes deveriam apresentar, mas ndo detalharam qual a forma de verificacdo

destas informagdes que foram utilizadas nestes programas.
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Avaliacdo de repertério prévio (Linha de base)

A avaliacdo do repertorio prévio ou linha de base tem como objetivo investigar
se 0 comportamento-alvo que se pretende instalar estd presente no repertério do
participante antes mesmo do inicio do procedimento de intervencdo. Esta avaliacdo
também tem como funcéo estabelecer parametros para comparacao dos comportamentos

apresentados antes e depois da intervencao, avaliando assim a eficacia do procedimento.

Todos os programas analisados utilizaram ao menos um procedimento de
avaliacdo de repertorio inicial e final. Este procedimento foi inicialmente aplicado no
programa de Moura e Silveira (1999/2002) e em seguida por Moura (2000), sendo
aproveitado desde entdo pelos demais programas apresentados. O procedimento
utilizava um instrumento que se apresentava na forma de um questionario individual
(nomeado de pré-teste) com perguntas, que investigava a emissdo de respostas que
compdem uma classe de respostas do comportamento “tomar decisdao” e fazia um
levantamento de possiveis variaveis que pudessem controla-lo. Este mesmo instrumento
era aplicado ao final do programa para comparacdo de dados quanto a alteracdo de
comportamento perante a aplicacdo de procedimento. Mas, este instrumento tornava
pobre a coleta de informacdes sobre a presenca do comportamento-alvo antes da
intervencdo e outras informagdes sobre varidveis de controle do comportamento.
Mesmo considerando o nimero escasso de sessGes disponiveis para a realizacdo do
programa, as autoras poderiam ter aplicado mais algumas atividades em conjunto com
este instrumento como uma forma de completar as informagfes levantadas, como por
exemplo, entrevistas ou atividades praticas em que pudessem verificar a emissao de

respostas que compdem o comportamento “tomar decisdo”, por parte do participante.

O programa apresentado por Ivatiuk também utilizou somente um questionario
com perguntas como instrumento de avaliagdo de repertorio prévio, apenas modificando
algumas questbes do formato apresentado por Moura (2000) de acordo com as
necessidades de seu publico alvo. No caso deste programa, conforme assinalado aqui, o
comportamento de escolha ja foi emitido em um primeiro momento, quando oS
participantes se inscreveram para participar da intervencgéo, pois tiveram que escolher
seguir carreira ndo universitaria para compor o publico alvo deste programa. Este

comportamento pode ter sido emitido por controle de diversas variaveis externas, como
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questdes familiares ou econémicas, mas ndo ha nenhuma informacao de analise quanto

a este ponto na descricdo do programa.

Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues apresentaram, em 2003, uma nova
versdo do programa de OP em que incluiram um novo instrumento de avaliag&o inicial,
juntamente com o questionario pré-teste anteriormente utilizado. Este novo instrumento
era uma atividade de auto-avaliagdo escrita que tinha como objetivo completar as
informagdes que ja haviam sido obtidas por meio do questionario de pré-teste, tendo em
vista que esta nova atividade era seguida por um debate grupal sobre seu contetdo
escrito. O objetivo era combinar os dois instrumentos proporcionando uma avaliagdo
mais homogénea do repertério prévio do participante e favorecendo uma melhor
adequacdo do programa as necessidades dos adolescentes. Neste programa também foi
inserido o uso de Inventario de Escala de Maturidade de Escolha Profissional, que
fornecia informacdes sobre o nivel de maturidade do individuo quanto a sua escolha a
ser feita. Também no programa apresentado por Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e
Menezes (2005), foram utilizados os mesmos instrumentos de Moura et al. (2003) para
a avaliacdo de repertdrio inicial de respostas que compdem o comportamento “tomar

decisdo”.

O programa proposto por Paggiaro, em 2007, também utilizou dois instrumentos
para produzir informacGes sobre o repertério prévio dos participantes, e ambos foram
aplicados na primeira sessdo. A combinacdo dos instrumentos poderia trazer
informagfes mais completas sobre o repertorio inicial dos adolescentes quanto as
respostas que compdem o comportamento “tomar decisdo”. Um dos instrumentos era o
questionario de pré-teste elaborado por Moura (2000), mas adaptado para este
programa, em que o participante deveria expor informacBes sobre si que pudessem
direcionar se havia algum comportamento de identificacdo ou manipulacao de estimulos
que pudessem controlar as respostas presentes na escolha profissional. O segundo
instrumento, adaptado de Moura et al. (2005), favorecia uma discussdo em grupo que
poderia apontar comportamentos também relacionados a escolha profissional e que
muitas vezes ndo séo identificados pelo proprio participante. Esta forma de verificacdo
com algumas atividades em apenas uma unica sessao ainda é simples, pouco completa e
especifica, mas pode fornecer informacGes importantes ao analista do comportamento,

que serdo Uteis ao longo do processo.
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Muitas vezes, a aplicacdo da avaliacdo do repertorio prévio produz informagdes
que permitem o ajuste de atividades a serem aplicadas no programa comportamental que
atenda as necessidades especificas do participante, principalmente quando o programa
for realizado somente com um individuo. Quando em uma situacdo de aplicacdo do
programa em grupo, este ajuste se torna complexo por se tratar de diferentes
necessidades a serem adaptadas. Assim, o aplicador procura controlar o maior nimero
de variaveis de forma que consiga afirmar que os resultados obtidos foram realmente

produto do seu procedimento.

Nenhuma das autoras apontou se houve a necessidade de ajustes dos
procedimentos de intervencdo de acordo com as informacdes levantadas a partir das
avaliacGes do repertdrio inicial. Assim, aparentemente, os dados coletados so tiveram
uso na comparacdo com resultados do repertério final para verificar a eficacia do

programa.

Planejamento de procedimento para a instalacdo de comportamentos-alvo.

Os procedimentos a serem aplicados para a instalagio do
comportamento-alvo devem ser planejados levando em consideracdo os resultados
obtidos por meio da avaliacdo de repertério inicial. E possivel estruturar a programacao
de forma que as atividades de modelagem ou encadeamento utilizadas sejam planejadas
conforme as necessidades e o tempo de aprendizado de cada participante. Esta cautela é
importante para que o participante seja sempre consequenciado de acordo com seu

aprendizado.

Segundo Skinner (1968/1972), as etapas devem ser planejadas em uma
sequéncia eficiente que esteja de acordo com o nivel de aprendizado do individuo que
sera submetido a ela. Os passos a serem alcancados devem ser cautelosamente
acompanhados pelo analista do comportamento para que 0 comportamento seja

consequenciado no momento certo.
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Os programas analisados seguiram um padrdo semelhante entre si quanto a
conducdo de seus procedimentos de intervencdo. Embora a maioria deles ndo tenha
explicado como seria feita a instalagdo do comportamento, se com o uso de modelagem,
ou encadeamento, todos apresentaram as atividades de intervencdo a serem aplicadas.
Todas as autoras conduziram seus programas de forma a tratarem o comportamento de
escolha ou tomar decisé@o, desenvolvendo a sequéncia de atividades de intervencdo da
seguinte forma: identificar estimulos que pudessem controlar a resposta a ser escolhida,
aprender a manipular e analisar estes estimulos, identificar e analisar as informacdes
sobre as provaveis consequéncias de cada resposta para aumentar a probabilidade de

emissdo da resposta final de escolha.

Nos programas de Moura e Silveira (1999/2002), Moura (2000) e Moura,
Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003), as atividades descritas foram aplicadas em uma
sequéncia de conducdo utilizada em situacdes de tomar uma decisdo, procurando
identificar os estimulos e manipulad-los de modo que fosse possivel produzir
informacgdes sobre as provaveis consequéncias de cada opgdo de profissdo a ser
escolhida, aumentando a probabilidade de decisdo por uma resposta. No estudo de
Moura et al. (2003), ¢ inserido um novo formato de avaliagcdo de repertério inicial com
0 objetivo de proporcionar uma avaliacdo mais completa dos participantes. Mas, em
nenhum dos estudos foi possivel identificar a metodologia utilizada (modelagem ou
encadeamento) para a instalacdo dos comportamentos, nem houve mencdo a algum tipo
de adequacgdo das atividades de intervencdo as necessidades levantadas a partir das

informacdes obtidas pelo novo instrumento.

Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005) utilizaram em seu
programa a mesma linha de conducdo de Moura (2000) para planejar os procedimentos
a serem aplicados. Mas, para este estudo algumas atividades aplicadas foram
modificadas com o objetivo de aperfeigoar o programa e proporcionar ao participante
uma aprendizagem mais linear. Dentre as alteragdes nas atividades aplicadas, houve a
inclusdo de uma atividade inicial de orientacdo e explicacdo sobre o planejamento a ser
seguido. Nesta atividade, a orientadora explicava aos participantes que o programa seria
conduzido seguindo uma sequéncia de comportamentos que deveriam ser emitidos em
situacdo de tomar uma decisédo: identificar os estimulos e manipuld-los de modo que
seja possivel analisar as provaveis consequéncias que cada estimulo apresenta

aumentando a probabilidade de decisdo por uma resposta. Estas alteracdes feitas pelas
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autoras aprimoraram o programa de forma a ficar mais completo e linear, procurando
dar mais atencdo as necessidades dos participantes buscando um aprendizado mais
continuo de seus comportamentos de manipulagdo de variaveis e anélise de
consequéncias para a emissdo do comportamento de escolha. Porém este programa
também ndo informa qual a metodologia utilizada para a instalacio dos

comportamentos.

No programa apresentado por lvatiuk (2004), as atividades aplicadas também
seguiram uma linha de conducdo semelhante a utilizada em situacdo de tomar uma
decisdo. Mas neste caso, a autora aponta que respostas foram reforcadas
diferencialmente desde a primeira sessdo, para que as respostas que compdem a classe
de respostas do comportamento “tomar decisdo” fossem sendo refinadas. As atividades
aplicadas, desde o inicio j& exigiam a emissdo destas respostas que compdem o
comportamento “tomar decisdo”; mesmo sendo respostas mais simples, ja havia um tipo
de “encadeamento” das respostas de manipulacdo dos estimulos e analise das provaveis
consequéncias de cada opgdo de resposta a ser escolhida. Infelizmente a autora néo
mencionou se esta foi a metodologia aplicada para a instalagdo do comportamento. O
numero de sessdes deste programa (5) foi consideravelmente menor se comparado aos
demais programas analisados (9 a 10 sessdes), e com isso a autora acabou por acelerar a
exigéncia de respostas que compdem o comportamento “tomar decisdo” ao longo do
programa. Considerando o que foi indicado por Skinner (1968/1972) quanto a
adequacdo das etapas do programa de acordo com o progresso do participante, este
programa exigiu um alto nivel de respostas de cada adolescente, correndo o risco de
possiveis desisténcias ao longo do programa. As desisténcias relatadas ndo foram
relacionadas pela autora como sendo devidas ao alto nivel de exigéncia de respostas.

Assim, ndo ha como apontar se houve alguma desisténcia relacionada a este fator.

O programa desenvolvido por Paggiaro (2007) foi organizado em 10 sessoes, se
preocupando em proporcionar um pouco mais de sessfes e tempo para que 0S
participantes pudessem aprender a emitir as respostas da classe de respostas que
compdem o comportamento “tomar decisdo”, se comparado aos demais programas
analisados. As sessdes foram planejadas de forma que em todas elas houvesse
atividades que explorassem a manipulacdo de estimulos pessoais e profissionais, além
de analisar as informagdes sobre as provaveis consequéncias de cada reposta a ser

emitida. O programa apresentou uma atencdo maior a emissao da resposta final de
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escolha dedicando as 3 Ultimas sessdes inteiramente para a questdo da escolha. O
objetivo era proporcionar o participante a identificacdo das consequéncias de cada
resposta a ser emitida, analisando estas consequéncias de forma a identificar a resposta
que estaria sendo escolhida e suas consequéncias, mas também analisar as respostas que
estariam sendo deixadas de lado e suas consequéncias. Embora ndo houvesse muitos
detalhes sobre a forma de aplicacdo da instalacdo dos comportamentos, identificou-se
um cuidado com a parte final do programa, e com a resposta final a ser emitida,
demonstrando um planejamento bem organizado e conduzido, e revelando uma

preocupacdo com o participante.

Respeito ao ritmo de aprendizagem do participante

O respeito ao ritmo do participante durante a aprendizagem de comportamentos
¢ um ponto importante a ser considerado ao planejar e aplicar um programa
comportamental. Este € um ponto diretamente relacionado aos passos programados para
aprendizagem de comportamentos, pois as etapas da aprendizagem devem ser
adequadas para que o participante tenha condicGes de alcancar as etapas seguintes
conforme se da seu progresso. Segundo Skinner (1968/1972), se o planejamento ndo
respeitar o ritmo de aprendizagem do participante, pode acontecer de: a) as exigéncias
de respostas serem muito altas levando o comportamento do participante a entrar em
extincdo e ele desistir de participar do programa ou b) as exigéncias de respostas serem
muito baixas ou com poucas modificacfes a cada passo fazendo com que 0 progresso
do participante ocorra de forma lenta, também acarretando em uma possivel desisténcia

de participar do programa.

Outra questdo a ser investigada quanto ao ritmo de aprendizagem do participante
é o fato de que todos os programas aqui analisados utilizaram delineamento em grupo
para a aplicacdo de seus procedimentos. O problema que se encontra é o fato de que a
execucdo de atividades em grupos limita o periodo de trabalho ofertado para os
participantes dentro de uma média de tempo utilizada por todos. Com isso alguns

participantes poderiam ser prejudicados por ndo concluirem suas atividades dentro do
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tempo ofertado, havendo a necessidade de mais tempo para a aprendizagem do

comportamento.

No programa apresentado por Moura e Silveira (1999/2002) infelizmente as
autoras ndo demonstraram preocupagao em ofertar um tempo extra aos participantes que
ndo acompanhassem o restante do grupo ou alguma tentativa de adequar o programa ao
ritmo de todos os participantes. Mas em sua analise final elas identificaram esta falha,
apontando que antes de iniciar o programa, os adolescentes que ndo apresentassem nas
avaliacOes iniciais, nenhuma opc¢do de profissdo a ser escolhida deveriam ter sido
selecionados para participar de um programa de intervencéo diferenciado, com mais
tempo para a execucdo de cada etapa. Assim, haveria uma iniciativa de respeitar o
tempo de aprendizagem de cada participante, chegando ao final do programa com
condigGes de emitir os mesmos comportamentos relacionados ao tomar uma deciséo ou

escolha gue os demais adolescentes do grupo original.

No programa de Moura (2000), hd uma pequena evolugdo quanto a este ponto,
apesar de ainda ser uma alternativa insuficiente para resolver a questdo. Foram descritas
duas situacdes em que se verifica preocupacdo com o respeito ao ritmo do participante.
Uma delas se refere as sessdes 5 e 6 em que ha um conjunto de atividades a serem
aplicadas para a identificacdo de estimulos relacionados a informacbes sobre as
profissbes e analise destas informacfes. A sessdo 6 era um periodo extra para a
aplicacdo das atividades para que 0s participantes tivessem mais tempo para a
aprendizagem proporcionada nesta etapa. Outra situacdo que trata do respeito ao ritmo
do participante, porém sem muito efeito, aconteceu na Gltima sessdo em que a autora
explicou aos participantes que o tomar uma decisao depende do tempo de aprendizagem
de cada pessoa. Procurando tranquiliza-los quanto ao fato de que eles poderiam
apresentar, na Ultima sessdo, niveis diferentes de emissdo de respostas relacionadas ao
comportamento “tomar decisdo”, sendo que alguns poderiam apresentar ja uma resposta
final de escolha e outros ainda ndo, sem haver a necessidade de ter se decidido de forma
definitiva sobre a profissdo a ser escolhida. Esta informagédo da parte da orientadora
mostra preocupacdo com 0s participantes, porém nao pode ser considerada como uma
acao que demonstre preocupagédo prévia com o ritmo de aprendizagem, ja que isso foi
programado apenas para a ultima sessdo. Esta acdo poderia ser considerada como

paliativa e ndo preventiva.
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Em seu programa, Moura, Sampaio Menezes e Rodrigues (2003) apresentaram
um novo instrumento de avaliagdo inicial, que tinha como objetivo captar as
particularidades de cada participante, que pudessem interferir no processo de
aprendizagem. Com estas informacbes, seria possivel ajustar as atividades de
intervencdo para atender ao maximo as necessidades de cada adolescente. Porém, as
autoras ndo apontaram na descricdo dos procedimentos, se foi feita adaptacdo das
atividades para atender as necessidades especificas de algum participante. Moura et al.
(2003) também ndo relataram nenhuma atencdo extra para o0 caso de haver a
necessidade de ser oferecido mais tempo além do dispensado pelo programa para algum
dos participantes. Apenas descreveram a disponibilidade de reposi¢cdo (de forma
individual) da sessdo que eventualmente fosse perdida. Neste caso, é possivel ver um
pequeno avango na preocupacdo quanto ao ritmo de aprendizagem do participante se

comparado com os programas anteriores propostos pela mesma autora.

O programa proposto por Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes
(2005), que foi apresentado como um aprimoramento dos programas anteriores da
mesma autora, também ndo trouxe nenhuma alteragdo quanto a preocupacdo com o
ritmo de aprendizagem dos participantes. As autoras apontam apenas a mesma
disponibilidade de reposicdo de sessdo (de forma individual) caso houvesse alguma
auséncia de participante, o que ocorreu e as sessées foram repostas. Também ndo foi
relatada se houve a necessidade de alguma adaptacdo de atividade de intervengédo de
acordo com eventuais resultados obtidos através da avaliacdo de repertdrio inicial.
Considerando que a proposta deste programa era aprimorar 0s programas apresentados
anteriormente pela autora principal, ficaram faltando informacgdes mais precisas sobre
disponibilidade de tempo e de ajustes para as atividades a serem aplicadas como
intervencdo em virtude dos resultados apresentados pelas ferramentas de andlise de
repertorio prévio. Estas informacgdes revelariam uma maior preocupacdo das autoras

guanto ao ritmo de aprendizagem dos participantes.

O programa apresentado por lvatiuk (2004) expde uma situacdo que demonstra
pouca preocupagdo com o ritmo de aprendizagem dos participantes. O tempo de
aplicacdo do programa é significativamente curto, sendo realizado em apenas cinco
sessOes, além da questdo de ser realizado em grupos. Assim pode se considerar que 0s
participantes provavelmente tiveram pouco tempo de treinamento dos comportamentos

a serem aprendidos, alem de pouca atencdo disponivel por parte da autora. Para
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minimizar esta situacdo, ela demonstra a preocupacdo de que todos os participantes
alcancem o mesmo nivel de desempenho de aprendizagem dos comportamentos-alvo,
oferecendo a oportunidade de refazer a atividade incompleta em momento seguinte a
sessdo, para que o participante ndo perdesse o andamento do grupo e tivesse a
oportunidade de desenvolver melhor seu comportamento exigido na atividade proposta.
De acordo com Skinner (1968/1972) o participante de um programa, precisa ter
conseguido concluir uma etapa para estar apto a participar da proxima. Tendo em vista
que a autora se preocupou em aplicar novamente as atividades necessarias, no mesmo
dia em que foi aplicada no grupo, supde-se de que houve uma preocupacao por parte da
autora, de que o participante deveria concluir as atividades programadas para aquela
sessdo antes de participar de uma préxima etapa do programa, pois ndo estaria apto para
tal.

O programa proposto por Paggiaro (2007) apresentou uma maior preocupacao
com o ritmo de aprendizado dos participantes, tendo sido organizado em dez sessoes, ja
garantindo um tempo disponivel maior aos participantes, se comparado aos demais
programas analisados. Neste estudo, a autora apontou uma grande preocupagdo com o
ritmo de aprendizagem dos participantes, oferecendo atendimento individual para
qualquer necessidade ou dificuldade que o adolescente apresentasse. A atividade em
grupo acaba por nivelar o tempo dispendido aos trabalhos executados pelo grupo, mas
no caso deste programa, caso fosse necessario, as atividades apresentadas eram
acompanhadas de atendimento posterior. Pelo fato de lidar com uma variavel extra (o
estresse), a autora teve o cuidado de também oferecer atendimento aos participantes que
apresentassem alto nivel destes sintomas. Mas ndo foi apresentada informacéo se houve
a necessidade destas sessOes extras pelos participantes. Outro ponto que apresenta a
preocupacdo da autora com ritmo de aprendizado dos participantes, se mostra na
distribuicdo das sessdes, em que as trés ultimas sdo dedicadas para a analise das
consequéncias de cada opcdo de resposta. Este tempo estendido para esta parte do
programa, procura garantir que o participante analise e estude as consequéncias com
calma, identificando cada ganho ou perda que estas podem proporcionar. E a partir
desta analise bem elaborada, é que ele esta apto a tomar uma decisdo por qual profissdo

escolher.
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Procedimento de manutencdo dos comportamentos instalados

Para que um comportamento recém-instalado se mantenha, € importante ajustar
0 esquema de consequenciacao e o tipo de consequéncia que sera utilizado ao longo do
programa. Assim, ao fazer o planejamento dos procedimentos de instalagdo do
comportamento, € importante que o procedimento de consequenciacdo também seja

planejado, para que ambos possam ser aplicados desde o inicio do processo.

Os programas de Moura (2000); Moura e Sampaio (1999/2002); Moura,
Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003); Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e
Menezes (2005) e Paggiaro (2007) ndo apresentaram em nenhuma parte do texto o
procedimento de manutencdo que possa ter sido aplicado aos comportamentos

aprendidos durante a intervencao.

O programa de Ivatiuk (2004) foi o Unico que apresentou o procedimento de
manutencdo utilizado. Ao final de cada sessdo, a autora descreve de forma objetiva, o
procedimento de consequenciacdo aplicado. De modo geral, ela aponta que foram
providos reforgos sociais diferenciais a cada progresso na emissao de respostas mais
precisas, configurando um esquema de reforcamento diferencial intermitente. Quanto ao
tipo de consequéncia aplicada a autora utilizou reforcamento social, que pode
eventualmente ser encontrado no ambiente natural do individuo podendo estabelecer a

manutenc¢do do comportamento.

Procedimento de generalizacdo dos comportamentos instalados

Considera-se que a generalizacdo de um comportamento foi efetiva quando o
comportamento-alvo instalado através de um programa comportamental passa a ser

emitido também no ambiente natural do individuo

Nenhum dos programas de Orientagdo Profissional analisados apresentou

planejamento especifico de procedimentos de generalizagdo, nem indicou ter empregado
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atividade especifica posterior ao programa para verificar se havia generalizacdo do
comportamento ap6s o término dos procedimentos e fora do ambiente terapéutico.
Porém, analisando pontualmente algumas afirmacdes das autoras, pode-se verificar

certa preocupacao com esta questao.

Os programas apresentados por Moura e Silveira (1999/2002) e Ivatiuk (2004)
apenas apontaram que O programa procurou ensinar 0s comportamentos que seriam
emitidos em situacdo de escolha ou tomar decisdo, de modo que posteriormente o
participante pudesse utilizar esta aprendizagem em outras situagdes.

No programa apresentado por Moura (2000), a autora ndo indicou nenhum
procedimento especifico utilizado para garantir a generalizacdo do comportamento
instalado. Mas, na descricdo da ultima sessdo da aplicacdo de seu programa, é possivel
identificar preocupacdo com este assunto. A autora aconselhou os participantes para
que, quando precisassem tomar uma decisdo, procurassem repetir 0S passos e
comportamentos aprendidos durante o programa. Para ajudar neste sentido, foi entregue
a cada participante uma carta de agradecimento pela participacdo com um lembrete
sobre 0s comportamentos que deveriam ser emitidos, na sequéncia em que foram
desenvolvidos no programa. Neste caso, a autora entregou um material para 0s
participantes levarem para casa, em que havia “deixas” sobre os comportamentos que
deveriam ser emitidos em uma situacdo fora do ambiente programado; este material era
para ser utilizado em situacdes futuras e desta forma tentar garantir uma generalizacao
dos comportamentos aprendidos. O uso de deixas pode colaborar para manter algum
tipo de estimulacdo fora do ambiente do programa, aumentando a probabilidade da

generalizacdo do comportamento.

O programa de Moura, Sampaio, Menezes e Rodrigues (2003) ndo apresentou
nenhum procedimento especifico que tivesse sido aplicado para garantir a generalizacdo
dos comportamentos aprendidos. Mas, as autoras apontaram que, através de um
procedimento que foi aplicado ao final da dltima sessdo, em que os participantes
poderiam relatar sobre o que aprenderam no programa, foi possivel ter acesso a
informacdes sobre comportamentos aprendidos que foram emitidos em situagdes fora
do ambiente programado. Neste caso, de uma forma indireta, as autoras puderam
verificar que o comportamento pode ter se generalizado por algum motivo: ou por ter

sido instalado e mantido de forma adequada, sendo emitido por um longo tempo
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enguanto pudesse ser consequenciado em ambiente natural ou por haver algum estimulo
no ambiente natural que controlasse este comportamento da mesma forma que no

ambiente terapéutico. Mas esta questdo ndo foi explorada pelas autoras.

O programa de Moura, Sampaio, Gemelli, Rodrigues e Menezes (2005) também
ndo relatou sobre o uso de nenhum procedimento especifico de programacdo da
generalizacdo de comportamentos. Mas as autoras obtiveram resultados semelhantes aos
de Moura et al. (2003) quando aplicado o instrumento de analise sobre aprendizado no
programa, em que foi possivel coletar informacGes sobre a emissdo de comportamentos
treinados no programa, sendo emitidos em situacGes fora do ambiente terapéutico.
Também neste programa, foi distribuido aos participantes, material utilizado
inicialmente em Moura (2000), que providenciava as ‘“deixas” sobre 0s passos ¢
comportamentos a serem emitidos quando em situacdo de escolha ou tomar deciséo,
para tentar garantir uma generalizacdo dos comportamentos aprendidos e emissdo destes

em situac@es futuras.

Em seu programa, Paggiaro (2007) ndo apresentou planejamento ou aplicacédo de
nenhum procedimento especifico para garantir a generalizacdo dos comportamentos
aprendidos. E também n&o utilizou nenhum procedimento de avaliacdo para verificar se
apos o término do programa houve a generalizacdo destes comportamentos. A propria
autora lamenta a auséncia de uma verificacdo da emissao destes comportamentos em um
periodo posterior a aplicacdo do programa, o que poderia fornecer dados importantes ao
estudo. A autora aponta ao longo da descrigdo dos resultados que foi possivel verificar
durante as sessdes que alguns participantes relataram a emissdo dos comportamentos
aprendidos em situacbes fora do ambiente terapéutico. Em suas conclusdes, a autora
também relata que obteve informac@es posteriores sobre participantes que haviam sido
aprovados em vestibulares nos cursos que escolheram ao longo do programa. Mas estas
informagdes, que foram obtidas informalmente, podem fornecer uma confirmacéo de
eficacia do procedimento, mas ndo podem ser utilizadas como comprovagdo empirica

dos efeitos do programa.

Porém, neste programa apresentado por Paggiaro (2007), os instrumentos de pré
e pos-testes realizados com o grupo Comparativo poderiam ter sido considerados para
fazer uma verificacdo da generalizacdo dos comportamentos aprendidos, mas esta

questdo ndo foi apontada pela autora. Conforme a descricdo dela, os participantes do
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grupo Comparativo foram selecionados dentre os alunos que haviam sido submetidos ao
mesmo programa de OP no ano anterior & avaliagdo aplicada aos trés grupos
experimentais, enquanto estavam cursando o 2° ano do ensino médio. Sendo assim, 0s
dados obtidos no estudo de Paggiaro (2007), poderiam ter sido comparados aos dados
obtidos no ano anterior e analisados quanto & generalizacdo dos comportamentos

aprendidos, se estes comportamentos se mantiveram neste intervalo de um ano.
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DISCUSSAO

Conforme afirmado anteriormente, para que um programa de intervencdo possa
ser nomeado analitico-comportamental, este deve contemplar alguns pontos em suas
caracteristicas e procedimentos que atendam as propostas da Analise do
Comportamento. Com este direcionamento, no presente estudo, foram analisados seis
programas de intervencdo comportamental que tinham como foco efetuar a orientacdo
profissional de jovens e adolescentes, investigando como foram formulados seus
objetivos, quais as caracteristicas destes programas, quais as unidades de anélise que
foram utilizadas, os resultados encontrados e as dificuldades que estes programadores

enfrentaram.

De acordo com Skinner (1968/1972), para se planejar um programa
comportamental, é importante definir qual o objetivo final a ser alcancado. E a partir
desta definicdo que se torna possivel: levantar quais 0s pré-requisitos que oS
participantes deveriam apresentar para participar do programa, elaborar o planejamento
dos procedimentos de avaliacdo de repertorio inicial e final e o planejamento dos
procedimentos de intervengdo comportamental a serem aplicados ao longo do programa,

incluindo a instalagdo, manutencéo e generalizacdo do comportamento.

No presente estudo, verificou-se que, em todos os programas analisados, o
comportamento “tomar decisao” por uma profissao foi indicado como sendo o objetivo
final a ser alcancado. Mas a maior parte dos trabalhos ndo apontou de forma detalhada
quais eram as respostas que deveriam ser emitidas pelos participantes que indicariam a
decisdo a ser tomada. Apenas Ivatiuk (2004) detalhou os objetivos de forma clara,
descrevendo que 0 programa teria como objetivo proporcionar arranjos de contingéncias
que dessem ao participante a oportunidade de aprender a identificar e manipular os
estimulos pessoais e profissionais. Esta manipulagdo dos estimulos produziria
informagBes sobre as provaveis consequéncias de cada resposta aumentando a
probabilidade de emissdo do comportamento de escolha. A pouca informacdo sobre os
objetivos pode tornar imprecisa a constru¢do do planejamento do programa, e, neste

caso, pouco possivel a replicacdo destes estudos.
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Os programas analisados apresentavam algumas caracteristicas e estruturas
similares quanto a sua formatacdo e aplicagdo. Todos os programas foram realizados
com jovens que buscavam tomar uma decisdo por uma carreira, universitaria ou néo, e
as formatacGes dos programas utilizaram sempre como base o modelo estruturado e
apresentado por Moura (1999/2002), analisado neste trabalho. No modelo indicado,
bem como nos demais, 0 programa foi conduzido em grupos, e sua estrutura era
dividida em trés etapas principais: aplicacdo de instrumentos para avaliacdo de
repertorio inicial, aplicacdo da intervencdo programada e, por ultimo, a aplicacdo de
instrumentos para a avaliacdo de repertorio final. O nimero de sessdes para a aplicacéo
da intervencéo, os instrumentos de avaliacdo inicial e final e as atividades aplicadas em

cada etapa foram os aspectos que marcaram as diferencas entre os programas.

Como pré-requisitos, a maioria dos programas apontou que 0s participantes
deveriam apresentar pouca habilidade comportamental para identificar, manipular e
analisar estimulos pessoais e profissionais, além do desconhecimento das provaveis
consequéncias que poderiam ser produzidas por cada op¢do de resposta (profissoes).
Este tipo de pré-requisito ajudava na identificacdo da eficiéncia do programa, tendo em
vista que se 0 participante ndo apresentasse estes comportamentos no inicio da
intervencdo, sua presenca ao final do programa evidenciaria uma eficacia da intervencao

aplicada.

Todos os programas analisados utilizaram alguma forma de avaliacdo do
comportamento prévio, seja por meio do uso de questionarios ou de instrumento escrito,
proporcionando um debate posterior. O objetivo desta etapa no procedimento era o de
investigar a presenca de respostas que compdem o comportamento “tomar decisGes”
antes de aplicar a intervencdo, para 0 caso de haver a necessidade de ajuste de
atividades a serem aplicadas atendendo a demanda de aprendizagem dos participantes.
Mas, nenhuma das autoras indicou necessidade especifica, que fosse apontada por
eventuais resultados obtidos na avaliacdo de repertorio inicial, que demandasse a
alteracdo ou adaptacéo de procedimentos da intervencdo. Assim, aparentemente todas as
informacdes coletadas na avaliacdo de repertdrio previo foram utilizadas apenas para
comparagdo com resultados posteriores & aplicacéo da intervencéo, avaliando a eficacia

do programa.
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Os procedimentos de intervencdo para a instalacdo do comportamento-alvo
devem ser planejados considerando as informac6es que foram coletadas pela avaliagéo
do repertorio inicial. Assim, se torna possivel planejar a programacdo de forma que
atenda as necessidades e o ritmo de aprendizado de cada participante. De acordo com
Skinner (1968/1972), quando o comportamento-alvo a ser instalado apresenta uma
complexidade, a programacdo e planejamento do procedimento de instalacdo podem
proporcionar uma sequéncia eficiente, seguindo passos adequados e promovendo uma

consequenciacdo de acordo com a evolugédo do aprendizado.

Os programas analisados apresentaram um padrdo semelhante entre si quanto a
conducdo dos procedimentos de intervencdo, embora, a maioria dos programas tenha
descrito somente como seriam as atividades a serem aplicadas, sem explicitar qual
metodologia seria utilizada para realizar instalacdo do comportamento de tomar uma
decisdo. Todos os programas foram conduzidos proporcionando o ensino do
comportamento “tomar decisdo” por meio de uma sequéncia de atividades que
procurava contemplar as seguintes etapas: identificacdo dos estimulos pessoais e
profissionais que pudessem controlar a resposta a ser escolhida (profisséo), aprender a
manipular e analisar estes estimulos para produzir informacbes sobre as provaveis
consequéncias que seriam proporcionadas por cada resposta (profissdo), analisar estas
informacBes sobre as provaveis consequéncias para aumentar a probabilidade das

respostas (profissdes) a serem escolhidas.

Devido ao fato de as autoras ndo terem apontado qual a metodologia utilizada
para a instalacdo do comportamento, citando apenas as atividades aplicadas, a
replicacdo destes estudos fica comprometida. Mas, ao serem analisadas as atividades
empregadas e a sequéncia de procedimentos que é explicitada nos programas, pode-se
levantar a hip6tese de que alguns estudos tenham aplicado suas atividades seguindo,
como metodologia para a instalacdo de comportamento, um procedimento de
encadeamento comportamental. No encadeamento, ha respostas sendo emitidas em uma
sequéncia, e cada resposta produz uma consequéncia que, por sua vez, exerce a funcéo
de estimulo discriminativo para a proxima resposta. A sequéncia formada por estimulos
discriminativos e respostas, que tém ao final da cadeia, uma consequéncia, recebe o
nome de cadeia comportamental (Martin &Pear, 2007/2009). Assim, tendo em vista que
0 comportamento “tomar decisdo” é complexo e composto por uma série de respostas,

poder-se-ia considerar que esse comportamento € formado por uma cadeia
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comportamental, e que cada resposta aprendida (identificar os estimulos pessoais e
profissionais; analisar estes estimulos; identificar suas consequéncias e analisa-las para
escolher uma profissdo) se torna um estimulo discriminativo para a proxima resposta a

ser emitida.

Porém, em seu programa, Ivatiuk (2004) utiliza para a instalacdo do
comportamento “tomar decisdo” o esquema de consequenciacdo por reforgcamento
diferencial, sendo aplicado a cada progresso na emissao de respostas mais precisas. De
acordo com Skinner (1953/2000), o esquema de reforcamento diferencial é utilizado a
cada etapa reforcando-se respostas cada vez mais “proximas” da resposta-alvo. E uma
forma de refinar o comportamento para que ao final se obtenham somente as respostas
especificadas pela contingéncia. Neste caso, seria possivel considerar que a instalacao
do comportamento “tomar deciséo” foi feita seguindo um procedimento de modelagem
por aproximacOes sucessivas. Este tipo de procedimento de instalacdo atenderia as
afirmacdes de Skinner (1968/1972) de que a instalacdo de um comportamento-alvo, que
seja considerado complexo, deve ser planejada em uma sequéncia que siga passos

adequados e promova a consequenciagdo de acordo com a evolugao do aprendizado.

Outra caracteristica importante que foi analisada neste estudo se refere ao
respeito ao ritmo de aprendizado do participante. Este fator estd diretamente ligado ao
planejamento dos procedimentos de instalacdo do comportamento, pois as etapas de
aprendizagem devem ser adequadas para que o participante possa aprender efetivamente
0 comportamento a ser emitido antes de passar para a proxima etapa. Mas este
planejamento das etapas deve ser distribuido em tempo adequado para que 0s
comportamentos sejam instalados, utilizando um numero de sessbes satisfatdrio. Os
estudos aqui analisados diferiram em nimero de sessfes, variando entre cinco até dez
sessBes no total. E importante considerar que um programa curto, com poucas sessdes,
interfere no tempo que o participante tem disponivel para aprender os comportamentos a

serem instalados, podendo prejudicar o resultado final da aprendizagem.

O uso do delineamento em grupo para a aplicacdo dos procedimentos de
intervencdo foi outra varidvel complicadora quanto a questdo do respeito ao ritmo de
aprendizagem encontrada nestes programas analisados. De acordo com Skinner
(1968/1972), a execucdo de uma atividade em grupo tende a limitar o periodo de
trabalho a ser ofertado para os participantes dentro de uma media de tempo utilizada por
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todos. Sendo assim, no caso dos programas de Orientacdo Profissional, aqui analisados,
alguns participantes poderiam ter ficado prejudicados por n&o terminarem suas tarefas e

analises dentro do tempo disponivel, necessitando de mais orientagdes e informagdes.

Sobre esta questdo, foram encontradas apenas algumas descricbes de acOes
realizadas para remediar a situacdo ao longo dos programas, mas que ndo faziam parte
do planejamento do programa. Dentre estas acdes, encontram-se: algumas sessdes que
apresentavam tempo extra para determinadas atividades, garantia de reposigédo
individual da sess@o perdida caso houvesse alguma auséncia de participante; oferta de
atendimento individual posterior a sessdo, para sanar duvidas ou refazer atividades
realizadas no dia, para que o individuo ndo continuasse as atividades do programa sem

ter alcangado o aprendizado proposto para aquela sesséo.

Ao planejar um programa de intervencdo comportamental, outra caracteristica
importante que precisa de aten¢do, segundo os padrdes da Anélise do Comportamento, é
a manutencdo do comportamento para que ele continue a ser emitido apds o término do
programa. Dos programas analisados, apenas o trabalho proposto por lvatiuk (2004)
descreveu o procedimento de manutencdo utilizado durante a aplicacdo do programa. A
autora fez uso de reforcamento diferencial como esquema de consequenciacdo das
respostas emitidas, pois assim, a cada passo, reforcavam-se respostas cada vez mais
préximas da resposta-alvo e, para tal reforcamento, era aplicado o reforco social que
facilitava a manutencdo das respostas por ser um tipo de reforcador encontrado em
qualquer ambiente, sendo muito provavel que houvesse este tipo de reforcador no
ambiente natural do participante. Quanto aos demais programas apresentados, esses ndo
forneceram informac@es sobre o procedimento de manutencdo ou consequenciacao dos

comportamentos instalados.

Esta falta de informacdo sobre o procedimento de manutencdo que foi aplicado
torna menos completa e informativa a descricio do programa. Um programa
comportamental desenvolvido segundo os padrbes da Analise do Comportamento
precisaria ter em sua descricdo as especificagfes de como foi feita a manutencdo do
comportamento instalado, qual o esquema de consequenciagcdo empregado e quais 0s
tipos de consequéncias aplicadas. Com estas descrigdes ausentes, a possibilidade de

replicacdo destes programas se torna reduzida, pois a conducdo de forma diferente do
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procedimento de manutencdo dos comportamentos de algum destes programas, pode

gerar resultados alterados, impossibilitando a comparagédo de dados.

A (ltima caracteristica analisada nestes programas de intervencdo
comportamental foi o procedimento de generalizacdo do comportamento-alvo
aprendido. Em um programa de intervencdo comportamental, o procedimento de
generalizacdo deve ser planejado, para que ao final do programa, os participantes sejam
capazes de emitir os comportamentos-alvo em seu ambiente natural. Porém, nenhum
dos programas de orientacdo profissional analisados neste estudo apresentou
planejamento especifico de procedimentos de generalizacdo e ndo descreveram
nenhuma atividade de verificacdo formal quanto a generalizacdo dos comportamentos
aprendidos, como por exemplo, um follow up. Apenas houve o apontamento de algumas
acOes que poderiam ser consideradas como tentativas paliativas de procedimento de
generalizacdo, como por exemplo, o uso de material escrito com “deixas” para que 0s
participantes levassem para casa e com isso, tivessem algum tipo de estimulacdo fora do
ambiente programado, aumentando a probabilidade de generalizagdo do

comportamento.

As unidades de andlise utilizadas pelas autoras foram em sua maioria,
produzidos apenas pela comparacgéo entre os dados da avaliacdo inicial e avaliagdo final
da intervencdo, ndo apresentando unidades que analisassem situacfes da aplicacdo do
procedimento ou apresentacdo de comportamentos ao longo das sessbes. A maioria
destas unidades foi composta pela alteracdo da frequéncia da emisséo de respostas no
inicio e fim do programa, e também pelo aumento na quantidade de informacdes
apresentadas sobre o determinado critério nos mesmos momentos. A unidade de analise
que mais foi considerada como evidéncia da eficicia dos programas, sendo tabulada e
analisada por todos eles, foi a comparacdo entre o nimero de opcdes de profisses a
serem escolhidas antes e depois da intervencdo, tendo em vista que o objetivo dos
programas era ensinar 0Ss participantes a emitir as respostas que compdem o
comportamento “tomar decisdo” e, por fim, a escolha final. Em seguida, ha duas
unidades de analise que se apresentaram de igual importancia para os estudos: o
aumento na quantidade de informacdes sobre as profissdes que foram consideradas
como opgdes de escolha (cursos, atividades executadas, mercado de trabalho e situagéo
econdmica) apresentadas pelos participantes na comparacdo das avaliagBes anterior e

posterior ao programa, bem como o aumento na frequéncia de emissdo de respostas que
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compdem o comportamento “tomar decisdo”. Também foram considerados como
unidade para andlise os dados resultantes dos instrumentos aplicados: Instrumento de
Satisfacdo do Consumidor, Instrumento de Avaliacdo do Programa, Inventério de

Escala de Maturidade de Escolha profissional.

Algumas outras unidades de andlise apareceram nos programas, mas ndo na
maioria deles, sendo pontual de acordo com os interesses de cada estudo, por exemplo:
aumento ou diminuicdo do controle que estimulos familiares poderiam exercer sobre o
comportamento de decisdo, emissdo de comportamentos de inseguranga para emitir
comportamento de escolha ou o nivel de apresentacdo de comportamentos respondentes

relacionados ao estresse.

Em todos os programas analisados, os resultados foram descritos como positivos
quanto a eficacia dos procedimentos e sua validade. Todos os programas utilizaram,
para esta finalidade, a diferenca na quantidade de opcbes de profissdes que o
participante apresentou no inicio e no final do programa, tendo em vista que os
participantes que apresentaram varias opcGes no inicio do programa, segundo as
autoras, deveriam apresentar uma reducdo destas op¢fes ao final do programa. Ja os
participantes que ndo apresentavam nenhuma opcdo no inicio do programa deveriam
apresentar algumas opgdes ja em fase de analise das informacdes sobre as

consequéncias.

Outro ponto que também foi muito enfatizado pelas autoras como indicador da
efetividade dos procedimentos e dos programas, foi 0 aumento da emissdo de respostas
que compdem o comportamento “tomar decisdo”. Segundo elas, os resultados foram
considerados positivos quando os participantes aumentaram este tipo de resposta em seu

repertorio.

Quanto as desisténcias, apenas trés programas apresentaram registros disso,
sendo que em dois deles estas desisténcias foram explicadas por dificuldades de
horéarios dos participantes. Porém, no estudo de Moura (2000), é levantada a hipotese de
que os participantes que desistiram poderiam estar sentindo alguma dificuldade quanto
ao ritmo de aprendizagem, mas esta questdo foi apenas apontada, ndo explorada com
profundidade. O outro programa que apresentou desisténcias foi o de Ivatiuk (2004),
sendo explicadas pela propria autora como uma falha na divulgacdo do programa, em

que alguns participantes se inscreveram esperando um processo seletivo de emprego.
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Quanto as dificuldades encontradas pelas autoras, em sua maioria, dizem
respeito a elaboracdo e aplicacdo dos procedimentos de avaliacdo inicial e final, além de
melhorias na estrutura e composicao de atividades aplicadas e o tempo disponibilizado
para algumas das atividades. Por fim, outra dificuldade encontrada foi referente a
necessidade de organizacdo de atividades de encontro dos participantes com
profissionais das areas de interesse, sendo que muitas vezes os adolescentes ndo tinham
como fazer este contato e cabia as autoras providenciarem o encontro para que nenhum

participante ficasse prejudicado.

Em resumo, conforme a analise apresentada, todos os programas investigados
apresentaram pontos interessantes e adequados para um programa comportamental de
acordo com a Andlise do Comportamento, mas também apresentaram pontos que

prejudicam sua correta execucao.

Os programas de Moura (Moura e Silveira, 1999/2002; Moura, 2000; Moura et
al., 2003; Moura et al., 2005), por serem pioneiros, apresentaram importantes
contribui¢bes ao aprimoramento de programas de intervencdo comportamental na area
de atuacdo da orientacdo profissional. Porém, o material exposto ndo descreve
corretamente informacgdes importantes como esquemas de consequenciacdo e
procedimentos de manutencdo, e tampouco se preocupa com a verificacdo da
generalizacdo dos comportamentos aprendidos. Seus programas apresentaram grande
preocupacdo em aperfeicoar constantemente a forma de avaliar o repertorio prévio dos
participantes, por meio de instrumentos de avaliacdo indireta, mas que podem ser
aplicados de forma rapida. N&o alcangou, em seus estudos, um formato preciso para esta

avaliacdo, mas apontou bons progressos quanto a quest&o.

Ja o programa proposto por Ivatiuk (2004) pode ser considerado o material mais
detalhado dentre os analisados quanto a forma de aplicacdo, esquemas de
consequenciacdo e procedimentos de manutencdo. Porém, este programa apresenta
problemas quanto a sua construcdo e planejamento. Estes problemas se encontram em
seu tempo de duragdo extremamente reduzido, somente cinco sessOes, e que foi
realizado em no maximo de duas semanas. Este fator acabou por prejudicar diversas
etapas e ferir pontos fundamentais de um programa de intervengdo comportamental de
acordo com a Analise do Comportamento. O pouco tempo disponivel para a execugédo
de todas as atividades do programa prejudicou a aplicacdo dos procedimentos de
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instalacdo dos comportamentos-alvo e consequentemente sua manutencdo e
generalizacdo. A falta de tempo disponivel exigiu dos participantes um alto nivel de
respostas, ndo respeitando o tempo de aprendizagem de cada participante e ferindo os
apontamentos de Skinner (1968/1972) quanto a constru¢do de um programa
comportamental, que deve empregar 0s passos a serem seguidos, de acordo com a
evolucdo do individuo, para que ele tenha sido consequenciado conforme as respostas
emitidas e possa ter condi¢Ges de alcancar o proximo passo.

O programa apresentado por Paggiaro (2007) foi o Unico a se preocupar com a
validacdo de dados cientificos através da comparacdo de resultados entre grupo
experimental e grupo controle. Seu programa apresenta importantes adaptacdes feitas a
partir dos programas apresentados por Moura (2000; Moura e Silveira, 1999/2002;
Moura et al., 2003 e Moura et al., 2005), revelando aprimoramentos a estas atividades.
Embora Paggiaro apresente uma conducdo do programa em formato experimental,
utilizando grupos de comparacdo, a autora ndo detalhou as informagfes sobre
procedimentos de aplicacdo, esquemas de consequenciacdo e preocupagdo com a
manutencdo e generalizacdo dos comportamentos aprendidos, prejudicando a

possibilidade de replicacdo deste programa.

Tendo em vista este panorama e andlise sobre os programas de intervengdo em
orientacdo profissional baseados na Analise do Comportamento encontrados no Brasil,
ndo € possivel indicar dentre estes um programa que estaria claramente descrito e
planejado de acordo com os padrGes de programas de intervencdo comportamental, e
que poderia ser considerado um modelo a ser replicado sem adaptacdes e alteracdes.
Tampouco se pode apontar algum deles como sendo considerado um manual de
procedimentos de intervencdo, conforme os apontamentos de Smith (2013), por nao
apresentarem instrucdes descritas de forma detalhada tendo sua replicacdo dificultada.
Porém, ndo se deve descartar sua colaboracdo para o desenvolvimento de novos
programas a serem planejados e testados, além do crescimento que estes estudos
proporcionaram desta &rea de atuagdo tdo pouco explorada pelos analistas do

comportamento.

Entretanto, a partir da analise feita por esta pesquisa sobre as propostas de
programas existentes, é possivel propor um programa de orientacdo profissional de

acordo com a Analise do Comportamento. Mas, seria necessario que em seu
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planejamento, fossem contemplados alguns pontos fundamentais para que se alcance a

instalacdo ou alteracdo de comportamentos.

Em primeiro lugar, o programa deveria ser realizado de forma individual,
proporcionando um maior cuidado no atendimento das necessidades de cada individuo.
Em um formato individual, todas as etapas a serem aplicadas poderiam ser mais bem
planejadas e conduzidas de acordo com a real situacdo do repertério comportamental do
participante. Sendo o programa realizado individualmente, a avaliacdo de repertorio
inicial pode ser feita de forma mais cuidadosa, atraves de entrevista e atividades que se
permitam verificar a apresentacdo ou ndo de respostas que compdem o comportamento
“tomar decisdo”. Além disso, as informagdes coletadas nesta avaliagdo podem servir
para se ajustar o procedimento de intervencgdo de acordo com as reais necessidades do
individuo. A execucdo do programa em sessdes individuais nao impde limite ao tempo
que o individuo necessita para executar as atividades, respeitando seu tempo de
aprendizagem e permitindo que o participante siga em direcdo ao proximo passo,

somente quando estiver apto para tal.

Outra questdo importante para ser considerada ao planejar um programa
comportamental com foco na orientacdo profissional, seria a forma de proceder a
instalacdo do comportamento, que poderia ser feita por etapas sucessivas na instalacao
de comportamentos da classe “tomar decisdo” (como se entende que possa ter sido feito
nos programas analisados). Esta forma de executar a instalacdo do comportamento se
mostra efetiva tendo em vista que 0 comportamento de escolha é composto por diversas
respostas em cadeia. Em paralelo a instalacdo do comportamento, é importante planejar
a forma de consequenciacdo deste comportamento, para que Se estabeleca uma
manutencdo. Esta consequenciacdo pode ser realizada por meio de esquemas de
reforcamento intermitente, pois este tipo de esquema promove resisténcia a extingao,
podendo facilitar a manutencdo do comportamento instalado. E o uso de reforcador
social se ajustaria de forma adequada & situacdo por ser um tipo de reforcador

encontrado facilmente no ambiente natural do individuo.

Para finalizar o planejamento de um programa comportamental de OP, é
importante que seja feito uma programagdo do procedimento de generalizagdo e
posteriormente uma verificacdo se esta se tornou efetiva. Como procedimento de

generalizacdo, seria possivel adaptar os estimulos e reforgcos aplicados dentro do
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programa, para que fossem semelhantes aos encontrados no ambiente natural do
individuo. O procedimento utilizado por Moura (2000) e Moura et al. (2005) em que a
orientadora providenciou uma “deixa” através de uma lista de passos a serem seguidos
para emitir um comportamento de escolha, pode ser considerado um procedimento
interessante, para tentar garantir a generalizacdo do comportamento fora do ambiente do
programa. Mas € importante que haja uma verificagdo da generalizacdo dos
comportamentos aprendidos, posterior ao programa, ap6s um periodo de tempo.

Em uma analise de todos os programas apresentados, € possivel verificar que um
programa de orientacdo profissional a partir da Analise do Comportamento é uma
proposta viavel. Porém ainda é necessario que se desenvolvam mais projetos e
programas para se alcangar um programa realmente adequado que siga os principios da

Analise do Comportamento.

O comportamento “tomar decisdo” pode ser considerado complexo, por envolver
variaveis distintas e diversas classes de respostas para a emissdo final do
comportamento. Por isso, € um comportamento que demanda um tempo de aprendizado
para que emissdo do comportamento seja efetuada. Em uma situacdo de escolha, as
consequéncias envolvidas em cada opcao de resposta a ser emitida € que vado determinar
qual a acdo a ser efetuada. A andlise das informacGes de cada provavel consequéncia
deve envolver o estudo dos ganhos e das perdas de acordo com cada resposta a ser
selecionada. De acordo com Skinner (1969/1980), a simples emissdo de um
comportamento sem a andlise das consequéncias de cada resposta, ndao pode ser
considerado como um “comportamento de escolha”, pois ndo ha um comprometimento
com a resposta emitida. Somente quando ha este comprometimento, e analise de todas
as provaveis consequéncias de cada opcao de resposta a ser emitida, € que pode haver

uma efetiva escolha de uma resposta.

Por isso, este tema se torna complexo e inspira cuidados. A escolha de uma
profissdo envolve varidveis complexas, alem de comportamentos e consequéncias
futuras, que ndo podem ser previstos com precisdo. Ndo deve ser uma decisdo tomada
sem uma criteriosa analise das provaveis consequéncias de cada opcdo de profissao a
ser escolhida. Para isso, o individuo precisa de tempo, o quanto for necessario para ele
emitir cada resposta envolvida na cadeia de respostas que compfdem o comportamento

de tomar uma decisdo.
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Apéndice 1

Identificacéo

Moura, C. B. & Silveira, J. M. (2002). Orientacédo profissional sob o enfoque da
analise do comportamento: Avaliacdo de uma experiéncia. Revista Estudos de
Psicologia — PUC-Campinas, 19 (1), 5 - 14.

Informagoes Gerais

Breve descrigdo
das etapas do
programa (fases
aplicadas e sua

O programa contou com 3 etapas:

Etapa 1) Pré-teste — aplicacdo de instrumento contendo questBes referentes a
comportamentos emitidos em situagdo de escolha de profissdes (discriminagdo e/ou
manipulacdo de varidveis pessoais e profissionais e analise destas variaveis e seu
controle sobre o comportamento do individuo).

Etapa 2) Intervencdo- foram realizadas 9 sessGes semanais de intervencdo com
duracéo de 2 horas.

Sessoes:

1 a 3 - foco em atividades que proporcionassem a identificacdo de variaveis
pessoais através do desenvolvimento do autoconhecimento.

4 a 6 — foco em atividades que proporcionassem o fornecimento de

duragdo) informagdes sobre as profissdes favorecendo a identificagdo das contingéncias
gue envolvem cada profissdo e suas varidveis que poderiam ser provaveis
controladoras do comportamento de escolha.
7 a 9 — integracdo e analise das varidveis pessoais e profissionais procurando
identificar as consequéncias que poderiam ser proporcionadas por cada
profissdo e favorecendo a situagéo de decisdo ou escolha.
Etapa 3) Pds-teste — aplicacdo do mesmo instrumento que foi utilizado no pré-teste,
para que as informagdes pudessem ser comparadas quanto a alteracGes
comportamentais apds a aplicacdo da intervengdo. Nesta fase também foram aplicados
0s questionarios de Auto avaliacdo e de Avaliagdo do Programa de Orientacdo.
Forma de O procedimento foi aplicado em grupos.

aplicacdo das
atividades: em

Os participantes foram divididos em 3 grupos, mas ndo é descrito o nimero de
participante por grupo.

grupo ou Somente é informado que 10 participantes concluiram o programa, sendo 6 do sexo
individual feminino e 4 do sexo masculino, todos com idades entre 15 e 19 anos.
- Instrumento de avaliagdo de Pré-teste — para fazer a avaliagdo de repertorio inicial;
Recursos e - Instrumento de avaliagdo de Pds-teste — para fazer a avaliagdo de repertorio final;
material - Inventario de Satisfacdo do Consumidor — para avaliar a satisfagdo do participante ao
utilizado final do programa;
- Questionario de Avalia¢do do Programa — para o participante avaliar o programa.
Todos 0s A pesquisa re,lata que alguns participantes_d_esistiram ao ango do programa, mas ndo
participantes ap[esen'ga 0 ntmero deles. Somente 10 participantes co_nc_luwam oprograma.
: N&o ha observacBes sobre os candidatos que desistiram, alguma explicacdo ou
concluiram o o
hip6tese sobre tal fato.
programa?
- nimero de opgOes de profissdes serem escolhidas ao final do programa;
Unidades de - nivel de controle das variaveis familiares sobre o comportamento de escolha;
Anélise - identificagdo de caracteristicas pessoais ou autoconhecimento;
- nivel de informacéo sobre as profissdes, sua empregabilidade e dados econdmicos.
As autoras apontam como dificuldade encontrada, a necessidade de aprimoramento do
Dificuldades instrumento que foi empregado no pré-teste e pds-teste para a obtencéo de informagdes
encontradas na | sobre o repertorio de comportamentos relacionados a escolha que o participante
aplicacdo do apresentava. Segundo elas, o questionario ndo avaliava de forma precisa algumas
programa informagBes que eram relevantes sobre o repertério individual, dificultando

posteriormente a confrontagdo dos dados entre o pré e o pés-testes. Ainda apontam que
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haviam questdes que foram consideradas muito amplas para que os participantes
pudessem responder de forma objetiva sobre os ganhos obtidos com o processo de
orientacdo.

Resultados positivos.
- 50% dos participantes concluiram o programa apresentando apenas uma ou duas
opcOes de profissdes a serem escolhidas, em comparacdo com a fase inicial na qual o

Resultados namero minimo de opcdes de profissdes apresentadas era de trés.
obtidos - variaveis familiares que controlavam o comportamento de escolha foram reduzidas;
(positivos ou | - identificagdo de caracteristicas pessoais aumentou, apontando um maior
negativos) autoconhecimento por parte dos adolescentes;
- aumento da preocupagdo quanto a empregabilidade, retorno econémico e status
social de cada profissdo, apontando assim que o nivel de informacdo sobre as
profissdes também aumentou.
Planejamento e Execucdo
a) auséncia de comportamentos relacionados a escolha profissional (o que pode ser
Levantamento | considerados como uma classe de respostas que envolvem a escolha de profissfes -
de pré- identificacdo de estimulos, manipulacdo de estimulos, andlise de consequéncias

requisitos para
participar do
programa

relacionadas a estes estimulos ou a respostas),

b) nunca ter prestado vestibular, ou seja, ndo ter em seu repertdrio comportamental
alguma classe de respostas que estivesse relacionada a experiéncia do vestibular.

Formulagéo
clara dos
objetivos a
serem
alcancados

As autoras ndo apresentaram a formulacdo dos objetivos do programa de forma clara,
sua explicacdo é descrita de forma superficial, dificultando entendimento do que era
esperado com este programa. Elas apenas apontam que o comportamento esperado ao
final do programa é o “tomar decisdo” ou a escolha por uma profissdo, mas sem
descrever detalhes sobre este comportamento ou sobre 0s comportamentos esperados
em cada etapa descrita no programa.

Avaliacdo de
repertério
prévio (Linha
de Base)

Conforme a descricéo das autoras, para realizar uma avaliagdo do repertorio inicial, foi
aplicado um questionario de forma individual, nomeado neste programa como “pré-
teste”. O objetivo era fazer uma avaliagdo sobre o repertério comportamental que os
adolescentes apresentavam em relagdo a escolha profissional (identificagdo e
manipulacdo de varidveis e analise de consequéncias). Este mesmo questionario foi
aplicado ao final do programa para verificar se houve alteracdo neste repertério de
escolha profissional apds a intervencéo.

Andlise e
planejamento
de
procedimento
para a
instalagdo de
comportamento
s -alvo

As autoras ndo descrevem o planejamento ou procedimento ou as atividades que foram
realizadas em cada sessdo. Apenas apresenta uma simples defini¢do do que se pretende
com cada etapa, sem definir com clareza os comportamentos esperados ao final de
cada fase. Nesta descricdo sobre as etapas, € possivel identificar que as autoras
procuraram seguir 0s passos que envolvem o comportamento “tomar decisdo” ou
escolha: identificar as variaveis (pessoais e profissionais) que pudessem controlar o
comportamento de escolha e manipulé-las para identificar as consequéncias que cada
uma das opgdes de escolha pode gerar, aumentando a probabilidade de escolha de uma
das profissdes disponiveis.

Procedimento
de manutencdo

compttj)?t(asgwento As autoras ndo mencion_aram em nenhuma parte do texto a forma de manutencdo dos
comportamentos aprendidos no programa.
(s)-alvo
instalado(s)
Respeito ao N&o houve preocupagdo por parte das autoras em ofertar um tempo extra aos
ritmo de participantes que ndo acompanhavam o restante do grupo. Mas em sua analise elas

aprendizagem
do participante
(verificar se
houve esta
preocupacao e
COmo ocorreu
tendo em vista
0 prazo curto e

grupos)

identificaram esta falha, apontando que os participantes deveriam ter sido selecionados
no inicio do programa, e os adolescentes que ndo apresentassem nenhuma opcdo de
profissdo a ser escolhida participassem de um programa de intervencdo diferenciado,
com mais tempo para a execucdo de cada etapa. Neste novo formato de programa, 0s
participantes poderiam ter seu tempo de aprendizagem respeitado, chegando ao final
do programa apresentando 0S mesmos comportamentos relacionados ao ‘“tomar
decisdo” ou escolha que os demais adolescentes que ja apresentassem opgoes de
profissdes a serem escolhidas no inicio do programa.
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Procedimento
de
generalizacdo
do(s)
comportamento
(s)-alvo
instalado(s)

Na descricdo feita pelas autoras, ndo foi apresentado nenhum procedimento de
verificacdo da generalizacdo dos comportamentos aprendidos. Somente foi apontado
que o programa procurou desenvolver comportamentos que posteriormente o
participante poderia utilizar em outras situagdes futuras.
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Apéndice 2

Identificacéo

Moura, C.B. (2000). Orientacdo Profissional: Avaliagdo de um Programa sob o
Enfoque da Analise do Comportamento (Dissertacdo de Mestrado). Pontificia

Universidade Catolica de Campinas, Campinas, SP.

Informages Gerais

Breve descrigéo
das etapas do
programa (fases
aplicadas e sua
duracéo)

Etapa 1 — Divulgacéo e aplicacéo de questionario para coleta de informagdes sobre os
participantes e selecdo destes de acordo com os pré-requisitos determinados para a
pesquisa.

Etapa 2 — Aplicacdo de avaliacdo de pré — teste para verificar se os candidatos
apresentam repertério de comportamentos relacionados ao comportamento de escolha.
Etapa 3 — Intervencéo: 8 sessdes estruturadas com sessdes semanais de 2 horas cada.

1 a3 - foco em atividades que proporcionassem a identificacdo de variaveis pessoais
através do desenvolvimento do autoconhecimento.

4 a 6 — foco em atividades que proporcionassem o fornecimento de informagdes sobre
as profissdes favorecendo a identificacdo das contingéncias que envolvem cada
profissio e suas varidveis que poderiam ser provaveis controladoras do
comportamento de escolha.

7 a 8 — integracdo e analise das varidveis pessoais e profissionais procurando
identificar as consequéncias que poderiam ser proporcionadas por cada profissédo e
favorecendo a situacéo de decisdo ou escolha.

Etapa 4 — Aplicacdo da avaliagdo pds-teste + aplicacdo de questionario sobre
satisfacdo do cliente + aplicacdo do questionario de avaliacdo do programa.

Em paralelo, houve entrevista individual com os desistentes.

Forma de
aplicacdo das
atividades: em

Aplicacdo em grupos — os participantes foram divididos em 2 grupos com horérios
fixos de acordo com a disponibilidade de horario dos adolescentes.
Grupo A com 12 pessoas e Grupo B com 9 pessoas.

grupo ou Concluintes — 11 pessoas
individual Desistentes — 10.
- Instrumento de avaliagdo de pré-teste — para fazer a avaliagdo de repertorio inicial;
Recursos e - Instrumento de avaliagdo de poOs-teste — para fazer a avaliagdo de repertorio final;
material - Inventario de Satisfacdo do Consumidor — para avaliar a satisfagdo do participante ao
utilizado final do programa;
- Questionario de Avaliacdo do Programa — para o participante avaliar o programa.
No total, havia 21 participantes, e somente 11 deles concluiram o programa.
Todos 0s Os adolgsce’n'_[es desistentes foram entrevistados apds a sua desisténcia e responderam
- a0 questionario de pos-teste.
participantes
cg?gél:gr?]r;?o As explicacGes sobr§ as desisté_ncias fora,n) apontadas como dificuldades,d.e frequentar
0 grupo (por questBes pessoais de horarios ou falta de apoio da familia) e alguns
desistiram por ndo conseguirem definir opcBes de escolha e com isso perderam o
interesse em participar.
- nimero de opg¢des de profissdes a serem escolhidas ao final do programa;
- conhecimento de informac6es sobre as profissfes, seus cursos e dados econémicos;
- identificagdo de caracteristicas pessoais ou autoconhecimento;
Unidades de - controle de variaveis familiares sobre o comportamento de escolha;
Anélise - frequéncia da emissdo de comportamentos relacionados a escolha;
- troca de informagdes e debates com orientadores;
- emissdo de comportamentos relacionados a exclusdo de opgdes de profissées.
- Andlise dos Instrumentos de Satisfacdo e Avaliacdo do Programa
Dificuldades | A autora ndo descreveu dificuldades encontradas, mas aponta melhorias que deveriam

encontradas na

ser feitas no programa para facilitar alguns pontos (Talvez seja possivel considerar que
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aplicacdo do
programa

estes pontos tenham sido relativos a situac6es de dificuldades):

- As informag@es sobre as profissdes devem ser apresentadas mais cedo no programa
por dois motivos:; para aumentar o reforcamento quanto a participacdo no programa e
para diminuir a expectativa do participante quanto ao contato com estas informacdes.
Assim ela sugere alteragcdes em algumas atividades durante as sessdes.

- As informages sobre as expectativas iniciais do participante devem ser coletadas de
forma cuidadosa, pois podem proporcionar a necessidade de alguma alteragdo na
intervenco.

- Uma das sessOes propde o contato com profissionais da area. Neste caso a autora
coloca que é necessario organizar esta busca pelos profissionais, ajudando o
adolescente através de contato prévio, pois os participantes podem apresentar alguma
dificuldade neste contato, seja por ndo conhecer ninguém na area, seja por ndo saber
onde buscar o contato.

- Por fim a autora aponta que pode haver alguns adolescentes que apresentem
problemas e dificuldades de ordem pessoal que ndo consigam acompanhar o programa
em grupo e necessitem de outros arranjos de intervencdo. Mas ela adverte que neste
caso € necessario outro tipo de estudo e programa.

Resultados
obtidos
(positivos ou
negativos)

Os resultados apontados foram positivos.

Para a obtencgéo dos resultados, foram comparados os dados dos instrumentos de pré e
pos-testes do grupo concluinte com os mesmos dados do grupo de desistentes.

- 60% dos participantes concluiram o programa apresentando uma Unica opg¢do de
profissdo a ser escolhida e os demais 40% dos participantes, apresentaram entre duas
ou trés opgdes, ndo mais do que isso. Ja no grupo de desistentes (controle), apenas
20% dos desistentes apresentaram apenas uma op¢ao de profissdo a ser escolhida.

- aumento do conhecimento sobre as profissfes, 0s cursos e aspectos econdmicos;

- aumento na apresentacdo de comportamentos relacionados ao tomar deciséo;

- aumento na selecédo de fatores de excluséo de opgdes de escolha.

- autoconhecimento e variaveis familiares ndo se alteraram na comparacdo de dados
produzidos pelos pré e pds-testes.

- Instrumento de Satisfacdo do Consumidor — alta satisfacéo

- Instrumento de Avaliagdo do Programa - proveitoso.

Planejamento e Execucéo

Levantamento
de pré-
requisitos para
participar do
programa

a) auséncia de comportamentos relacionados & escolha profissional (o que pode ser
considerados como uma classe de respostas que envolvem a escolha de profissfes -
identificacdo de estimulos, manipulacdo de estimulos, analise de consequéncias
relacionadas a estes estimulos ou a respostas);

b) nunca ter prestado vestibular, ou seja, ndo ter em seu repertdrio comportamental
alguma classe de respostas que estivesse relacionada a experiéncia do vestibular.

Formulagéo
clara dos
objetivos a
serem
alcancados

A autora apresenta como objetivo final a emissdo do comportamento de tomar uma
decisdo mas, sem detalhar como deveria ser a emissdo deste comportamento. Ao
analisar o programa, identificamos que a autora apontou classes de respostas que
pretendia que fossem alcangados em cada fase de seu programa (composto por 3
fases), mas apresentando pouco detalhamento sobre quais eram estas respostas
intermediérias.

As respostas intermediarias que deveriam ser alcancadas sdo: a manipulagdo dos
estimulos pessoais e profissionais e por fim o tomar uma deciséo.

Avaliacdo de
repertorio
prévio (Linha
de Base)

Para avaliar o repertorio prévio dos participantes, foi aplicado um questionario de
forma individual, nomeado neste programa como “pré-teste”. Este instrumento era
formado por questdes que investigavam se o participante apresentava algum tipo de
comportamento relacionado a escolha (manipulagdo de varidveis), ou entdo, se
apresentava algum comportamento que apontasse a discriminacdo destes provaveis
estimulos que pudessem controlar seu comportamento de escolha (estimulos
relacionados a questdes pessoais e/ ou profissionais).

Este mesmo questiondrio foi aplicado ao final do programa para verificar se houve
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alteracdo neste repertdrio de escolha profissional apds a intervencéo.

Anélise e
planejamento
de
procedimento
para a
instalacdo de
comportamento
s-alvo

A autora descreve as atividades a serem realizadas em cada fase, mas ndo aponta com
precisdo os comportamentos esperados dos participantes durante ou apés cada
encontro. Mas a sequéncia de atividades que é desenvolvida, segue uma linha de
condugdo que é utilizada quando se emite 0 comportamento de tomar uma deciséo:
identificar os estimulos que possam controlar a resposta a ser escolhida, procurar
manipular ou ampliar a estimulacéo disponivel e identificar as consequéncias de cada
variavel, para aumentar a probabilidade das respostas disponiveis. Mas ndo ¢é
informado o procedimento de instalagdo do comportamento.

Procedimento
de manutencéo

do(s) N&o foi informado de forma descritiva 0 esquema de consequenciacdo utilizado na
comportamento | pesquisa para a manutencdo dos comportamentos aprendidos.
(s)-alvo
instalado(s)
Rfistfr?:g:o - nas sessbes 5 e 6 ha um conjunto de atividades a serem aplicadas para a identificacdo

aprendizagem
do participante
(verificar se
houve esta
preocupacéo e
como ocorreu
tendo em vista
0 prazo curto e

grupos)

de varidveis profissionais e inicio de analise das consequéncias destas varidveis. A
sessdo 6 seria um periodo extra para a aplicacdo das atividades para que 0s
participantes tivessem mais tempo para a aprendizagem proporcionada nesta etapa.

- na Ultima sessdo a autora explicou aos participantes que o tomar uma deciséo
depende do tempo de aprendizagem de cada pessoa. Com isso 0s participantes
poderiam apresentar niveis diferentes em seu desenvolvimento e emissdo dos
comportamentos relacionados a escolha quando chegassem a (Ultima sessdo, ndo
havendo a necessidade de ter se decidido de forma definitiva sobre a profissdo a ser

escolhida.

Procedimento
de
generalizacdo
do(s)
comportamento
(s)-alvo
instalado(s)

A pesquisa ndo relata se houve algum procedimento de verificagdo de generalizagdo
dos comportamentos instalados. Mas na ultima sessdo, foi apresentada uma
preocupacdo em aconselhar os participantes que quando precisarem tomar uma
decisdo, que procurassem repetir 0s passos e comportamentos aprendidos durante o
programa. Neste mesmo sentido, é entregue uma carta de agradecimento aos
adolescentes, com “deixas” sobre os comportamentos que devem ser emitidos na
mesma sequéncia que foram desenvolvidos no programa, para chegar ao
comportamento “tomar decisdo".
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Apéndice 3

Identificacéo

Moura, C. B., Sampaio, A. C. P., Menezes, M. V. & Rodrigues, L. D. (2003). Uso
de relatos escritos como instrumento de avaliacdo e intervencdo em orientacao

profissional. Revista Estudos de Psicologia — PUC-Campinas, 20(3), 83 - 98.

Informacdes Gerais

Breve descrigdo
das etapas do
programa (fases
aplicadas e sua
duracéo)

O programa foi realizado em 3 etapas:

Etapa 1. Verificagdo de repertdrio anterior: Em entrevista individual, foi aplicado um
“pré-teste”- instrumento contendo questdes referentes a comportamentos emitidos em
situacdo de escolha de profissdes (discriminacdo e/ou manipulagdo de variaveis
pessoais e profissionais e analise destas varidveis e seu controle sobre o
comportamento do individuo). Ainda na mesma sessdo foi aplicada atividade de auto-
avaliacdo com o uso de relato escrito com o tema: “O que Me trouxe para 0 Processo
de Orientagao Profissional”.

Etapa 2. Intervencéo- foram realizadas 8 sessdes semanais de intervencéo com duragao
de 2 horas.

OBS: neste ponto, as autoras ndo descrevem as atividades a serem utilizadas, elas
apenas explicam que as sessfes serdo aplicadas conforme o programa desenvolvido
por Moura, 2000. As atividades das sessdes aplicadas no trabalho citado, estdo
descritas abaixo:

1 a3 - foco em atividades que proporcionassem a identificagdo de varidveis pessoais
através do desenvolvimento do autoconhecimento.

4 a 6 — foco em atividades que proporcionassem o fornecimento de informagdes sobre
as profissdes favorecendo a identificacdo das contingéncias que envolvem cada
profissdo e suas varidveis que poderiam ser possiveis controladoras do comportamento
de escolha.

7 a 8 — integracdo e andlise das varidveis pessoais e profissionais procurando
identificar as consequéncias que poderiam ser proporcionadas por cada profissdo e
favorecendo a situacdo de decisdo ou escolha.

Etapa 3. pds-teste — aplicagdo do mesmo instrumento que foi utilizado no pré-teste,
para que as informagdes pudessem ser comparadas quanto a alteracGes
comportamentais ap0s a aplicagdo da intervencdo. Nesta fase também foi aplicada
atividade de auto-avaliacéo pelo relato escrito utilizando o tema: “Em que cresci com
este grupo e o que acho que ainda poderei crescer”.

Forma de
aplicacdo das
atividades: em

Aplicacdo em Grupos — os participantes foram divididos em 2 grupos com horérios
fixos de acordo com a disponibilidade de horario dos adolescentes.
Grupo A com 10 pessoas e Grupo B com 8 pessoas.

rupo ou -
grup Concluintes — 18 pessoas
individual
- Instrumento de avaliagdo de Pré-teste — para fazer a avaliacdo de repertério inicial,
- Instrumento de avaliagdo de Pds-teste — para fazer a avaliacdo de repertdrio final,
- “Inventario de Satisfacdo do Consumidor” — para avaliar a satisfagdo do participante
ao final do programa,
- “Questionario de Avaliagdo do Programa” — para o participante avaliar o programa.
Recursos e “ . . - .
material - EMEP - “Escala de Maturidade para Escolha Profissional” — instrumento que avalia
Utilizado o nivel de maturidade para escolha profissional em alunos do ensino médio,

- Instrumentos de avaliaco inicial escrita e discutida — aplicado sempre na primeira
sessdo dos programas — “O que me trouxe para o processo de OP”,

- Instrumento de avaliagdo final escrita e discutida — aplicado sempre na Gltima sesséo
dos programas — “Em que cresci com este grupo e em que acho que ainda poderei
crescer”.
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Todos 0s
partlmpantes N&o houve desisténcia.
concluiram o
programa?
- nimero de opgdes de profissdes a serem escolhidas;
- controle exercido por variaveis familiares sobre o comportamento de escolha;
- nivel de informacéo sobre as profissdes e sua realidade;
Unidades de - autoconhecimento e conhecimento de suas caracteristicas pessoais;
analise - nivel de apresentacdo de comportamentos relacionados a escolha, principalmente
analisando o repertorio de analise de variaveis;
- Instrumento de Escala de Maturidade Profissional,
- “Instrumento de Satisfacdo do Consumidor” e “Avaliacdo do Programa”.
As autoras apontam que houve uma dificuldade gerada pelo instrumento de avaliacéo
inicial, que foi contornado, mas foi avaliado que se ndo houvesse ocorrido, poderia
trazer mais beneficios ao programa. De acordo com seu relato, é perceptivel que elas
Dificuldades | esperavam que o instrumento de avaliacdo inicial apontasse de forma objetiva o tema
encontradas na | que apresentaria maior déficit para os adolescentes e que precisaria ser mais
aplicacdo do | trabalhado. Entre os temas esperados, havia: autoconhecimento, conhecimento de
programa informacdes sobre as profissGes, aprendizagem de comportamentos de manipular
variaveis ou de identificar as consequéncias de cada variavel. Mas o que ocorreu, € que
0 instrumento apontou a necessidade de abordagem de todos estes temas, sem
classificar a dimensdo do déficit que estes participantes apresentavam sobre cada um.
Resultados positivos, tendo em vista que todos o0s participantes concluiram o
programa demonstrando uma efetiva mudanga de comportamento e diminuindo suas
opcoes de profissdes a serem escolhidas.
Resultados ; ) ~ _— .
obtidos Outr_os_ fatores: aumento das mfotmagoes sobre as proflssogs e sua realidade
- profissional; aumento da apresentacdo de comportamentos relacionados a escolha e
(positivos ou - R P . . .
negativos) analise de variaveis; aum_ento do indice de matur_ldage promovido pelo instrumento de
escala de maturidade aplicado, resultado de avaliagdo formal do programa como bom
indice de aproveitamento e resultado do instrumento de avaliagdo da satisfacdo do
consumidor como altamente satisfatorio.
Planejamento e Execucéo
a) auséncia de comportamentos relacionados a escolha profissional (0 que pode ser
Levantamento | considerados como uma classe de respostas que envolvem a escolha de profissfes -
de pré- identificacdo de estimulos, manipulacdo de estimulos, andlise de consequéncias

requisitos para
participar do
programa

relacionadas a estes estimulos ou a respostas),

b) nunca ter prestado vestibular, ou seja, ndo ter em seu repertdrio comportamental
alguma classe de respostas que estivesse relacionada a experiéncia do vestibular.

Formulagéo
clara dos
objetivos a
serem
alcancados

Nao apresentaram os objetivos do programa de forma clara, continuando a fornecer as
informagdes sem detalhes, apenas indicando que o objetivo final é o comportamento
“tomar decisdo”.

Avaliacdo de
repertorio
prévio (Linha
de Base)

Para avaliar o repertério prévio dos participantes, foram aplicadas 2 atividades (em
uma unica sessdo individual):

a) um questionario nomeado neste programa como “pré-teste”, sendo composto por
questBes que investigavam se o participante apresentava algum tipo de comportamento
relacionado a escolha (manipulagdo de variaveis), ou entdo, se apresentava algum
comportamento que apontasse a discriminacdo destas possiveis varidveis que
pudessem controlar seu comportamento de escolha(variaveis relacionadas a questdes
pessoais e/ ou profissionais).

b) uma auto-avaliagdo escrita em que o participante respondia sobre a seguinte
questdo: “O que me trouxe para o processo de Orientacdo Profissional”. E esperava-se
que o adolescente apontasse informacdes sobre: as dificuldades que estava tendo para
tomar uma decisdo sobre a profissdo a ser seguida, as expectativas que teria sobre o
programa, 0 comportamento dos pais de apoio ou coercdo e outras colocagBes que
quisesse fazer sobre o tema.
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Ao final do programa foram aplicadas atividades semelhantes para verificar se houve
alteracdo neste repertorio de escolha profissional apds a intervencdo: um questionario
de pods-teste exatamente igual ao pré-teste e a segunda atividade continha uma
pergunta diferente: “Em que cresci com este grupo e em que acho que ainda poderei
crescer”.

Anélise e
planejamento
de
procedimento
para a
instalacdo de
comportamento
s-alvo

As autoras ndo descreveram as atividades ou o planejamento que foi seguido para a
aplicacdo da intervencdo e instalacdo dos comportamentos-alvo. Desta forma, ndo é
possivel verificar se houve alteragdo em alguma atividade ou sessdo realizada. E
também ndo é possivel identificar se houve alguma adequagdo do procedimento
aplicado as necessidades levantadas a partir das informac6es obtidas pela avaliagdo do
repertdrio inicial, em que as prdprias autoras introduziram novo instrumento com o
objetivo de proporcionar uma avaliagdo mais completa dos participantes. A descri¢do
do programa aponta que o direcionamento utilizado para o procedimento de instalacdo
foi 0 mesmo do estudo de Moura (2000), ou seja: segue uma linha de conducédo
utilizado situacdes de tomar decisdo em que é necessario identificar os estimulos e
manipula-los modo que seja possivel analisar as consequéncias que cada estimulo
apresenta aumentando a probabilidade de decisdo por uma resposta.

Procedimento
de manutencdo
do(s)
comportamento
(s)-alvo
instalado(s)

Em nenhum momento € descrito como foi feita a manutengdo dos comportamentos
desenvolvidos pelo programa

Respeito ao
ritmo de
aprendizagem
do participante
(verificar se
houve esta
preocupacéo e
como ocorreu
tendo em vista
0 prazo curto e

grupos)

No caso deste programa, as autoras relatam se preocupar em identificar as
necessidades de cada participante para atender ao maximo suas particularidades que
possam interferir no processo de aprendizagem. Mas elas ndo relataram nenhuma
atencgdo extra para o caso de algum dos adolescentes necessitarem de mais tempo além
do dispensado pelo programa. Apenas descrevem a disponibilidade de reposicéo (de
forma individual) da sessdo que foi perdida por algum participante. E também néo
apontam na descrigdo dos procedimentos, se houve alguma adequacdo das atividades
para atender as necessidades especificas de algum participante.

Procedimento
de
generalizacdo
do(s)
comportamento
(s)-alvo
instalado(s)

O programa ndo relata nenhuma atividade de forma especifica que apresente como
objetivo a generalizacdo de comportamentos. Mas as autoras aplicaram uma atividade
ao final do programa, em que elas pedem que os participantes fagam uma auto-
avaliagdo escrita respondendo a questdo: “Em que cresci com este grupo e em que
acho que ainda poderei crescer?”. Através da analise do conteudo produzido pelos
relatos escritos fornecidos por esta atividade, foi possivel verificar que os
comportamentos aprendidos no programa (manipular estimulos e identificar as
provaveis consequéncias de cada opgao de resposta) algumas vezes foram emitidos em
situaces fora do ambiente de intervencdo, apontando a possibilidade de que estes
comportamentos tenham se generalizado.
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Apéndice 4

Identificacéo

Ivatiuk, A. L. (2004). Orientag&o Profissional para Profissdes ndo Universitarias:
Perspectiva da Analise do Comportamento. Dissertagdo de Mestrado — Programa
de Pés-Graduagdo do Centro de Ciéncias da Vida da Pontificia Universidade

Catélica de Campinas, Campinas, SP.

Informacdes Gerais

Breve descrigdo
das etapas do
programa (fases
aplicadas e sua
duracéo)

O procedimento foi dividido em 3 fases:

1. Pré-avaliacdo: aplicacdo de instrumento de medida das classes de comportamentos
que envolvem a escolha profissional, antes de ser iniciada a intervencao.

2. Fase de aplicacdo e desenvolvimento do programa de Orientacdo Profissional
contendo 5 sessdes de aproximadamente 2 horas cada. Sendo que um grupo era
realizado em sessdes duas vezes por semana e 0 outro grupo foi realizado diariamente:
- 3 primeiras sessdes: dedicadas a identificacdo de variaveis pessoais e profissionais,

- 42 sessdo: dedicada a manipulacdo e identificagdo de consequéncias que poderiam
controlar o comportamento de escolha,

- 5% sessdo: tratava da analise das consequéncias e a emissdo do comportamento de
escolha em si.

3. Pds-avaliacdo: aplicacdo novamente de instrumento de medida das classes de
comportamentos que envolvem a escolha profissional, para verificar as alteragdes que
se apresentam se comparadas a aplicacdo no inicio do programa.

Forma de
aplicacéo das
atividades: em

Os participantes foram divididos em 2 grupos.
Total de 17 jovens, sendo 9 do sexo masculino e 8 do sexo feminino.

grupo ou Idades entre 13 e 23 anos
individual
- Instrumento de avaliagdo de pré-teste — para fazer a avaliacdo de repertdrio inicial;
Recursos e - Instrumento de avaliagdo de pés-teste — para fazer a avaliacdo de repertério final,
material - Inventério de Satisfacdo do Consumidor — para avaliar a satisfacdo do participante ao
utilizado final do programa;
- Questionario de Avaliacdo do Programa — para o participante avaliar o programa.
Todos 0s O namero de participantes inicial foi de 17 pessoas, mas apenas 9 concluiram o

participantes
concluiram o

programa. Os desistentes foram procurados apds sua auséncia e as justificativas para a
desisténcia foram: dificuldades com os horarios e alguns desistiram pois achavam que

programa? se tratava de entrevista de emprego.
- nivel de informagdes sobre as profissdes e sua realidade;
- autoconhecimento;
Unidades de - nivel de discriminacdo de variéve_is que _poderiam fjifjcultar a emissdo do
Analise corpportamento fje (_escolha ou que poderiam facilitar esta emissao de comportame_ntNO;
- nivel de frequéncia na emissédo de comportamentos relacionados ao tomar deciséo -
por ultimo o numero de opgdes de profissdes ndo universitarias a serem escolhidas.
- Satisfacdo do Consumidor e a Avaliacdo do Programa.
A autora aponta alguns fatores que configuraram como dificuldades ao longo do
programa, mas que podem ser contornadas:
a) Divulgacao do programa de forma clara e especifica — por se tratar de uma
Dificuldades populacdo em que a busca por emprego se inicia cedo e muitas vezes sem
encontradas na | possibilidade de escolha e que por vezes é necessaria a aceitagdo da area de trabalho
aplicacéo do que oferecer a oportunidade, ocorreu que alguns participantes desistiram logo na
programa primeira sessdo pois tinham a expectativa de que o encontro era para uma entrevista de

emprego.

b) Necessidade de selecdo prévia dos participantes mais detalhada. Ao final do
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relato, a autora sugere que seja feita uma pequena entrevista inicial individual, para
verificar se o adolescente realmente tem o interesse por uma profissdo ndo
universitaria, pois o0 questionario e a divulgacdo trouxe pessoas que ndo estavam no
perfil adequado para o programa.

c) E necessario deixar claro a diferenca de profissdes universitarias e néo
universitarias. Esta questdo foi recorrente durante as sessdes.

- A autora considera os resultados como positivos quanto a efetividade da proposta de
ampliar o repertério de comportamentos relacionados a escolha de uma profisséo.

- O nimero de opgdes de profissdes ndo universitarias (alvo do programa) apresentado
ao final programa foi mais alto do que o esperado. Os participantes apresentaram duas
ou trés opcdes, ndo restringindo suas possibilidades para uma opcéo que seria o foco

Resultados do programa.
obtidos - aumento do conhecimento das informac6es sobre as profissdes e sua realidade;
(positivos ou | - aumento do autoconhecimento;
negativos) - aumento da emissdo de comportamentos relacionados ao tomar decisdo;
- aumento da discriminacdo de varidveis que pudessem controlar os comportamentos
relacionados a escolha, como por exemplo, variaveis relacionadas a questfes
familiares ou variaveis de ordem econémica;
- indices positivos resultantes dos instrumentos de avaliacdo da satisfacdo com o
programa e avaliagdo do programa.
Planejamento e Execucéo
Levantamento | Os pré-requisitos apontados pela autora para a participacdo no programa eram: ensino
de pre- fundamental completo ou idade acima de 14 anos (devido ao Estatuto da Crianga e do

requisitos para
participar do
programa

Adolescente permitir atividades profissionais apenas ap6s 0s 14 anos ou concluintes
do Ensino Fundamental), ndo ter como objetivo cursar o ensino superior e buscar
carreiras de profissdes ndo universitarias.

Formulagéo
clara dos
objetivos a
serem
alcangados

Apresenta a formulacao dos objetivos de forma clara.

- Descreve que 0 programa proporcionaria arranjos de contingéncias gerando ao
participante a oportunidade de aprender a identificar as variaveis pessoais e
profissionais que pudessem controlar as respostas de escolha e suas consequéncias.

- objetivo final: a analise das op¢des de respostas a serem emitidas a partir de todo este
processo.

Avaliacdo de
repertorio
prévio (Linha
de Base)

A autora aplica um questionario como avaliagdo de repertorio prévio, nomeado neste
programa de pré-teste. Este instrumento foi adaptado do material utilizado por Moura
(2000, 2002, 2003), para verificagdo dos comportamentos que envolvem a
manipulagdo de variaveis e identificacdo de consequéncias controladoras das respostas
a serem escolhidas.

OS: este instrumento foi aplicado ao final do programa para comparagdo e verificagdo
de alteracdo na apresentacdo de comportamentos relacionados a escolha da profissao
no teste pré e pos.

Andlise e
planejamento
de
procedimento
paraa
instalagdo de
comportamento
s - alvo

As atividades a aplicadas neste programa seguiram uma linha de conducéo semelhante
a utilizada em situacdo de tomar decisdo. Mas neste caso, 0s comportamentos foram
reforcados diferencialmente desde a primeira sessdo, para que 0S comportamentos
relacionados a escolha fossem sendo refinados. As atividades aplicadas, por algumas
vezes j& exigiam a emissdo do comportamento de escolha, mesmo sendo pequenas as
respostas necessarias, ja havia um encadeamento dos comportamentos de manipulacéo
de variaveis e analise de consequéncias para escolha de uma resposta.

Procedimento
de manutencdo
do(s)
comportamento
(s)-alvo
instalado(s)

O programa utilizou um esquema de reforcamento diferencial intermitente. O esquema
utilizado é apontado pela autora a cada sessdo, foram providos refor¢os sociais
diferenciais para cada progresso na emissdo de comportamentos mais precisos, seja na
identificacdo de varidveis pessoais, variaveis profissionais e na analise das
consequéncias proporcionadas por cada resposta. Ao longo da andlise de seus
resultados, a autora aponta que o reforcamento gradualmente passou a ser produzido
de forma natural por cada participantes. Ela cita episodios em que 0s proprios
adolescentes indicam terem sido reforcados por suas escolhas nas atividades de
aprendizagem deste comportamento
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Respeito ao
ritmo de
aprendizagem
do participante
(verificar se
houve esta
preocupacao e
como ocorreu
tendo em vista
0 prazo curto e

Este programa, foi realizado em poucos dias sendo somente 5 sessdes. Se analisarmos
um programa com este tempo curto e atividades em grupo, poder-se-ia considerar que
0s participantes tiveram pouco tempo de treinamento dos comportamentos a serem
aprendidos, além de pouca atencédo disponivel por parte da autora.

Mas em compensagdo, a autora aponta uma preocupagdo com que todos oS
participantes alcancem o mesmo nivel de desempenho de aprendizagem de
comportamentos, oferecendo atividade em momento posterior para que o participante
ndo perca 0 andamento do grupo e tenha a oportunidade de desenvolver melhor seu
comportamento exigido na atividade proposta.

grupos)
Procedimento
d? x Na descricdo feita pela autora, ndo foi apresentado nenhum procedimento de
generalizacdo 5 . .
do(s) generalizacdo dos comportamentos aprendidos. Some_nte foi apontado_ que o programa
procurou desenvolver comportamentos que posteriormente o participante poderia
comportamento e o
(s)-alvo utilizar em outras situacdes futuras.

instalado(s)
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Apéndice 5

Identificacéo

Moura, C. B., Sampaio, A. C. P., Gemelli, K.R., Rodrigues, L.D. & Menezes, M.V.
(2005). Avaliacdo de um programa comportamental de orientacdo profissional

para adolescentes. Revista Brasileira de Orientacéo Profissional, 6 (1), 25 — 40.

Informacdes Gerais

Breve descrigéo
das etapas do
programa (fases
aplicadas e sua
duracéo)

O programa foi realizado em 3 etapas:

Etapa 1. Verificagdo de repertdrio anterior: Em entrevista individual, foi aplicado um
“pré-teste”- instrumento contendo questdes referentes a comportamentos emitidos em
situacdo de escolha de profissdes (discriminacdo e/ou manipulacdo de varidveis
pessoais e profissionais e analise destas varidveis e seu controle sobre o
comportamento do individuo). Nesta entrevista, foi aplicado também o EMEP (Escala
de Maturidade para a Escolha Profissional).

Etapa 2. Intervencéo- foram realizadas 8 sessdes semanais de intervengdo com duracdo
de 2 horas.

Sessoes:

1 a 3 — aplicagdo de atividade de auto-avaliagdo escrita com o tema “O que me trouxe
para o processo de Orientagdo Profissional” e realizagdo de atividades que
proporcionassem a identificacdo de varidveis pessoais.

4 a 6 — foco em atividades que proporcionassem o fornecimento de informagdes sobre
as profissoes, cursos, carreiras e mercado de trabalho, favorecendo a identificacdo das
contingéncias que envolvem cada profissdo e suas varidveis que poderiam ser
possiveis controladoras do comportamento de escolha.

7 a 8 — integracdo e andlise das varidveis pessoais e profissionais procurando
identificar as consequéncias que poderiam ser proporcionadas por cada profissdo e
favorecendo o processo de tomar deciséo.

Etapa 3. Pds-teste — em entrevista individual, aplicacdo do mesmo instrumento que foi
utilizado no pré-teste, para que as informagdes pudessem ser comparadas quanto a
alteragcBes comportamentais ap0s a aplicacdo da intervencdo. Nesta etapa também foi
aplicada atividade de auto-avaliagdo através de relato escrito utilizando o tema: “Em
que cresci com este grupo em que acho que ainda poderei crescer”. Além disso, foi
aplicado a EMEP (Escala de Maturidade para a Escolha Profissional).

Forma de
aplicacéo das
atividades: em

Aplicacio em Grupos — Total de 18 participantes sendo 13 do sexo feminino e 5 do
sexo masculino que foram divididos em 2 grupos.

grupo ou
individual
- Instrumento de avaliagdo de Pré-teste — para fazer a avaliagéo de repertorio inicial;
- Instrumento de avaliagdo de Pds-teste — para fazer a avaliacdo de repertdrio final;
- Inventario de Satisfacdo do Consumidor — para avaliar a satisfacdo do participante ao
final do programa;
RECUTSOS & - Questionario de Avalia(;éo_ do Programa — para o part_icipante_ avaliar o programa. _
material - ’EMEP - Esc_ala de Maturidade para E_scolha Profissional — |r_lstrumler_1to que avalia o
Utilizado nivel de maturidade para escolha profissional em alunos do ensino médio;

- Instrumentos de avaliacéo inicial escrita e discutida — aplicado sempre na primeira
sessdo dos programas — “O que me trouxe para o processo de OP”;

- Instrumento de avaliagdo final escrita e discutida — aplicado sempre na Gltima sesséo
dos programas — “Em que cresci com este grupo e em que acho que ainda poderei
crescer”.




96

Todos 0s
partlmpantes N&o houve desisténcias
concluiram o
programa?
- nimero de opgdes de profissdes a serem escolhidas, quando apresentado ao final do
programa;
- aumento na frequéncia da emissdo de comportamentos relacionados a exclusdo de
Unidades de opcoes de profissées;A _ o _
anilise - al_erento na frequéncia da emissdo de comportamentos relacionados ao tomar
deciséo;
- indice apresentado no instrumento de maturidade profissional;
- indice apresentado no instrumento de satisfacdo do consumidor
- indice apresentado na avaliagdo do programa.
N&o foi descrita nenhuma dificuldade na aplicacdo deste programa. O Unico ponto
apresentado como sugestdo a ser modificado, foi uma solicitacdo dos participantes
Dificuldades (que foi feita ao final do programa) para que fossem introduzidas mais atividades de
encontradas na | contato real com as profissdes, como por exemplo, oportunidades de entrevistas com
aplicacdo do profissionais. Esta atividade ja é colocada como “tarefa de casa” para os participantes,
programa mas 0s proprios adolescentes solicitaram que este tipo de atividade seja organizada
pelo programa de Orientacdo. Talvez por ndo terem contato com determinados
profissionais de areas mais incomuns.
- efetivo aumento na emissdo de comportamentos relacionados & escolha e tomar
decisdo.
- nimero de opcdes de profissdes apresentadas por cada participante para serem
Resultados escolhidas também foi consideravelmente reduzido ao ser comparado o pré-teste e o
obtidos pos-teste,
(positivos ou - aumento da frequéncia da emissdo de comportamentos de excluséo de op¢oes;
negativos) - 0s resultados do instrumento de maturidade profissional indicaram que esta também
apresentou um aumento em seu nivel,
- instrumentos de satisfagdo do consumidor e avaliagdo do programa também
apresentaram niveis positivos.
Planejamento e Execucéo
a) auséncia de comportamentos relacionados & escolha profissional (o que pode ser
Levantamento | considerados como uma classe de respostas que envolvem a escolha de profissfes -
de pré- identificacdo de estimulos, manipulacdo de estimulos, andlise de consequéncias

requisitos para
participar do

relacionadas a estes estimulos ou a respostas);

programa b) nunca ter prestado vestibular, ou seja, ndo ter em seu repertdrio comportamental
alguma classe de respostas que estivesse relacionada a experiéncia do vestibular.
Formulagéo x _— X fo: .
clara dos A formulaggo dos objetivos néo foi f:l_ara nem/d_etalhada. As autoras apenas aflr,maraNm
objetivos a que pretendla—s_,e fortalecer o repertério de_anallse e escolha de p_roflssoes, porém nao
serem f_apo_ntaram quais 0s comportamentos deye_nam ser,e.sperados ao final do programa que
alcancados indicasse este for?alemme_nto Qe_ repertdrio de analise e quais 0s comportamentos de
escolha que deveriam ser identificados como alcangados com sucesso.
O repertorio prévio foi analisado em duas sessdes separadas:
a) Em uma entrevista individual, foram esclarecidos os objetivos, o formato e o
andamento do programa. Nesta mesma entrevista também foram aplicadas duas
atividades: atividade de Pré-teste que era composto por questdes para investigar se no
Avaliacdo de | repertério do participante, eram apresentados comportamentos relacionados a escolha

repertorio
prévio (Linha
de Base)

(manipulacéo de variaveis), ou entdo, comportamentos que apontasse a discriminagao
de possiveis varidveis que pudessem controlar seu comportamento de
escolha(variaveis relacionadas a questdes pessoais e/ ou profissionais). E aplicagdo de
instrumento EMEP (Escala de Maturidade para Escolha Profissional) que avalia o
nivel de maturidade para escolha profissional através de sub-escalas analisando:
responsabilidade, determinacdo, independéncia, autoconhecimento e conhecimento da
realidade educativa e socioprofissional.
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b) Na primeira sessdo do procedimento ocorre a segunda avaliagao do repertorio
prévio. E aplicado um instrumento de auto-avaliagio em que o participante deve
escrever sobre o tema: “O que me trouxe para o processo de Orientagdo Profissional”.
O conteldo desta atividade é utilizado como instrumento para inicio da abordagem do
autoconhecimento nesta primeira sessdo através de discussdo com o grupo sobre os
apontamentos e cada participante.

Anélise e
planejamento
de
procedimento
para a
instalacdo de
comportamento
s-alvo

- As autoras utilizaram em seu programa a mesma linha de conducéo de Moura (2000)
para planejar os procedimentos a serem aplicados.

- algumas atividades aplicadas foram modificadas com o objetivo de aperfeicoar o
programa, proporcionando ao participante uma aprendizagem mais linear.

AlteracGes: a inclusdo de uma atividade inicial de orientacdo e explicacdo sobre o
planejamento a ser seguido. Nesta atividade, a orientadora explica aos participantes
gue o programa seria conduzido seguindo uma sequéncia de comportamentos que
devem ser emitidos em situacdo de tomar decisdo: identificar os estimulos e manipula-
los de modo que seja possivel analisar as consequéncias que cada estimulo apresenta
aumentando a probabilidade de decisdo por uma resposta.

- O programa ndo informa qual a metodologia utilizada para a instalacdo dos
comportamentos.

Procedimento
de manutencdo
do(s)
comportamento
(s)-alvo
instalado(s)

Em nenhum momento é descrito como foi feita a manutencdo dos comportamentos
desenvolvidos pelo programa.

Respeito ao
ritmo de
aprendizagem
do participante
(verificar se
houve esta
preocupacéo e
como ocorreu
tendo em vista
0 prazo curto e

grupos)

As autoras ndo descrevem de forma especifica a preocupagdo com o ritmo de
aprendizagem dos participantes. Somente foi apontada a preocupagédo de que quando
alguém faltasse, esta sessdo era reposta com o participante de forma individual, para
que ele nédo ficassem atrasado quanto as atividades desenvolvidas no programa .

Procedimento
de
generalizacéo
do(s)
comportamento
(s)-alvo
instalado(s)

N&o houve descricdo de procedimento especifico de generalizacdo neste programa,
mas na Ultima sessdo realizada, as autoras aplicaram atividade de anélise do contetido
aprendido. Nesta atividade, procurava-se identificar as consequéncias imediatas e
futuras proporcionadas pelo procedimento. Na sequencia elas providenciaram uma
discussdo sobre esta atividade, direcionando para uma andlise das informaces
apontadas por cada participante procurando investigar sobre comportamentos novos
relacionados a escolha, que passaram a ser emitidos apds a participag¢do no programa e
comportamentos que tenham sua probabilidade de emissdo aumentada de acordo com
as contingéncias futuras. Também foi apresentada uma preocupacgdo em aconselhar os
participantes que quando precisarem tomar uma decisdo, que procurassem repetir 0s
passos e comportamentos aprendidos durante o programa. Neste mesmo sentido, foi
entregue aos adolescentes, um resumo sobre os tdpicos tratados no programa, com
“deixas” sobre os comportamentos que devem ser emitidos e sua sequéncia, para
chegar ao tomar uma decisdo
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Apéndice 6

Identificacéo

Paggiaro, P.B. (2007). Stress no Comportamento do Adolescente: Intervengdo em
Orientacdo Profissional. (Dissertacdo de Mestrado). Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP, Bauru, SP.

Informagdes Gerais

Breve descrigdo
das etapas do
programa (fases
aplicadas e sua
duracéo)

O Procedimento foi realizado em 10 sessBes semanais com duracdo de 1 hora e 45
minutos nos meses de marco a junho de 2006.

Na sessdo 1 foi aplicado instrumentos de Pré-teste: “Inventario de sintomas de Stress
para Adultos de LIPP”, Ficha de identificagdo e ficha de informagdes sobre escolha, o
gual avaliava a apresentagdo de comportamentos relacionados a escolha e tomar
decisdo. Na mesma sessdo foram aplicadas atividades de integracdo do grupo e de
avaliacéo do repertorio inicial através de aplicacdo de atividade escrita (Moura 2004)
“O que me trouxe para o processo de orienta¢do profissional”. Na mesma sessdo ainda
foi apresentado como deverd ser o desenvolvimento do programa, explicando a
intervengdo como um processo de tomar deciséo.

As sessbes 2 a 7 apresentaram uma variedade de atividades que exploravam o
autoconhecimento e assuntos relacionados ao conhecimento de informacGes sobre as
profissbes. As sessbes buscavam trabalhar com procedimentos seguindo uma
linearidade, mas que abarcavam aspectos pessoais e profissionais na mesma sessao. As
sessOes de 8 a 10 trabalham o processo de tomar decisdo mais diretamente, atuando
com a analise das variaveis e consequéncias de cada possibilidade de resposta (escolha
de alguma profisséo).

Nas sessdo 10 foram aplicados os instrumentos de “Inventario de Satisfacdo do
Consumidor”, “Questionario de Satisfagdo do Programa”, além dos instrumentos que
foram aplicados no inicio da interveng@o, para comparagdo: “Inventario de Sintomas
de Stress para Adultos de LIPP” e “Ficha de informag@o sobre escolha”.

Forma de
aplicacéo das
atividades: em

grupo ou

individual

As atividades foram aplicadas de forma grupal, sendo constituidos 3 grupos:

Grupo Controle — 15 participantes (9 do sexo feminino e 6 do sexo masculino) que nédo
foram submetidos ao programa de Orientacdo Profissional.

Grupo Experimental — 11 participantes (5 do sexo feminino e 6 do sexo masculino)
que foram submetidos ao programa de Orientacdo Experimental.

Grupo Comparativo — 15 participantes (9 do sexo feminino e 6 do sexo masculino) que
foram submetidos ao programa de Orientacdo Profissional no ano anterior, enquanto
ainda cursavam o 2° ano do ensino médio. Neste momento eles ndo passaram por
procedimento do programa de Orientacdo Profissional novamente, apenas
responderiam aos questionarios de pré e pos intervencdo e stress e seus dados seriam
comparados aos dos grupos experimentais e controle.

Recursos e
material
utilizado

- Instrumento de avaliagdo de Pré-teste — para fazer a avaliagéo de repertdrio inicial;

- Instrumento de avaliagdo de Pds-teste — para fazer a avaliagdo de repertorio final;

- Inventario de Satisfacdo do Consumidor — para avaliar a satisfagdo do participante ao
final do programa;

- Questionario de Avaliacdo do Programa — para o participante avaliar o programa.

- EMEP — Escala de Maturidade para Escolha Profissional — instrumento que avalia o
nivel de maturidade para escolha profissional em alunos do ensino médio;

- Instrumentos de avaliacdo inicial escrita e discutida — aplicado sempre na primeira
sessdo dos programas — “O que me trouxe para o processo de OP”;
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- Instrumento de avaliagdo final escrita e discutida — aplicado sempre na Ultima sessao
dos programas — “Em que cresci com este grupo ¢ em que acho que ainda poderei
crescer”.
- Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) — aplicado para medir o nivel de
estresse.

Todos 0s
participantes
concluiram o

programa?

N4o h& descricdo se houve desisténcia do programa.

Unidades de
Analise

- NUmero de opcdes de profissdes a serem escolhidas;

- conhecimento sobre informacdes sobre as profissGes e sua realidade;

- nivel de frequéncia na emissdo de comportamentos relacionados ao tomar decisao ou
escolha;

- nivel de frequéncia na emissdo de comportamentos para obter sucesso no vestibular;

- nivel de frequéncia de emissdo de comportamentos de preocupagao com a escolha da
profisséo;

- nivel de inseguranga para emitir comportamentos relacionados & escolha;

- nivel de apresentacdo de comportamentos respondentes caracterizando estresse.

Dificuldades
encontradas na
aplicacdo do
programa

A Unica dificuldade relatada pela autora na aplicacdo do programa, se deu na Ultima
atividade da sessdo 7 em que os participantes tiveram dificuldades de concluir a
atividade dentro do tempo estipulado e sua conclusdo foi prorrogada para a sessao
seguinte. Mas néo se caracterizou como uma grande dificuldade que pudesse impactar
no procedimento. Apenas seria necessario uma melhor readequagdo do tempo na
aplicacéo desta atividade.

Resultados
obtidos
(positivos ou
negativos)

A construgdo dos resultados foi gerada pela comparagdo estatistica entre os dados dos
testes inicial e final aplicados aos grupos Experimental, Controle e Comparativo.

- nimero de opcdes de profissdes a serem escolhidas, este indice apresentou diferenca
significativa, sendo que 0s grupos experimental e comparativo tiveram uma
diminuicdo do nimero de op¢des enquanto que o grupo controle manteve o a mesma
média.

- nivel de informacdo sobre as profissGes e sua realidade apresentou também um
aumento ao final do programa nos resultados dos grupos.

- frequéncia da emissdo de comportamentos de tomar decisdo, este indice aumentou no
grupo experimental, mas se manteve nos demais grupos.

- a emissdo de comportamentos para obter sucesso no vestibular (como estudar mais,
procurar informac6es sobre universidades, etc), mas estes se mantiveram nos mesmos
niveis, mostrando que a participacdo no programa ndo aumentou a frequéncia de
emissdo destes comportamentos.

- seguranca para escolher a profissdo e preocupacdo quanto a esta escolha, 0s
resultados encontrados foram que a segurangca aumentou quanto a emissdo de
comportamentos de escolha, mas a preocupagdo se manteve no mesmo nivel.

- Outro indice avaliado foi o préprio nivel de estresse, medindo comportamentos
respondentes que a situacdo de escolha pudesse estar eliciando, obtendo resultados
significativos de diminuicdo deste nivel na comparagéo do inicio e final do programa.

- resultados comparativos: relacdo inversamente proporcional entre nivel de estresse e
dificuldade em emitir comportamentos relacionados ao tomar decisdo: ao inicio do
programa, os indices de estresse eram altos enquanto que a frequéncia da emissao de
comportamentos relacionados a escolha e ao tomar decisdo era baixa, e ao final do
programa: diminui¢do dos indices de estresse enquanto aumentaram-se os indices de
emissdo de comportamentos relacionados ao tomar decisao.

- relacdo direta: quanto maior o nivel de estresse apresentado, maior o nivel de
inseguranca para emitir comportamentos de escolha: a relacdo se altera ao final do
programa em que o participante diminui esta inseguranga ao emitir comportamentos e
escolha e o nivel de estresse também se reduz.
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Planejamento e Execucdo

Levantamento
de pré-
requisitos para
participar do
programa

Apresentou como pré-requisitos para a participacdo em seu programa de orientagao
profissional a auséncia de comportamentos relacionados a escolha em seu repertério
comportamental e estar cursando o 3° ano do ensino médio no periodo da aplicagdo do
programa. Para um dos grupos (Grupo Comparativo) os participantes deveriam ter sido
submetidos ao procedimento no ano anterior. Apresentando neste caso uma
experiéncia com o programa.

Formulacdo
clara dos
objetivos a
serem
alcangados

N&o houve clareza na definicdo de quais comportamentos seriam esperados como
objetivo final e que indicassem a alteragdo comportamental no repertorio de escolha,
como foi apontado no texto.

Avaliacdo de
repertério
prévio (Linha
de Base)

Como avaliagdo do repertério prévio a autora aplicou duas atividades na primeira
sessdo:

- Em um formato de pré-teste foi aplicado instrumento “Ficha de informagdo sobre
escolha” sendo um questionario composto por perguntas, sendo 9 questdes abertas e
seis fechadas verificando a existéncia de varidveis que pudessem descrever
comportamentos relacionados a escolha profissional.

- Em um segundo momento na mesma sessdo, houve a aplicacdo de atividade escrita e
que posteriormente foi lida e discutida pelo grupo em que o participante deveria
responder sobre: “O que me trouxe para o processo de Orientagdo Profissional.

Andlise e
planejamento
de
procedimento
paraa
instalacdo de
comportamento
s -alvo

O programa desenvolvido pela autora estd organizado em 10 sessdes, se preocupando
em proporcionar um pouco mais de sessdes e tempo para 0s participantes aprenderem
a emitir comportamentos relacionados a escolha, se comparado aos demais programas
analisados. As sessdes foram divididas de forma a contemplar a manipulacdo de
variaveis pessoais e profissionais, além de analisar as consequéncias de cada reposta a
ser emitida. O programa apresenta uma atengdo maior a emissdo do comportamento de
escolha que pode ser visto por dedicar as 3 Gltimas sessdes inteiramente para a questdo
da escolha, do analisar as consequéncias de cada resposta a ser emitida, de identificar
as consequéncias do escolher e do que esta sendo deixado de lado. Este cuidado com a
parte final do programa, e do comportamento final a ser emitido é bem organizada e
conduzida, aumentando a preocupacdo com 0 participante. As atividades aplicadas
procuram trabalhar o processo de escolha como o de tomar uma decisdo, ensinando
que é necessario identificar e manipular as varidveis (no caso as caracteristicas
pessoais e profissionais) e analisar as possiveis consequéncias que possam controlar o
comportamento de escolha.

Procedimento
de manutencdo
do(s)
comportamento
(s)-alvo
instalado(s)

Em nenhum momento € descrito como foi feita a manutengdo dos comportamentos
desenvolvidos pelo programa.

Respeito ao
ritmo de
aprendizagem
do participante
(verificar se
houve esta
preocupacéo e
COmo ocorreu
tendo em vista
0 prazo curto e

grupos)

- O programa foi organizado em 10 sessdes, fornecendo tempo disponivel maior aos
participantes.

- atendimento individual para qualquer necessidade ou dificuldade que o adolescente
apresentasse.

- caso fosse necessério, as atividades apresentadas eram acompanhadas de atendimento
posterior.

- oferecer atendimento aos participantes que apresentassem alto nivel se sintomas de
estresse.

Mas ndo foi apresentada informacdo se houve a necessidade destas sessfes extras
pelos participantes.

- organizacdo das sessOes: as trés ultimas sdo dedicadas para a andlise das
consequéncias de cada opcdo de resposta.
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Procedimento
de
generalizagdo
do(s)
comportamento
(s)-alvo
instalado(s)

N&o ha descricdo de algum procedimento especifico que tenha sido utilizado para
verificar se houve a generalizacdo dos comportamentos aprendidos no programa. A
prépria autora aponta a auséncia de uma verificacdo da emissdo destes
comportamentos em um periodo posterior a aplicacdo do programa, 0 que poderia
fornecer dados importantes ao estudo. Mas ela indica algumas frases dos participantes
ao longo dos resultados, em que se verifica que os participantes comentam que foram
capazes de emitir os comportamentos aprendidos fora do ambiente terapéutico. Em
suas conclusdes, a autora também apontou comentarios de que obteve informacGes
sobre a maior parte dos participantes, que estes foram aprovados em vestibulares nos
cursos que escolheram durante o procedimento, corroborando com seus dados de que o
procedimento aplicado produziu comportamentos de escolha com consequéncias que
possivelmente serdo reforgadoras.

Outro ponto a ser considerado como generalizacdo (ndo apontado pela autora como um
procedimento formal de generalizacdo), seria o fato de o grupo Comparativo
apresentar os comportamentos de escolha e diferencas significativas nos niveis
estatisticos. Pois este grupo foi submetido ao programa no ano anterior, e esta
intervencdo teria se generalizado e estaria sendo efetiva até o ano seguinte em que seus
indices de escolha foram medidos.




