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RESUMO

A formacao inicial para o uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
(TDIC) em educacao deve ser realizada pelos cursos de formagédo de educadores,
em particular, os cursos de Pedagogia. No entanto, essa formacdo, em fungdo das
constantes inovacgdes tecnoldgicas deve ser continua, no sentido de garantir aos
professores a possibilidade de realizar experiéncias educativas apoiadas em TDIC
bem fundamentadas e qualificadas. Esta investigacdo se organizou em torno da
questado: como se constréi a formacéo inicial dos alunos do curso de pedagogia da
PUCSP para uso de TDIC em educacdo, com o apoio do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle? E teve por objetivo geral: refletir sobre os processos de
formacao continuada de professores para o uso da TDIC em educacéo, baseado na
analise das experiéncias de formacao inicial dos alunos do curso de Pedagogia da
PUCSP para o uso de TDIC em educacdo, apoiadas pelo ambiente virtual de
aprendizagem Moodle. E, por objetivos especificos: caracterizar a formacéo inicial
para o uso de TDIC em educacao oferecida no curso de Pedagogia da PUCSP;
analisar as experiéncias de ensino e aprendizagem do curso de Pedagogia,
realizadas no ambiente Moodle, para as turmas 2011 e 2014; e identificar
possibilidades de formacéo continuada de professores, com a utilizagdo do ambiente
Moodle, para o uso das tecnologias em processos de ensino e aprendizagem. O
estudo foi realizado na forma de pesquisa qualitativa e utilizou como procedimentos
a andlise documental: das Diretrizes Curriculares Nacionais, do Projeto Pedagdgico
do curso de Pedagogia da PUCSP; e dos planos de ensino das unidades tematicas
que estudam tecnologias em educacdo. Além disso, analisou os registros das
experiéncias educativas de formagao inicial, desenvolvidas com os alunos do curso
no ambiente Moodle utilizado para as turmas de 2011 e 2014. Foram considerados:
a participacao dos alunos nos féruns e nas atividades de ensino propostas e a
construgao coletiva do conhecimento registrada neste contexto.

Palavras-chave: tecnologias digitais de informacédo e comunicacao; formacéo inicial
de professores; uso pedagdgico de tecnologias digitais.
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ABSTRACT

Initial training for the use of digital information and communication technologies
(TDIC) in education should be made by training courses for teachers, in particular,
the teaching courses. However, this training, according to the constant technological
innovations must be continued in order to guarantee teachers the opportunity to carry
out educational experiments supported by well-founded and qualified TDIC. This
research was organized around the question: how to build the initial training of
pedagogy course students of PUCSP for use of TDIC in education, with the support
Moodle learning virtual environment? And had the overall objective: reflect on
thecontinuing education process of teachers for the use of TDIC in education, based
on analysis of initial training experiences of the Faculty of Education students at
PUCSP for the use of TDIC in education, supported by the environment Moodle
virtual learning. And for specific objectives: to characterize the initial training for the
use of TDIC in education offered in the Faculty of Education at PUCSP; analyze the
experiences of teaching and learning the Faculty of Education, held in the Moodle
environment, the classes 2011 and 2014; and identify possibilities for continued
teacher training, using the Moodle environment for the use of technology in teaching
and learning processes. The study was conducted in the form of qualitative research
procedures and utilized as the documentary analysis of the National Curriculum
Guidelines, the pedagogical project of the course of Pedagogy PUCSP; and teaching
plans for thematic units who study technology in education. In addition, reviewed the
records of educational experiences of initial training, developed with students of the
course in Moodle environment used for the 2011 and 2014 classes were considered:
student participation in forums and educational activities proposed and the collective
construction knowledge registered in this context.

Keywords: digital technologies of information and communication; initial teacher
education; pedagogical use of digital technologies



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABP - Aprendizagem Baseada em Problemas.

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem.

CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
CIEd - Centros de Informatica em Educacéo.

CNE/CP - Conselho Nacional de Educacéao / Conselho Pleno.

DM - Dissertacdo de Mestrado.

EaD - Educacgéao a Distancia.

Educom - Educacao por Computadores.

FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao.
FORMAR - Curso de Especializacdo em Informatica na Educacao.
INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais.
LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo.

LMS - Learning Management System.

MEC - Ministério da Educacéo.

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning.

NTE - Nucleos de Tecnologia Educacional.

PDF - PortableDocumentFormat.

PPP - Projeto Politico Pedagégico.

Proinfo - Programa de Informatica na Educacéao.

PUCSP - Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.

SciELO - Scientific Electronic Library Online.

SMS - Short Message Service.

TD - Tese de Doutorado

TDIC - Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicacao.
TelEduc - Ambiente de e-learning para a criagao, participacdo e administracao de
cursos na Web.

TIC - Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

UCA - Um Computador por Aluno;

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais.

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco.



UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Unicamp - Universidade Estadual de Campinas.

VLE - Virtual Learning Environment.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1

Relacao de publicacdes analisadas. Portal de Peridédicos da CAPES ...................

20

Quadro 2
Relacao de publicacdes analisadas. SCIELO ..o, 21
Quadro 3
Relagéo de féruns utilizados em 2014 ... ..o 59
Quadro 4
Participacédo dos alunos no forum, em 2014 ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 10



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - DistribuicAdo das mensagens, por tOPICOS ........ueeeeereeiiieeereeeeeiiiiieeeeeeenns



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Visual da tela de entrada apis 10gin ..o, 48
Figura 2 — Tela de abertura da disciplina ...........cccoooiiiiiiiiiiie e 49
Figura 3 - Quadro sintese dos féruns da disciplina em 2011 .........ccocoiiiiiiiieennn. 52
Figura 4 - Cronograma de atividades .........ccooiiiiiiiiiiiiee e 56
Figura 5 - Elementos iniciais do Moodle 2014...........cooo i 59
Figura 6 - Topico 1, relativo a primeira aula da disciplina.........ccccoeeecvieeeeeeiiiciiieennn. 61
Figura 7 - Tdpico 2, relativo a segunda aula da disciplina..........cccccevviiiiieiiieiniinen. 63
Figura 8 - Tdpico 5, relativo a quinta semana de aula da disciplina.............ccccceeenes 66

Figura 9 - Topico 17, relativo a 172 semana de aula da disciplina............cccccceeeeeenes 69



SUMARIO

INtrOAUGAO ... .o e

Capitulo 1 —Tecnologias digitais em educacao e os saberes docentes

10T [ To= o
1.1 Informatica € edUCAGAD .......vininii i

1.1.1 Informatica educativa, informética na educacgéao, tecnologias em

=0 (U T07= o= T J
1.2 O educador e a sua relagao com as tecnologias digitais.............c.coevveeeeennn.

Capitulo 2 — O curso de Pedagogia e as tecnologias digitais

INEFOAUGED ..o
2.1 O curso de Pedagogia: aspectos 1egais ..........o.iiiiiiiiiiiiiiiieee e
2.2 O curso de Pedagogia da PUCSP .........ouiiiiiiiiie e
2.3 O curso de Pedagogia da PUCSP e as TDIC ..........cccciiiiimiiieieeeeeeeeeeeeeee,
2.4 O ambiente MOOAIE ...

Capitulo 3 — Trajetéria da pesquisa

T (0T [ [>T PP
3.1 Procedimentos metodolOgiCOS .. ..vuveeiiiiiii i
3.2 Analise dos ambientes Moodle utilizados em 2011 € 2014.......ovvvvevvveeeen.n.
3.2.1 Ambiente Moodle 20171 .......ceiiieeeeeee e
3.2.2 Ambiente Moodle 2014 ...
3.3 Formacéo continuada de professores para o uso de TDIC em educacéo:

CONtribUICOES A FEfIEXA0. ... i e

Consideracoes fiNais..............oooiiiiiii

Referéncias

14

24
24

29
31

34
34
39
41
44



14

INTRODUCAO

As continuas transformacdes da vida em sociedade, determinadas em grande
parte pela facilidade de acesso a informag&o e ao conhecimento proporcionada pelo
uso de novas tecnologias, tém oferecido ao profissional de educacéo temas para a
reflexdo sobre a pratica pedagogica. De certo modo, a “sociedade do

conhecimento”’

demanda novas formas de trabalho em educacéao, que representem
alternativas para as agdes docentes ainda orientadas por um modelo de educacao
antidialoégica ou “bancaria”, na qual o professor € o centro do processo e o aluno, um
mero receptor da informagcao (FREIRE, 2011). Cada vez mais, parece necessario
considerar a possibilidade do uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagéo (TDIC), nas préaticas educativas, no sentido do desenvolvimento de

habilidades necessarias aos alunos.

Nessa perspectiva, o aluno deve ter acesso ao conhecimento, ndo apenas
aquelas informacdes disponiveis nos livros e aulas, mas a outras formas e
habilidades de conhecimento e, além disso, deve desenvolver a capacidade de
organizar as informacdes disponiveis, de seleciona-las e de critica-las, enfrentando

esses novos desafios.

No entanto, os estudantes precisam de orientacdo para trilhar esses novos
caminhos em seu processo educativo e isso requer uma drastica mudanca na
concepgao de educacgao entre os profissionais docentes, principalmente em relacéao
a sua compreensao dos processos de ensino e aprendizagem e das possibilidades
de trabalho pedagégico com a utilizacao das tecnologias.

O uso pedagédgico de TDIC no processo educacional contemporaneo tem sido
relatado por inumeros pesquisadores (ALMEIDA, ALVES e LEMOS, 2014;
ALMEIDA, 2012a; VALENTE, 2011) na forma de situagcbes de ensino e
aprendizagem realizadas dentro e fora das salas de aula, desde a educacgao infantil

! Termo utilizado pela UNESCO desde o final da década de 1990, no contexto de suas politicas
institucionais, para se referir as mudancgas sociais determinadas pelo uso crescente de tecnologias.
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até o ensino superior, documentando iniciativas que representam novas formas de

ensinar e de aprender.

No entanto, para que essas experiéncias educacionais sejam bem sucedidas,
nao basta apenas promover a mudanca na concep¢do do docente sobre o ato de
ensinar com TDIC, alinhando a qualificacdo do profissional as exigéncias da
sociedade. E necessario, a0 mesmo tempo, rever aspectos fundamentais no
curriculo escolar da formacdo docente, considerando o projeto pedagdgico da
formacao profissional para a utilizacdo dos recursos tecnoldégicos em acoes
educativas, tanto em termos de fundamentacdo tedrica, como em relacdo ao
conhecimento técnico minimo necessario ao docente para o0 manuseio dessas

tecnologias.

Nessa perspectiva, a inser¢cao de tecnologias na educacao, em particular na
formacao dos pedagogos, torna-se parte essencial de um processo de reflexdo
sobre as praticas pedagogicas com utilizagdo das TDIC na escola. E ele se inicia,
em grande medida, com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacéao de
educadores que, em sintonia com definicées institucionais e curriculares, orientam
estudos e acbes descritos nos planos de ensino das disciplinas desenvolvidas ao
longo da formacg&o inicial dos professores.

Retomando o percurso...

Apesar de ser um “imigrante digital”, expressao criada por Marc Prensky
(2001) para definir: [...] “aquele que ndo nasceu no mundo digital, mas, em algum
momento, adota os aspectos das novas tecnologias”, o0 uso de tecnologias digitais
atraiu a minha atencdo desde muito cedo em meu percurso de formacao
profissional, em um periodo em que se tornou muito forte a necessidade de

capacitacao profissional para atender as expectativas do mercado de trabalho.

Minha primeira experiéncia como aluno da graduagao ocorreu um ano apos a
conclusao do ensino médio com o ingresso no curso de educacao fisica, uma opcao
mais relacionada a minha condicao financeira do que ao meu interesse, em ciéncias
da computagcdo. No entanto, em poucos meses, por falta de condi¢des financeiras,

fui obrigado a interrompé-lo.
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Dez anos depois, concorri a uma vaga, por meio de concurso publico, para o
curso Técnico em Informatica, oferecido pelo Centro Paula Souza, que conclui apds
um ano e seis meses. Trabalhei como técnico em informatica em uma empresa no
interior do estado de Sao Paulo. Porém, em virtude da instabilidade financeira da
empresa, passei a buscar novas oportunidades no setor publico e, ap6s aprovacao
em concurso, ingressei em uma nova profissdo, agora na regidao da Grande Sao

Paulo, na area de seguranca publica.

Apbs essas mudancas, de cidade e de profissdo, percebi que poderia
progredir na nova carreira profissional com a realizacdo de um curso superior.
Escolhi o curso de Pedagogia da PUCSP em funcdo das oportunidades que
oferecia, em termos de iniciacdo cientifica, iniciacdo a docéncia, tutoria em cursos

on-line; e da possibilidade de assumir um cargo de confianga, na area em que atuo.

No segundo ano do curso, participei de um projeto de iniciacdo cientifica
sobre a ludicidade e o ludico como epicentro da educacao infantil contemporanea.
Estudei conceitos relacionados a formacao de formadores, a representagao social,
ao ludico e a ludicidade e aos contos de fadas.

Na mesma época, iniciei a realizacao de estagios curriculares em uma escola
publica, uma condicdo que me permitiu retomar meu interesse em tecnologias e, em
particular, no uso das tecnologias na educacao. De inicio, pretendia investigar os
processos de aprendizagem do aluno, como alguém que deve receber e assimilar
conteudos de ensino transmitidos por seus professores, sem a preocupagao de
refletir, analisar e avaliar. No entanto, ao observar a sala de aula, passei a me
interessar muito mais pela relacdo professor-aluno no processo de conhecimento,

considerando a forma como o aluno aprende e o professor ensina.

Em estagio, pude observar que os professores empregavam Vvarios
procedimentos de ensino, para trabalhar diferentes conteddos, mas o que
prevalecia, muitas vezes, eram as praticas de reproducao de informagdes, apoiadas
na aula expositiva, na copia e na memorizacao, sem dialogo e efetiva construcao do
conhecimento. O aluno era considerado um sujeito passivo desse processo e o

professor, aquele que detém o conhecimento a ser transmitido. Foram poucas as
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oportunidades em que presenciei aulas elaboradas com base em uma acéo

transformadora e coletiva, preocupadas com a apropriagcdo do conhecimento.

Como entusiasta do uso das tecnologias em educacao, acreditava que seu
uso, como um recurso de ensino, pudesse eventualmente preencher as lacunas de
aprendizagem deixadas pelos processos educativos centrados no professor. E a
observacao de atividades de ensino realizadas na sala de informatica contribuiu para
confirmar ideias que se organizavam, até aquele momento, apenas como uma
reflexdo sobre a pratica. E dai surgiriam as seguintes indagacdes, sobre o fazer
educativo: Quais 0s objetivos de ensino do professor de informatica para o trabalho
com esses conteudos? Qual a concepcao de ensino e de aprendizagem desse
professor, que utiliza a informatica em aula? Que tipo de formacao inicial esse
professor recebeu para atuar dessa forma? Que tipo de preparacao ele buscou para
utilizar tecnologias em sala de aula? Quais séo os saberes necessarios a construcao

do conhecimento com o uso das TDIC?

Esses questionamentos provocaram outras reflexdes e foi se tornando
relativamente claro que, para além das concepcdes de educacao, das definicbes em
relacdo a metodologia de ensino e da escolha de procedimentos e recursos de
ensino, se o professor nao construir competéncias, ao longo da formacao inicial em
Pedagogia, para o uso de tecnologias em educacao, ele provavelmente nao fara uso
desse recurso de ensino em sua pratica pedagodgica. Diante disso e com base em
minha experiéncia pessoal como aluno, esta investigacdo se organizou em torno da
questdo: como se constréi a formagéo inicial dos alunos do curso de pedagogia da
PUCSP para uso de TDIC em educacdo, com o apoio do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle?

Entendo que esta questdo pode ser relevante na medida em que, em meu
contexto profissional anterior a Pedagogia, a utilizacao da tecnologia estava mais
relacionada aos aspectos técnicos, como manutencdo e desenvolvimento, do que
aos aspectos educacionais. Porém, por ter conhecimento do que se pode fazer com
essas ferramentas, acredito que os problemas decorrem, em geral, da falta de
preparacdo do profissional para a sua utilizacdo em aula, em relacdo ao

desenvolvimento de habilidades e de competéncias.
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Como aluno da graduacao, vivenciei experiéncias de utilizacdo de tecnologias
em aula, que me auxiliaram no processo de construcao dessa problematizacdo. Em
algumas situacoes, foi possivel identificar aspectos positivos de seu uso, como: a
integracdo dos alunos pelo uso de ferramentas de comunicagao assincrona (forum e
mensagem, por exemplo); o compartihamento dos trabalhos produzidos pelos
grupos (forum e galeria), a producao conjunta de textos (wiki), além da mediacao
constante do professor, orientando a realizacdo das atividades e o desenvolvimento
de habilidades de uso dos ambientes virtuais disponiveis (TelEduc e Moodle). Por
outro lado, também foi possivel observar situacées em que a falta de dominio dos
equipamentos e recursos, por parte dos professores, comprometeu seriamente a

realizacao das atividades de ensino.

No entanto, analisando posteriormente os conceitos relativos a formacgao de
formadores, reconheco que os processos de construcdo da competéncia profissional
para uso de tecnologias em educacao vividos no curso de Pedagogia poderiam ter
sido mais significativos, no sentido do desenvolvimento de novas habilidades de uso
pedagdgico, pelos alunos, com a aplicagdo dos conceitos e teorias estudadas em
situacdes praticas, em sala de aula ou em estagio, por exemplo. Segundo Marcelo
(2005), o ensino representa uma atividade intencional na qual se desenvolve a
profissionalizacdo. Dessa forma, a relagao entre teoria e pratica precisa ser coerente
com o processo de aprendizado, ou seja, as teorias estudadas devem ganhar vida
nas situacbes da pratica académica. Caso contrario, pode ocorrer um deslocamento
dos conceitos e teorias, que tém forca no percurso da formacédo, mas perdem o

significado e a relevancia na pratica da profissao.

Marcelo (2005) também menciona os elementos de competéncia do
profissional docente sobre a racionalidade tecnolédgica, lembrando que estao
associados aos conceitos de orientacao tecnolégica do projeto de formacao de
formadores. Ele apresenta a definicao de competéncia em correlagdo com a tomada
de decisbes, considerando que os professores precisam ser “[...] sujeitos
intelectualmente capazes de selecionar e decidir qual a competéncia mais adequada
em cada situacao” (MARCELO, 2005, p. 36), tornando-se assim, ndo sé sujeitos

reflexivos sobre suas agdes, mas também mediadores do saber-fazer.
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Nessa perspectiva, Placco (2008) considera que o processo formativo deve
ser olhado em sua multiplicidade e isso significa que ele “[...] precisa desencadear o
desenvolvimento profissional do professor em multiplas dimensdes, sincronicamente
entrelacadas no préprio individuo” (PLACCO, 2008, p. 185). O conjunto dessas
dimensdes propbe direcionamentos e intencionalidades, envolvendo o profissional
da educacdo em um compromisso consciente, ainda no papel discente, sobre seu
processo de formacao. Seguindo este entendimento e concordando que o progresso
cientifico tem sido constante, o processo formativo do profissional da educacao
precisa ser repensado continuamente, de forma a atender demandas sempre

renovadas.

Os pontos elencados por Placco (2008) auxiliam a releitura dos conceitos de
formagao especifica universal e sublinham a importancia da articulacdo com os
outros saberes, aprofundando a andlise critica sobre os pilares da educacao, que
tém como principal fundamentacao a inclusdo do individuo num mundo globalizado,
focando a criacdo de espacos inter e transdisciplinares. Para a autora, “[...] amplia-
se a ideia de formacao basica e sistematizada na area do conhecimento, de modo a
garantir a flexibilidade para mudancas e ampliacbes do campo conceitual”.
(PLACCO, 2008, p. 191)

Nesta linha, Egbert et al. (2002) afirmam a necessidade da realizagdo de
estudos sobre como os professores adquirem o conhecimento pedagégico do
conteudo. Os mesmos autores também recomendam a investigacao das teorias de
aprendizagem relacionadas com a aquisicao de saberes para o uso de tecnologias
no curso de formacao de professores. Para Moran (2002), educar utilizando as
novas tecnologias tem sido um grande desafio a ser continuamente enfrentado nos
processos de formacao de professores, considerando que esses cursos, em geral,
dedicam-se a inumeros aspectos da formacao, em periodos de tempo cada vez mais

curtos.

Varios pesquisadores (FREITAS, 2010; MENDES, 2009; MAGALHAES, 2004)
tém se dedicado ao estudo dos processos de formacdo de professores para o
emprego de TDIC, considerando a sua utilizacdo na educagédo basica. Porém, a

maioria desses estudos se refere a formacdo inicial de professores e,
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principalmente, aos cursos de Pedagogia. Por outro lado, com as discussdes e as
tentativas de implantacao do Projeto Um Computador por Aluno (UCA) pelo governo
federal (2007-2012), a preocupacao com a formacao continuada de professores para
0 uso das tecnologias tornou-se mais intensa e constituiu objeto de investigagéao.

Segundo o portal do Fundo Nacional para o Desenvolvimento da Educacéo
(FNDE), o Projeto UCA

[...] foi implantado com o objetivo de intensificar o uso das
tecnologias da informacgéao e da comunicacao (TIC) nas escolas, por
meio da distribuicdo de computadores portateis aos alunos da rede
publica de ensino. Foi um projeto que complementou as ag¢des do
MEC referentes a tecnologias na educagdo, em especial o0s
laboratérios de informatica, producéo e disponibilizagdo de objetivos
educacionais na internet dentro do Prolnfo Integrado que promove o
uso pedagégico da informatica na rede publica de ensino
fundamental e médio. (<http://www.fnde.gov.br/>)

Dessa forma, varios estudos tem sido elaborados na perspectiva de investigar
as condicdes de formacdo de educadores, inicial ou continuada, para a utilizacao
das tecnologias no contexto educacional. A busca por essas pesquisas, no portal de
periddicos da CAPES, permitiu localizar 617 publicacbes, com a expressao
“Formacao de Professores e o uso da tecnologia”. Entre elas, 46 com a expressao
“Tecnologia Educacional”; 32 com a expressao “Formacao de Professores”; e 26

com as palavras Professores e Formagéao.

Entre essas publicacbes, ap6s a leitura do resumo, mereceram especial

atencéo os trabalhos relacionados a seguir:

Tipo Autor Titulo
TD Marcelo Pustilnik de A EaD nas politicas de formagao continuada de
Almeida Vieira professores

DM Elizabeth Sarates Carvalho | Contribuicbes da formacgéo de professores para o uso
Trindade das TICs na escola: um estudo de caso no Curso de
Graduacao - Licenciatura em Pedagogia a Distancia da
Universidade Federal do Rio Grande Do Sul

TD Ligia Beatriz Carvalho de Formacao do professor do ensino basico para a

Almeida educagao para a midia: avaliagdo de um protétipo de
curriculo
DM Sheila dos Santos Lima Objeto de aprendizagem colaborativo: um estudo sobre

a producédo de professores em ambiente virtual como
processo de formagéo docente
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DM Eliandra da Costa Mendes | Tecnologia da informagdo e da comunicagao na
formacao dos pedagogos: um olhar sobre o curso de
pedagogia da FaE/UFMG

TD Solange Maria Sanches A Mediagéo Pedagdgica em contextos de aprendizagem
Gervai online

DM Maria Cristina Bortolozo de | A praxis libertadora e a apropriagao das novas

Oliveira Martins tecnologias no fazer docente da rede publica paulista
TD Monica Giacomassi de Metodologia para integracdo de novas tecnologias na
Menezes de Magalhaes formacao de professores
TD Cacilda Encarnagéo Autoeficacia de professores para utilizarem tecnologias
Augusto Alvarenga de informética no ensino

Artigo | Jesus Valverde Berrocoso | Formacion del profesorado para el uso educativo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion

Artigo | Maria Elisabette Brisola Educacao a distancia na e para a formacao reflexiva do
Brito Prado professor

Quadro 1: Relagao de publicagbes analisadas. Portal de Periédicos da CAPES
(TD: Tese de Doutorado; DM: Dissertacao de Mestrado)

Busca analoga, realizada no SciELO - Scientific Eletronic Library Online, com
a expressao “Formacéao de Professores e 0 uso da tecnologia” permitiu localizar sete
publicacées; com a palavra Moodle, nove artigos e com a expressao “Formacao
inicial de professores e tecnologia”, apenas uma. Desse novo conjunto, foram

analisados os seguintes trabalhos:

Tipo Autor Titulo

Artigo | Antonio Flavio Barbosa Contemporaneidade, educacao e tecnologia
Moreira e Sonia Kramer

Artigo | llse Abegg; Fabio da Ensino-aprendizagem colaborativo mediado pelo Wiki
Purificacdo de Bastos e do Moodle
Felipe Martins Muller

Artigo | Adelina Mezzari O uso da Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP) como reforgo ao ensino presencial utilizando o
ambiente de aprendizagem Moodle;

Artigo | Vera Menezes de O. Paiva Ambientes virtuais de aprendizagem: implicacdes
epistemoldgicas

Artigo | Maria Teresa Freitas Letramento digital e formagao de professores

Quadro 2: Relagao de publicagbes analisadas. SciELO

A leitura dos resumos desses textos permite afirmar que poucos, entre eles,

abordam a questao da formagéo inicial de professores com a utilizacdo ou o auxilio
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das TDIC, na forma de educagédo presencial apoiada em ambientes virtuais de
aprendizagem, por exemplo, no intuito da composicdo de uma comunidade de

aprendizagem que forneca apoio tecnoldgico ao trabalho de formacao pedagdgica.

Freitas (2010), em especial, analisa processos de formacao inicial e
continuada de professores para a insercdo das tecnologias em suas praticas
pedagdgicas. A autora estuda a questdo do letramento digital no interior da
discussao sobre a formacao de professores nas experiéncias construidas em um

grupo, na perspectiva psicolégica histoérico-cultural.

De modo geral, € possivel afirmar que a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos
no ambiente educacional, desde a educacdo basica até o ensino superior, requer
dos professores uma preparacao, seja por meio de formacao inicial ou continuada,
que contribua para a revisdo de sua concepcao de educacdo e dos processos de
ensino e de aprendizagem, tendo como alicerce uma postura critica, que permita
entender o aluno como sujeito ativo e promova o pensamento critico-reflexivo do

professor.

Diante do exposto, esta investigacdo tem por objetivo geral: refletir sobre os
processos de formacado continuada de professores para o uso da TDIC em
educacgao, baseado na anadlise das experiéncias de formacéao inicial dos alunos do
curso de Pedagogia da PUCSP para o uso de TDIC em educacao, apoiadas pelo
ambiente virtual de aprendizagem Moodle. E, por objetivos especificos:

e Caracterizar a formacao inicial para o uso de TDIC em educacao oferecida

no curso de Pedagogia da PUCSP.

e Analisar as experiéncias de ensino e aprendizagem do curso de

Pedagogia, realizadas no ambiente Moodle, para as turmas 2011 e 2014.

e Identificar possibilidades de formacao continuada de professores, com a

utilizacdo do ambiente Moodle, para o uso das tecnologias em processos

de ensino aprendizagem.

Para responder aos objetivos, este estudo foi realizado na forma de pesquisa
qualitativa e utilizou como procedimentos a analise documental: das Diretrizes
Curriculares Nacionais, do Projeto Pedagdgico do curso de Pedagogia da PUCSP; e

dos planos de ensino das unidades tematicas que estudam tecnologias em
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educacao. Além disso, analisou o0s registros das experiéncias educativas de
formacao inicial, desenvolvidas com os alunos do curso no ambiente Moodle
utilizado para as turmas de 2011 e 2014. Foram considerados: a participacdo dos
alunos nos féruns e os processos de construgdo coletiva do conhecimento

registrados nesse contexto.

Este texto € composto por trés capitulos, que abordam:

e No capitulo 1, apoiado em pesquisa bibliografica, as tecnologias em educacéao
e 0s saberes docentes, considerando aspectos relativos a informatica e
educacao, e ao educador e sua relacdo com as tecnologias;

e No capitulo 2, realizado por meio de pesquisa documental, o curso de
Pedagogia e as tecnologias digitais, considerando os aspectos legais
determinados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacado de
professores, o curso de pedagogia da PUCSP em seu processo de
reformulagéo curricular e de inclusdo de TDIC, e o ambiente Moodle, no qual
se realiza esta formacao;

e No capitulo 3, a trajetéria da pesquisa, que apresenta os procedimentos
metodoldgicos, a andlise dos ambientes Moodle utilizados em 2011 e 2014, e
a reflexao sobre os elementos necessarios para qualificar os processos de

formacao continuada de professores para uso de TDIC.

E, por fim, as Consideragdes Finais, num esfor¢co de retomada e sintese dos
caminhos dessa pesquisa.
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CAPITULO 1
TECNOLOGIAS DIGITAIS EM EDUCAGCAO E OS SABERES DOCENTES

Introducao

O uso das tecnologias digitais nos processos educacionais pode proporcionar
novas formas de interacado, entre professor e alunos e entre os alunos, além de
estimular a construcdo de novos significados, no processo de aprendizagem, na
medida em que estes recursos sdo utilizados de forma ativa, ou seja, pelos
protagonistas da acao educativa. Assim, professores e alunos tém condicbes de
analisar seu percurso, suas acoes e suas contribuicdes, registradas nas ferramentas
disponiveis no suporte tecnoldgico, refletindo sobre experiéncias educativas

significativas e relevantes.

Nessa perspectiva, o professor precisa se apropriar de forma segura de
informagdes (conteudos conceituais) e de habilidades de uso (conteudos
procedimentais) sobre os recursos tecnolégicos em aula, tanto em relagdo aos
aspectos técnicos como pedagdgicos, ao mesmo tempo em que realiza estudos
sobre as suas potencialidades e limitacbes, e desenvolve praticas pedagogicas,

participando de atividades de formagao continuada.

No entanto, os processos de formagao inicial ou continuada para o uso de
tecnologias digitais em educacdo nem sempre estiveram disponiveis para o0s
educadores, mesmo apds a mais ampla difusdo desses recursos tecnolégicos na
realidade brasileira. Desse modo, este capitulo foi organizado com o intuito de
recuperar informacdes relativas as politicas publicas que viabilizaram a introducéao
das TDIC no processo educativo e as acoes destinadas a formagao docente para o

seu uso em educacao.

1.1 INFORMATICA E EDUCACAO

Embora a discussao sobre o uso de TDIC em educacao pareca recente, no
Brasil, ela vem se desenvolvendo desde a década de 1980, ou seja, tem cerca de
trinta anos. No periodo de 1984 a 1990, houve a implementagcdo do Projeto
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Educacado por Computadores (Educom), uma das primeiras iniciativas em ambito
nacional, que tinha como principios promover a pesquisa de carater multidisciplinar e
a formacdo para o desenvolvimento de recursos humanos para a informatica.
(PRADO e SILVA, 2009; ANDRADE, 2000)

Este projeto foi desenvolvido em cinco centros piloto, ligados a instituicbes de
ensino superior publicas: UFRJ, UFMG, UFPE, UFRGS e Unicamp, que tinham
como objetivo desenvolver um experimento sobre a utilizacdo do computador em
salas de aula, avaliando os efeitos que essas tecnologias trariam a aprendizagem,
ao ensino e a organizacgao escolar. (CARNEIRO, 2002)

Estes centros dedicaram-se principalmente a produgdo de softwares
educativos e a formacéao de recursos humanos por meio de agdes concentradas em
trés vertentes principais, relativas a: autocapacitacdo das equipes necessarias
(pesquisadores e técnicos); capacitacdo dos professores em escolas-piloto e em
projetos especificos; e capacitagdo em informatica para a comunidade, em geral.
(ANDRADE, 2000)

Esta foi a agdo inaugural no sentido do desenvolvimento de um arcaboucgo
tedrico e de um conjunto de praticas relativas a informatica educativa, no Brasil, e
que como tantas outras que a sucederam foi descontinuada em funcdo de novos
interesses politicos e de restricdbes econbmicas. No entanto, mesmo assim,
contribuiu para a construgcdo da autonomia do pais, como acédo sistematica de
producédo do conhecimento, em termos de ideias e de metodologias de formacgéo do
professor, ainda aceitas nos dias atuais. As acdes de capacitacdo propostas
apoiavam-se nos fundamentos tedricos da pratica reflexiva, proporcionando ao
professor as condicdes para o uso critico e autbnomo da tecnologia, numa pratica
educativa transformadora. (ANDRADE, 2000)

A realizacdo desse projeto e a divulgacdo de seus resultados estimulou a
criacdo de diversos outros programas, entre os quais, como mais significativos,
podem ser mencionados o projeto FORMAR e o CIED, que deram inicio
efetivamente a uma politica nacional de formacao de recursos humanos e a criacao

de centros de informatica e educacao, explicitando um problema decorrente de sua
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intencdo: a falta de formadores competentes fora dos centros-pilotos (PRADO e
SILVA, 2009; ANDRADE, 2000).

O projeto FORMAR foi o responsavel pela realizacdo de quatro cursos para
aproximadamente 150 educadores de diversas areas, tanto das secretarias
municipal e estadual, quanto das escolas técnicas federais, incluindo profissionais
da area de educacdo especial e professores de universidades. O objetivo do
FORMAR era multiplicar esses nucleos, nos estados, para que os professores
pudessem se apropriar do conhecimento sobre o uso competente dos computadores
em educacao.

Segundo Andrade (2000), uma das principais estratégias do projeto FORMAR
incluia a composicao de equipes interdisciplinares, para garantir a possibilidade de
didlogo entre os diversos professores participantes, e promover a interacao entre
eles, para refletir sobre suas praticas educativas e realizar uma verdadeira mudanca

em direcdo a construgdo de novas praticas.

Os cursos eram coordenados por integrantes do projeto Educom e oferecidos
aos professores da rede publica estadual, que estavam incumbidos de implantar os
nucleos de informatica na educacao, em nivel regional, com o apoio do MEC/INEP.
Esses nucleos seriam os responsaveis pela difusao da cultura em informatica e pela
introducao das tecnologias nas escolas, apoiados por outro programa, o Prolnfo, que
representou o aporte financeiro para a implementacao da base tecnolégica no pais.
Foram criados 119 Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) distribuidos em 27
estados e no Distrito Federal, que capacitaram aproximadamente 1.400

multiplicadores.

Os cursos eram compostos por trés modulos: a ciéncia da educacado, a
ciéncia da computacao e a tecnologia educacional que, por sua vez, desdobravam-
se em seis outras disciplinas, que incluiam desde metodologia de ensino até o

desenvolvimento de projetos especificos.

Grandes esforgos foram necessarios para que o Prolnfo, no periodo de 1996
a 2002, disseminasse o uso do computador nas redes publicas, e varias estratégias
foram utilizadas para que isto ocorresse. Entre elas, destacam-se os congressos,

encontros e cursos de capacitacdo de gestores e de professores. Porém, conforme
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aponta Rezende (2004), alguns problemas constatados ao longo dessas trés
décadas ainda perduram nos dias atuais. Esses problemas incluem desde a
organizacao estrutural para a implementacdo do uso de computadores em
instituicbes educacionais até a capacitacdo do profissional de educacdo em
informatica. Entre as principais questdes apontadas pela autora estdo: a falta de
verbas para a conexdo das instituicbes de ensino com a rede mundial de
computadores; a precaria formagcao pedagogica para o uso do computador, como
um auxiliar no processo de ensino e aprendizagem; e a falta de compreensao sobre
as mudancgas necessdrias para a introdugdo da informatica na escola, tanto por

parte da equipe administrativa quanto da pedagdgica.

Em relagao as acoes de formacao de professores para o uso da informatica,
em geral, sdo apontados problemas que, segundo Rezende (2004), estado
relacionados a falta de consisténcia tedrica dos conteudos disciplinares, ao
desconhecimento das teorias de aprendizagem e a preocupac¢édo do educador com a
compreensao do funcionamento da maquina sobre o fazer pedagdgico (faz o que

sabe, consequentemente, ndo gera um novo desafio).

Varios estudos tém sido desenvolvidos sobre a formacao de professores na
area de informatica educativa no Brasil e Valente (1993), um dos precursores,
aponta algumas peculiaridades que devem estar presentes nesses processos de
formacao. Ele afirma que apenas o dominio do professor sobre o computador e os
principios da informatica ndo o habilitam a usa-la como um recurso de ensino e
aprendizagem, uma vez que a pratica pedagdgica transformadora requer a
integracao dos recursos tecnologicos com a disciplina.

Assim, para que o profissional tenha condi¢ées de assumir uma nova postura
docente, os fundamentos teoricos trabalhados pelos cursos devem propiciar a
compreensao do significado do aprendizado por meio da informatica, além de ajudar

a definir o seu papel e a metodologia de ensino mais adequadas a cada situagao.

Esta nova pratica pedagogica, segundo Valente (1993), ndo acontece de
imediato. E necessario tempo e dedicacdo para promover esse processo de
mudanca de mentalidade o que, para muitos educadores, é semelhante a voltar a
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“estaca zero” no processo de formacdo, e requer uma revisdo de paradigmas

educacionais e sociais.

A introducdo de mudancgas nos processos de ensino e aprendizagem pode
depender de modificacbes mais amplas na escola, tanto em sua estrutura quanto no
seu funcionamento, além de modificagcbes em suas relagdes com a comunidade.
Isso implica na instalacdo de uma nova cultura escolar, com a ampliagdo da visao
pedagdgica em relacao a diversos contextos, como: o acesso a informacado, a
autonomia na construcdo do conhecimento, o respeito a diversidade e a
multiculturalidade, e a liberdade de expressar ideias. Como afirma Andrade (2000),
isso corresponde a transformar a escola em um legitimo lugar de acbdes educativas,

como agente de prestacdo de servicos educacionais de boa qualidade.

Esse processo apoia-se em uma concepcgao de educador entendido como um
facilitador, ou seja, alguém que cria as possibilidades para a produgcdo e a
construgdo do conhecimento pelo aprendiz e que reflete constantemente sobre sua

praxis. Conforme Valente e Almeida (1997):

O preparo do professor ndo pode ser uma simples oportunidade para
passar informagbes, mas deve propiciar a vivéncia de uma
experiéncia que contextualiza o conhecimento que o professor
constréi. (VALENTE e ALMEIDA, 1997, p. 19).

E ainda Valente (2011) quem afirma que a exploracdo do uso do computador
para a representacdo do conhecimento ndo acontece pela simples interacdo com as
tecnologias, mas que a "integracao das TIC as atividades curriculares necessita da
mediacado de agentes de aprendizagem, que auxiliam os aprendizes no dominio de
certas caracteristicas tecnolégicas” (VALENTE, 2011, p. 07), funcionando assim
como auxiliares a construgdo do conhecimento de contetdos disciplinares.

A mediacao realizada pelos professores, os agentes de aprendizagem, para a
utiizacdo das TDIC como ferramentas pedagdgicas se apoia em uma nova
compreensao, segundo a qual “o computador ndo é mais o instrumento que ensina o
aprendiz, mas a ferramenta com a qual o aluno desenvolve uma tarefa por
intermédio do computador” (VALENTE, 1998, p. 12).

Portanto, nos cursos de formacao de professores para o uso de TDIC torna-

se necessario oferecer condicbes para a recontextualizacdo do aprendizado,
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compatibilizando os processos de ensino com as necessidades dos alunos.
Segundo Prado e Silva (2009), “a recontextualizacao implica integrar os diferentes
recursos tecnoldgicos aos conteudos curriculares e dar vida as teorias educacionais
na realidade da escola.” (PRADO e SILVA, 2009, p. 63) Para tanto, € essencial que
o educador elabore uma proposta de préatica pedagdgica que integre a teoria, a
pratica e as vivéncias escolares, de forma a garantir significado para as

aprendizagens.

Da mesma forma, no processo de formacgao de professores, nao pode haver
ruptura entre os objetivos da formacado e a organizacao do curriculo. A definicdo de
curriculos, a priori, sem conhecimento das demandas da realidade, pode restringir a
abordagem, provocando a segmentacdo e a descontinuidade dos conteludos nos
processos de ensino e aprendizagem.

1.1.1 Informatica Educativa, Informatica na Educacao, Tecnologia em
Educacao

Antes de prosseguir nesta reflexdo sobre informatica e educagao é oportuno
recuperar as diferentes compreensdes que circularam pelos ambientes escolares a

respeito dessa relacao.

Inicialmente, ainda nas décadas de 1980-1990, podem ser observadas duas
principais formas de entender a relagdo entre informatica e educacdo, ambas
denominadas como informatica educativa: 1) ensino de informética, com a criacéo
de disciplinas escolares para ensinar temas da informatica; e 2) informatica no
ensino, com a introducdo dos recursos da informatica no ensino dos diferentes

componentes curriculares e praticas escolares. (COX, 2003)

De um modo ou de outro, havia o interesse de grupos de educadores pelo
tema, que defendiam suas posicées, ainda que em um ambiente escolar marcado
por restricdes, uma vez que 0s equipamentos eram caros, em numero reduzido, e
requeriam a presenca de especialistas para sua instalagdo e funcionamento. Os
argumentos envolviam, em geral, a necessidade de preparar os educandos para o
mundo do trabalho, onde o computador ja estava presente, e as instituicdes privadas

de ensino empenharam-se por oferecer laboratérios de informatica muito bem
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equipados aos seus alunos, embora seus professores ainda nao tivessem clareza
sobre como utiliza-los (CARNEIRO, 2002). Disso decorre que, pensar na utilizagao
das TDIC em educacao nao pode significar apenas colocar a disposicao dos alunos
aparelhos tecnoldgicos sofisticados, e acreditar que sua utilizacdo vai garantir a
aprendizagem.

Segundo Cysneiros (1999), que emprega a expressdao “Informatica na
Educacao”, é necessario refletir sobre o que é e o que nao é tecnologia,
considerando o computador como o foco principal das tecnologias no contexto
educacional. Apoiado em trés caracteristicas essenciais ao termo, ele entende que:
1) uma tecnologia implica em algo concreto, um elemento material; 2) este elemento
deve fazer parte de um conjunto de praxes, culturalmente determinados e; 3) deve
haver uma relagao entre as tecnologias e as pessoas que as usam, as constroem,
as idealizam e as modificam. Nesta perspectiva, Cysneiros (1999) enfatiza que a
Informatica na Educacdo deve envolver algum tipo de artefato material, com usos
educativos, articulado aos processos de ensino e aprendizagem e em relagdo com
os educadores.

Para Kenski (2001), que utiliza a expressdo “Tecnologia na educacao”, ela
deve promover a transformagéo do ambiente tradicional da sala de aula, buscando
criar um espaco intra e extraescolar em que a produg¢dao do conhecimento aconteca
de forma interessante, colaborativa e criativa, de modo que seja possivel ao

professor e ao aluno aprender e ensinar usando imagens, videos, sons e formas.

A expressdao “Tecnologia na Educacao” também é utilizada por Chaves
(1999), que acredita que ela abre a possibilidade para que as tecnologias
desenvolvidas com finalidades diversas e alheias a educagdo, como € o caso do
computador, possam ter uma relagao tao direta com o processo educacional que se

tornaria dificil imagina-lo sem o seu uso.

Para o autor, essa expressao permite fazer referéncia a categoria geral que
inclui o uso de qualquer tecnologia relevante a educacao, desde a escrita até o mais
recente equipamento tecnoldgico. Entretanto, quando se emprega a expressao
Tecnologia na Educacgéo, em geral, ndo é em giz e quadro-negro que se pensa, mas
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na utilizacdo do computador como elemento chave das tecnologias presentes nas
escolas (CHAVES, 1999).

Grinspun (2001), por sua vez, emprega a expressao “Educacao Tecnoldgica”
e atribui a ela a funcao de formar um individuo mais critico e consciente para fazer a
histéria do seu tempo, com a possibilidade de construir novas tecnologias, criticar e
refletir sobre sua utilizacao de forma mais precisa, em condicdes de conviver com o

outro e participar da vida em sociedade, tornando-a mais justa e humana.

Em sua concepgdao pedagodgica, Grinspun (2001) procura estruturar a
Educacao Tecnoldgica a partir de algumas caracteristicas que considera inerentes
ao termo. Entre elas, podem ser mencionadas como principais: a interagcao teoria e
pratica, considerando os conhecimentos advindos das teorias existentes e a
necessidade de rever a pratica por meio da teoria; a integracdo entre o ensino e a
pesquisa, apoiada nas questdes vivenciadas pelos alunos e; a identificacdo das
novas exigéncias impostas pelas relagdes sociais e a necessidade de superagao

das dificuldades.

Atualmente, as referéncias as tecnologias tém considerado suas
possibilidades mais amplas, que ja se distanciam muito dos computadores
confinados em Laboratérios de Informatica. A expressdao Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacgao (TDIC), empregada neste texto, expressa o conjunto dos
recursos tecnoldgicos, em especial, dispositivos portateis, que permitem mobilidade
e conexao sem fio a Internet, associados a recursos gratuitos e de facil acesso,
amplamente disseminados em sociedade. Ja conhecidos pela populacdo em geral,
esses recursos oferecem suporte para diferentes tarefas do cotidiano do cidadao e
do profissional, “propiciando as pessoas a busca de informacdes por meio de
mecanismos automaticos, as comunicacdes pessoal, social e profissional, o
compartilhamento de experiéncias, a navegacdo em rede e a colaboragédo.”
(ALMEIDA, 2014, p. 20)

1.2 O EDUCADOR E A SUA RELAGAO COM AS TECNOLOGIAS

Os saberes necessarios ao educador para a realizagdo de suas atividades

com a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, nos processos de ensino e
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aprendizagem, devem estar considerados no conjunto das questbes relativas a
formacao inicial do professor. Segundo Tardif (2002, p.11), os saberes docentes
correspondem a um conjunto composto pelo saber profissional e pelos saberes das
ciéncias da educacao e estdo relacionados com a experiéncia de vida e a historia

profissional, com as relagdes com os alunos e com os atores escolares.

Entretanto, o professor, como mediador dos processos de ensino e
aprendizagem que emprega as tecnologias em suas aulas, precisa articular, na
pratica, os conteudos disciplinares com os saberes necessarios a utilizacdo dos
recursos tecnolégicos. Tardif (2002) aponta que

[...] o saber dos professores € plural, compoésito, heterogéneo,
porque envolve, no préprio exercicio do trabalho, conhecimentos e
um saber-fazer bastante diversos, provenientes de fontes variadas e,
provavelmente, de natureza diferente. (TARDIF, 2002, p. 18).

Para o autor, as praticas docentes estdo relacionadas aos saberes
experienciais, que sao construidos na e pela pratica, validados pelo professor e
integrados ao processo de constituicdo de seu profissionalismo, ou seja, muito mais
do que uma atividade que se reduz a processos mentais.

Dessa forma, ele argumenta que

Ensinar € mobilizar uma ampla variedade de saberes, reutilizando-os
no trabalho para adapta-los pelo e para o trabalho. A experiéncia de
trabalho, portanto, € apenas um espago onde o professor aplica
saberes, sendo ela mesma saber do trabalho sobre saberes, em
suma: reflexividade, retomada, reproducao, reiteracao daquilo que se
sabe naquilo que se sabe fazer, a fim de produzir sua prépria pratica
profissional. (TARDIF, 2002, p. 21).

Essas ideias se articulam com as contribuicbes de autores dedicados ao
estudo da formacéo de professores para uso de TDIC em educacdao como Valente,
Almeida, Prado, entre outros. Segundo Prado e Silva (2009), o processo de
formacao de educadores deve “propiciar a reconstrucdo da sua pratica para a
incorporagao e integracdo das tecnologias nas atividades pedagdégicas da escola.”
(PRADO e SILVA, 2009, p. 63)

Em outras palavras, no sentido da construcao dos saberes experienciais, que
garantam a integracdo das TDIC na pratica pedagdgica, o professor precisa
conhecer as caracteristicas e especificidades dos recursos tecnolégicos, sua relacdo
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com 0s processos de ensino e aprendizagem que realiza, considerando objetivos e

conteudos de ensino, além de saber utiliz4-los com seguranca.

Nesta perspectiva, é importante que o processo de formacao
considere os aspectos que emergem e se desenvolvem no contexto
da atuacao do professor, favorecendo a este profissional a reflexao
sobre a prépria pratica para compreendé-la e, possivelmente,
reconstrui-la. (PRADO e SILVA, 2009, p. 63)

Para Morin (2003), é preciso pensar sobre as questdes do processo de ensino
sob duas perspectivas. Uma, relacionada a compartimentacdo dos saberes e a
incapacidade de articula-los uns aos outros; e a outra, considerando que a
contextualizacao e a integracao desses saberes é uma qualidade da mente humana,
que deve ser desenvolvida e ndo estancada, atrofiada.

Este autor também aponta que o saber deve, de forma controlada, ser
expandido, pois as informacdes constituem parcelas dispersas do verdadeiro saber
e o0 crescimento ininterrupto dos conhecimentos pode construir, no individuo, muitas
linguagens discordantes, causando-lhe certo descontrole. Dessa forma, Morin (2003)
afirma que “© conhecimento s6 € conhecimento enquanto organizagao, relacionado

com as informagdes e inserido no contexto destas.” (MORIN, 2003, p. 16.)

Portanto, pensar e repensar a formacao dos professores para o trabalho com
TDIC, em diferentes dimensdes, pode significar um grande desafio, que inclui
atender as demandas cada vez mais diversificadas de uma sociedade em continuo
processo de mudanca e, a0 mesmo tempo, reorganizar os saberes necessarios ao
desenvolvimento das atividades escolares com o uso de tecnologias. E essa tarefa
requer reflexdo e partilha de conhecimentos, que devem estar presentes e
disponiveis, tanto na formacao inicial quanto na formacao continuada, em situacées
de aprendizagem mediadas por professores experientes e dispostos ao dialogo

continuo.
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CAPITULO 2
O CURSO DE PEDAGOGIA E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Introducao

Este capitulo, organizado com base em pesquisa documental, apresenta uma
andlise das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia com o
objetivo de identificar as caracteristicas da insercdo das TDIC no processo de

formacao dos educadores.

Da mesma forma, e com preocupacdo semelhante, na sequéncia, foi
analisado o Projeto Pedagédgico do curso de Pedagogia da PUCSP e as unidades
tematicas responsaveis diretas pelo desenvolvimento das habilidades e
competéncias relativas ao uso de TDIC em educacdo na formagdo inicial do
pedagogo, nesse contexto. E ainda, apoiado em pesquisa bibliografica, foi realizado
um estudo sobre o MOODLE, ambiente virtual no qual se organizam as atividades

de ensino das unidades tematicas analisadas.

2.1 O CURSO DE PEDAGOGIA: ASPECTOS LEGAIS

Apo6s a edigdo da LDB, Lei n° 9394/96 transcorreram quase dez anos e
ocorreram inUmeras e acaloradas discussdes, até que fosse emitido o Parecer
CNE/CP n? 5/2005, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de

Pedagogia.

De acordo com o documento, as Diretrizes consideram a legislacdo em vigor
e as “proposicoes formalizadas, nos ultimos 25 anos, em andlises da realidade
educacional brasileira”, realizadas com o objetivo de conhecer a formacdo e a
atuacao de professores da Educacao Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental
e dos cursos de formacdo de professores em nivel médio (Magistério) ou
equivalentes. (BRASIL, 2005)
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No decorrer de sua histéria, o curso de Pedagogia incluiu desde as
experiéncias de formacao inicial e continuada de docentes, para trabalhar com
criangas, com jovens e adultos, até, em um processo de intensa diversificacdo
curricular, as diferentes habilitacdes para as funcées designadas como especialistas.
Dessa forma, ampliou o conjunto de disciplinas e atividades curriculares dirigidas a
docéncia para criancas e modificou a énfase nos diferentes percursos de formacao
dos licenciados em Pedagogia, contemplando muitos outros temas, como:

[...] educagéo de jovens e adultos; a educacao infantil; a educacao
na cidade e no campo; a educagao dos povos indigenas; a educagao
nos remanescentes de quilombos; a educagao das relagdes étnico-
raciais; a inclusdo escolar e social das pessoas com necessidades
especiais, dos meninos e meninas de rua; a educacao a distancia e
as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo aplicadas a
educagao; atividades educativas em instituicbes n&o escolares,
comunitarias e populares. (BRASIL, 2005)

Segundo o mesmo documento, foi com o intuito de intervir nessa realidade e
com base no conhecimento sobre Pedagogia e formacédo de profissionais e de
pesquisadores para a area de Educacédo; no desenvolvimento tecnolégico na area;
nas demandas de democratizacdo e nas exigéncias de qualidade do ensino,
expressas pelos diferentes segmentos da sociedade brasileira, que foram editadas
as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia.

Nesse contexto, o perfil do licenciado em Pedagogia deve incluir “consistente
formacao tedrica, diversidade de conhecimentos e de praticas, que se articulam ao
longo do curso”. E o campo de atuacdo do licenciado deve ser composto por
diferentes dimensdes, entre as quais, a “[...] producédo e difusdo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico do campo educacional”. (BRASIL, 2005)

Dessa forma, o egresso desse curso devera estar apto, entre outras

habilidades, a:

[...] relacionar as linguagens dos meios de comunicagao aplicadas a
educacdo, nos processos didatico-pedagdgicos, demonstrando
dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo adequadas
ao desenvolvimento de aprendizagens significativas;

[...] utilizar, com propriedade, instrumentos proprios para construgao
de conhecimentos pedagdgicos e cientificos; [...] (BRASIL, 2005)
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Ainda de acordo com o Parecer CNE/CP n? 5/2005, o curso de Pedagogia
deve oferecer “formacgao para o exercicio integrado e indissociavel da docéncia, da
gestdo dos processos educativos escolares e ndoescolares, da producao e difuséo
do conhecimento cientifico e tecnolégico do campo educacional.” (BRASIL, 2005) E
o projeto pedagédgico do curso, em cada instituicdo, deve apontar areas ou
modalidades de ensino para aprofundamento de estudos, respeitando a formagao
comum da docéncia na Educacdo Basica, voltadas para as necessidades e

interesses locais e regionais.

Nesse sentido, a organizacao curricular do curso deve incluir “um nucleo de
estudos béasicos, um de aprofundamentos e diversificacdo de estudos e outro de
estudos integradores que propiciem, ao mesmo tempo, amplitude e identidade
institucional, relativas a formacdo do licenciado.” E, além das aulas e estudos
individuais e coletivos, devem constar do curriculo: praticas de trabalho pedagdgico,
monitoria, estagio curricular, pesquisa, extensdo, participacdo em eventos e em
outras atividades académico-cientificas, no intuito de ampliar as experiéncias dos

estudantes e consolidar a sua formagao.

E, nesse ponto, ao descrever a estrutura do curso, recomendando que sejam
“respeitadas a diversidade nacional e a autonomia pedagdgica das instituicdes,” o

Parecer determina que o nucleo de estudos basicos inclua, entre outros elementos,

[...] h) estudo da Didatica, de teorias e metodologias pedagdgicas, de
processos de organizagao do trabalho docente, de teorias relativas a
construcdo de aprendizagens, socializagdo e elaboracdo de
conhecimentos, de tecnologias da informacdo e comunicagado e de
diversas linguagens; [...] (BRASIL, 2005)

Assim, em dezembro de 2005, foram aprovadas, por meio do Parecer
CNE/CP n® 5/2005, as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Pedagogia, Licenciatura, que foi encaminhado para homologacao em 20/12/2005.
No entanto, em funcdo de novas discussdes e questionamentos, esse Parecer foi
revisto e alterado na redacdo do artigo 14, que dispde sobre a formacdo do

Pedagogo, pelo Parecer CNE/CP n® 3/2006, sem outras alteracdes substanciais.
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E entdo, em 15 de maio de 2006, foi publicada a Resolugdo CNE/CP n®
1/2006, que “Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacao
em Pedagogia, licenciatura.” De acordo com o Art. 1¢:

Art. 12 A presente Resolugdo institui Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Curso de Graduacdo em Pedagogia, licenciatura, definindo
principios, condigbes de ensino e de aprendizagem, procedimentos a
serem observados em seu planejamento e avaliagdo, pelos érgaos
dos sistemas de ensino e pelas instituicdes de educagao superior do
pais, nos termos explicitados nos Pareceres CNE/CP nos 5/2005 e
3/2006. (BRASIL, 2006)

Estas Diretrizes Curriculares

[...] aplicam-se a formagéo inicial para o exercicio da docéncia na
Educacao Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos
cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, e em cursos de
Educacao Profissional na area de servicos e apoio escolar, bem
como em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos
pedagogicos. (BRASIL, Art. 22, 2006)

Dessa forma, preveem a formacédo de professores para atuar na Educacao
Infantil, no Ensino Fundamental, no Ensino Médio, em servicos e apoio escolar e em
outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdégicos, considerando a
participacdo na organizacdo e gestdo de sistemas e instituicbes de ensino, em
atividades diversificadas, que incluem:

[...] Il - producéo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnologico
do campo educacional, em contextos escolares e naoescolares.
(BRASIL, 2006)

Segundo o Art. 52 do mesmo documento, o egresso do curso de Pedagogia
devera estar apto a:

[...] IV - trabalhar, em espagos escolares e ndo-escolares, na
promogao da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do
desenvolvimento humano, em diversos niveis e modalidades do
processo educativo;

[...] VII - relacionar as linguagens dos meios de comunicagéao a
educagao, nos processos didatico-pedagdgicos, demonstrando
dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo adequadas
ao desenvolvimento de aprendizagens significativas;

[...] XIV - realizar pesquisas que proporcionem conhecimentos, entre
outros: sobre alunos e alunas e a realidade sociocultural em que
estes desenvolvem suas experiéncias nao escolares;
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XV - utilizar, com propriedade, instrumentos préprios para construcao
de conhecimentos pedagodgicos e cientificos; [...] (BRASIL, Art. 5°,
2006)

Da mesma forma como previsto no Parecer CNE/CP n?® 5/2005, a estrutura do
curso de Pedagogia deve ser composta por: um nucleo de estudos basicos, que
articule a aplicacao de principios, concepcoes e critérios; a observacao, a analise e

o planejamento, em diferentes dimensoes, e a
[...] e) aplicagdo, em praticas educativas, de conhecimentos de
processos de desenvolvimento de criangas, adolescentes, jovens e

adultos, nas dimensoes fisica, cognitiva, afetiva, estética, cultural,
ludica, artistica, ética e biossocial;

[...] j) estudo das relagdes entre educagéo e trabalho, diversidade
cultural, cidadania, sustentabilidade, entre outras problematicas
centrais da sociedade contemporanea; [...] (BRASIL, Art. 62, 2006)

e “um nucleo de aprofundamento e diversificacao de estudos voltado as areas de
atuacao profissional” definidas pelo projeto pedagodgico das instituicdes e dirigido a
diferentes demandas sociais, para, entre outras possibilidades a

[...] b) avaliagdo, criagdo e uso de textos, materiais didaticos,
procedimentos e processos de aprendizagem que contemplem a
diversidade social e cultural da sociedade brasileira;[...] (BRASIL,
Art. 62, 2006)

As Diretrizes Curriculares ainda dispdem sobre a “carga horaria minima de
3.200 horas de efetivo trabalho académico”, integralizadas por “2.800 horas
dedicadas as atividades formativas”; 300 horas, ao Estagio Supervisionado e “100
horas de atividades teérico-praticas de aprofundamento em areas especificas de
interesse dos alunos [...]". (BRASIL, Art. 72, 2006)

Embora as Diretrizes Curriculares ndo mencionem especificamente a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na formacdo inicial dos professores e
profissionais de educacgao, no Art. 5% ao listar as habilidades e competéncias do
egresso do curso de Pedagogia, indicam que ele devera estar apto a

[...] VIl - relacionar as linguagens dos meios de comunicagdo a
educagao, nos processos didatico-pedagdgicos, demonstrando
dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo adequadas
ao desenvolvimento de aprendizagens significativas; (BRASIL, Art.
52, 2006)
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o que indica a necessidade da inclusdo de experiéncias de aprendizagem de uso de
TDIC, no curriculo dos cursos de Pedagogia. Dessa forma, cabe a cada instituicao
de ensino superior incluir em seu Projeto Pedagdégico (PP) a utilizacdo desses

recursos.

2.2 O CURSO DE PEDAGOGIA DA PUCSP

O projeto pedagdégico de curso, em cada instituicdo de ensino superior, deve
incluir areas ou modalidades de ensino“que proporcionem aprofundamento de
estudos, sempre a partir da formagcao comum da docéncia na Educacéo Basica e
com objetivos proprios do curso de Pedagogia.” (BRASIL, 2005)

O curso de Pedagogia da PUCSP, reconhecido pelo Decreto-Lei n® 6.526, de
02.11.1940,

[...] realiza sua missdo comunitaria e cristd desde sua fundagéo
através de uma formagdo humanista critica e reflexiva, visando a
transmissdo de valores éticos e humanizadores. Seu curriculo é
organizado de modo a garantir ao aluno uma soélida formacao teédrica
e pratica, objetivando sua participagdo em projetos socioeducativos
articulados a realidade. (PUCSP, 2007)

Com a aprovacao da Resolugdo CNE/CP n® 1/2006, o curso foi reformulado,
no sentido de atender as normativas em relagdo a distribuicdo da carga horaria
minima exigida e a organizacao dos componentes curriculares definidos pelo texto
legal. Da mesma forma, o estagio supervisionado foi direcionado para a formacao na
Educacgéo Infantil, nos anos iniciais do Ensino Fundamental e em outras areas

especificas, como a Gestao.

Em linhas gerais, o curso foi composto por um conjunto de disciplinas e
atividades que

[...] compreende, por um lado, disciplinas que estudam os
Fundamentos da Educacdo, de modo que possam subsidiar as
observagoes e andlises da realidade, e, por outro, [...] disciplinas que
abordam formas de intervencdo na pratica, buscando favorecer o
Processo Ensino-Aprendizagem. (PUCSP, 2007)

Dessa forma, contribui para o desenvolvimento das competéncias e

habilidades no egresso, mencionadas no artigo 5° da Resolugdo CNE/CP n® 1/2006.
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No sentido de adequar-se as exigéncias legais para ampliacdo da
competéncia pedagdgica, no processo de formacao do aluno, a estrutura do Curso
de Pedagogia incluiu um nucleo de estudos basicos, para propiciar ao estudante as
condicbes de estudo da literatura e das realidades educacionais, promover o
exercicio da reflexao e a pratica de acoes criticas (PUCSP, 2007), articulando o:

[...] h) Estudo da Didatica, de Teorias e Metodologias Pedagdgicas,
de processos de organizagdo do trabalho docente, de teorias
relativas a construcdo de aprendizagens, socializagao e elaboragao
de conhecimentos, de tecnologias da informagdo e comunicacao e
de diversas linguagens; [...] (PUCSP, 2007)

Em relacédo as TDIC, objeto desta pesquisa, o texto do projeto pedagdgico do
curso de Pedagogia da PUCSP afirma que o aceso as informacdes tem sido cada
vez mais facilitado pelo progresso tecnolégico e que os grandes desafios
enfrentados pelas escolas, na contemporaneidade, sdo: a democratizacdo do
acesso a essas novas tecnologias e a exploracao de suas possibilidades para o uso
educacional, tanto nas atividades -curriculares, quanto no suporte a gestédo

administrativa. E, além disso, o documento ainda lembra que o

[...] professor é sistematicamente questionado frente as novas
condi¢cdes de producdo e circulacdo do conhecimento que estas
Novas Tecnologias proporcionam na Sociedade Contemporanea,
designada como Sociedade do Conhecimento. (PUCSP, 2007)

Além disso, o Projeto Pedagdgico menciona o crescente interesse das
Instituicdes de Ensino Superior pela Educacdo a Distancia (EAD), o que permite a
combinacao de recursos pedagdgicos presenciais € nao presenciais em cursos de
graduacao. E considera a necessidade de formar um profissional de educagcéao que
seja capaz de formular, implementar, acompanhar e avaliar projetos de Educacéao a
Distancia.

O documento afirma ainda que as TDIC, além de dar suporte as atividades de
estudo e investigacao dos alunos e professores, tornando-se instrumentos a servico
de sua formacdo continuada, devem proporcionar a realizacdo de trés tipos de

situagdes formativas:

1. A oferta de programas e atividades que fornecam aos professores a oportunidade
de experimentar e de usar inovacgodes tecnolbgicas, refletir sobre sua incorporacédo ao
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ambiente educacional, em processos de formacao continuada do corpo docente da

Faculdade de Educacéo.

2. Proporcionar aos alunos ferramentas e vivéncias mais adaptadas a aprendizagem
por meio de ambientes virtuais ou pela rede mundial de computadores para um
desempenho profissional eficiente, considerando as diferentes possibilidades de uso

da Internet como apoio ao processo de ensino/aprendizado.

3. Proporcionar o contato com projetos pedagdgicos de Educacao a Distancia, com
o objetivo de realizar a andlise critica e acompreensao do processo que envolve a

construgcéo e a implementacao de projetos educacionais em EaD.

2.3 O CURSO DE PEDAGOGIA DA PUCSP E AS TDIC

A qualificacao do profissional da educacao para o uso das TDIC disponiveis
na sociedade contemporanea € parte fundamental de sua preparacao e adequacgao
as mudancgas determinadas pela presenca desses recursos no ambiente escolar.
Dessa forma, ha uma necessidade de tomada de consciéncia dos educadores, e de
comprometimento direto de cada um deles para que as TDIC possam ser utilizadas
em educacao, no sentido de provocar mudancas pedagdgicas em relagdo a
qualidade dos processos de ensino e aprendizagem.

Conforme aponta Freitas (1992) “[...] ja se fez muito no campo das ideias e
poucas delas converteram-se em realidade no interior dos cursos de formagéo de
professores, nas secretarias de educacao e dentro das escolas de forma efetiva e
duradoura” (FREITAS, 1992 apud ANDRADE, 2000, p. 67).

Nessa perspectiva, a formacao inicial para o uso de TDIC em educacédo tem
sido uma preocupacao das equipes gestoras do curso de Pedagogia da PUCSP,
considerando que essa capacitacdo deve garantir as condicées para o uso pessoal e
académico seguro, aos estudantes, além de possibilitar a busca de novas
estratégias e o desenvolvimento de metodologias de ensino eficazes nesse novo

contexto.
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Cerca de dez anos antes da publicagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagao em Pedagogia, Licenciatura, a equipe docente do curso de
Pedagogia da PUCSP propbs a oferta aos alunos de uma disciplina eletiva
denominada “Informética e formacao de educadores”, destinada a “constituir espaco
de reflexdo tedrica e pratica sobre a utilizacdo da informatica no processo de
formacao de educadores.” (CARLINI, 2007)

De acordo com o Plano de Ensino da disciplina, oferecida até o 12 semestre
de 2007, aos alunos do 3° ano, “no decorrer do curso, 0 aluno construira
competéncias e habilidades para utilizar recursos de informatica em sua atuacao

profissional”’.Nesse sentindo, sera estimulado a:

e Utilizar o computador como recurso de aprendizagem;
e Utilizar o computador como recurso de ensino;

e Atuar de forma ética e responsavel frente as informacgdes e aos
conteudos disponiveis. (CARLINI, 2007)

Neste mesmo ano (2007), com a implantagdo do novo curriculo do curso de
Pedagogia, duas unidades tematicas integrantes do Nucleo de Estudos Basicos
foram incluidas na grade horaria, ambas dedicadas ao estudo das “novas
tecnologias em educacgédo”. Ja no 1° ano (2° periodo), no 2° semestre letivo, os
alunos devem cursar “Novas tecnologias em educacdo: diferentes espacos
pedagdgicos”, com 40 horas; e no 3% ano (5° periodo), “Novas tecnologias em

educacao: comunidades de aprendizagem”, com 80 horas.

A unidade tematica “Novas tecnologias em educacgdo: diferentes espacos

pedagdgicos” destina-se, segundo sua ementa, a

Reflexao sobre as préaticas educativas desenvolvidas com o uso das
tecnologias de informacédo e comunicacao (TIC) e suas implicacdes
na construcdo do conhecimento, nos diferentes espacgos
pedagogicos e sociais. (CARLINI e MATHIAS, 2014a)

E tem por objetivos de ensino:

Geral: Construir uma visdo critico-reflexiva, em relagdo as
potencialidades e aos limites das TIC nos processos de ensino e
aprendizagem.

Especificos:

o Refletir sobre as tecnologias e suas implicagées no processo
educacional, em relacdo a construcao do conhecimento.
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Utilizar as TIC de maneira fluente e contextualizada,
respeitando as especificidades dos espagos pedagdgicos e
sociais.

Trabalhar em ambientes de aprendizagem, em projetos
educativos e em atividades de pesquisa, na problematizacdo
de situagbes e no desenvolvimento de processos
metacognitivos (pensar sobre o pensar). (CARLINI e
MATHIAS, 2014a)

Dessa forma, o aluno do curso deve desenvolver habilidades de uso das

TDIC, necessarias tanto ao seu processo formativo, como a sua atuacéo

profissional, como professor, nos espagos educativos.

A unidade tematica “Novas tecnologias em educacdo: comunidades de

aprendizagem”, segundo a ementa, dedica-se a

Analise de conceitos relativos a dindmica de construgcdo de
conhecimento em comunidades de aprendizagem, considerando os
limites e as possibilidades dos recursos midiaticos disponiveis no
ambiente de rede, em face da criacdo de novos espacos sociais de
aprendizagem; e as alternativas metodoldgicas para o trabalho em
educacao a distancia. (CARLINI e MATHIAS, 2014)

E tem por objetivo geral, “construir uma visdo critico-reflexiva acerca dos

limites e potencialidades das comunidades de aprendizagem para o pleno

desenvolvimento do sujeito sociohistérico e a consolidagdo de uma sociedade

educadora.” E por objetivos especificos:

Conceituar Educacgéo a Distancia e suas tecnologias.

Enumerar e descrever as especificidades de diferentes recursos
midiaticos disponiveis para a construcao de comunidades virtuais
de aprendizagem.

Refletir sobre as matrizes tedricas que informam a metodologia
da educacao a distancia

Conhecer e utilizar ambientes virtuais de aprendizagem.
(CARLINI e MATHIAS, 2014)

Com a leitura e analise dos objetivos propostos para esta unidade tematica, é

possivel afirmar que ela se preocupa de modo muito mais enfatico com a

familiarizacao dos alunos com as teorias e praticas relativas a educacao a distancia,

no intuito de formar este educador para atuar, de forma qualificada, também em

ambientes virtuais, comunidades de aprendizagem e outros processos de EaD.
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Nas duas unidades tematicas, os alunos e professores trabalham em
atividades presenciais, no laboratério de informatica; e no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, que funciona como suporte para as atividades docentes e
discentes.

2.4 O AMBIENTE MOODLE

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) MOODLE, cujo nome é um
acréstico de Modular Object-Oriented Dynamic Learning, em portugués,Objeto
Modular Orientado a Aprendizagem Dinamica, € uma plataforma ou um sistema de
aprendizagem colaborativo open source (de utilizacao livre), criado por Martin
Dougiamas no ano de 2001, durante a sua investigacdo no curso de doutorado na
Universidade de Tecnologia em Perth, Australia (ALVES e GOMES, 2007).

As diferentes nomenclaturas utilizadas para designar esse ambiente, como:
LMS (Learning Management System — Sistema de Gerenciamento de
Aprendizagem) (QUEVEDO, 2013);CMS (Course Management System — Sistema de
Gerenciamento de Curso) e VLE (Virtual Learning Environment — Ambiente de
Aprendizagem Virtual) contemplam as principais caracteristicas dessa plataforma,
que € um sistema que permite a gestdo das aprendizagens e a realizacdo de
trabalhos colaborativos, para a criacdo e o desenvolvimento de cursos ou disciplinas
em um ambiente virtual na modalidade a distancia, de acordo com uma abordagem
socioconstrutivista da educacao, segundo (PIMENTEL, 2009, p. 41). Essas
caracteristicas que sustentam a plataforma MOODLE como uma ferramenta de
ensino e aprendizagem permitem a criagdo de cursos online, de grupos de trabalho

(comunidades de pratica profissional) e de comunidades de aprendizagem.

Segundo Vygotsky (1984), cujas ideias fornecem elementos tedéricos para
fundamentar a abordagem socioconstrutivista de educacao, a relacéo entre os seres
humanos e o seu ambiente fisico e social, histérico e cultural, ou seja, as relacoes
que se estabelecem também em um ambiente colaborativo possibilitam a criacao de

uma cultura de conhecimentos e significados partilhados, que se constroem na
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interacao aluno e objeto (conteudo); aluno e professor; e aluno e aluno (PIMENTEL,
2009; MOORE, 1989).

De acordo com Quevedo (2013), além de atividades e recursos de ensino e
aprendizagem, o ambiente MOODLE ainda disponibiliza informagdes sobre o acesso
dos usuarios, a frequéncia de utilizacao dos recursos disponiveis, 0 envio de tarefas,
e possibilita a comunicagdo, tanto sincrona quanto assincrona, entre o0s

participantes.

Nascimento e Leifheit (2005) consideram que um sistema LMS, como o
MOODLE, é adequado para atividades total ou parcialmente a distancia (e-learning
ou blended learning) e pode apoiar e/ou complementar atividades do ensino
presencial. Os autores também descrevem as principais funcionalidades que o
ambiente proporciona aos mediadores e aos usuarios. Entre elas: gerenciamento do
ambiente, de usuarios e dos cursos; médulos de interacao entre os usuarios, tarefas,

chat, enquete, férum, quizz, arquivo, workshop, glossario, avaliacao, entre outros.
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CAPITULO 3
TRAJETORIA DA PESQUISA

Introducao

Para responder a questdo desencadeadora desta pesquisa: “como se constroi
a formacao inicial dos alunos do curso de pedagogia da PUCSP para uso de TDIC
em educagcdo, com o0 apoio do ambiente virtual de aprendizagem Moodle?” foi
necessario inicialmente fundamentar a compreensao de aspectos gerais, como o
uso de tecnologias digitais em educacédo e a relagdo entre o curso de Pedagogia e
as tecnologias digitais.

Dessa forma, a investigacdo foi desenvolvida como pesquisa qualitativa,
apoiada em revisao bibliografica de publicacbes fisicas e digitais e em pesquisa
documental, com o estudo de textos legais e documentos produzidos pela equipe
docente do curso de Pedagogia, da Faculdade de Educagéo da PUCSP. Além disso,
foram analisados os ambientes virtuais de aprendizagem (MOODLE) utilizados no
decorrer de 2011 e 2014, na disciplina “Novas tecnologias em educacao:
comunidades de aprendizagem”.

Este capitulo esta dividido em trés subtitulos. Os dois primeiros descrevem o0s
procedimentos metodolégicos da pesquisa e a analise dos dados obtidos no
ambiente MOODLE. E o terceiro, o processo de reflexdo sobre a formacao
continuada de professores para o uso de TDIC em educacéo.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo geral: “refletir sobre os processos de formacao
continuada de professores para o uso da TDIC em educacéao, baseado na analise
das experiéncias de formacéo inicial dos alunos do curso de Pedagogia da PUCSP
para o uso de TDIC em educacéo, apoiadas pelo ambiente virtual de aprendizagem
Moodle”, a pesquisa foi desenvolvida em abordagem qualitativa, pois se fundamenta
na intencdo de compreender os processos de formacao inicial dos professores para
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uso de TDIC em educacéo, e refletir sobre processos de formacao continuada que

contribuam para o desenvolvimento e aperfeicoamento dessas habilidades.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, “caracterizar a formagao inicial
para o uso de TDIC em educacéao oferecida no curso de Pedagogia da PUCSP”, foi
necessario realizar pesquisa bibliografica e documental, no sentido de compreender
as relacdes entre o uso de TDIC em educacao e os saberes docentes, e a relacao
entre o curso de Pedagogia e as TDIC. Esse esforgo de sistematizagao, que incluiu
a andlise das Diretrizes Curriculares Nacionais; do Projeto Pedagdgico do curso de
Pedagogia da PUCSP; e dos planos de ensino das unidades tematicas que estudam
tecnologias em educacdo, estd documentado nos dois capitulos iniciais desse

relatério.

A realizacao dos dois outros objetivos especificos, quais sejam: “analisar as
experiéncias de ensino e aprendizagem do curso de Pedagogia, realizadas no
ambiente Moodle, para as turmas 2011 e 2014” e “identificar possibilidades de
formacgao continuada de professores, com a utilizacdo do ambiente Moodle, para o
uso das tecnologias em processos de ensino e aprendizagem”, indicou a
necessidade de analisar os registros das experiéncias educativas de formacgéo
inicial, desenvolvidas com os alunos do curso no ambiente Moodle utilizado para as
turmas de 2011 e 2014. Foram considerados: a participacao dos alunos nos féruns e
0s processos de construgao coletiva do conhecimento registrados neste contexto.

O acesso ao ambiente Moodle utilizado com a turma de 2011 era livre ao
pesquisador, em funcdo de sua condicdo de ex-aluno dessa turma no curso de
Pedagogia. E 0 acesso ao ambiente da turma de 2014 foi possibilitado pela sua
insercao no ambiente, na condicao de aluno, apds a conclusao das atividades letivas
da turma, no final do 1% semestre de 2014. Sua compreensdo dos processos
realizados nesse contexto foi garantida pelo didlogo com uma das professoras da
unidade tematica, que é também a orientadora desta pesquisa. Considerando que
as observacbes e analises realizadas preservam a identidade dos demais
participantes (discentes e docentes) em cada uma das turmas, pois se destinam a
conhecer os processos de interacdo no contexto da formacao inicial apoiada em

ambiente virtual, ndo foi necessario solicitar autorizacdo ou a assinatura de termo de
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consentimento livre e esclarecido dos participantes das atividades de ensino e

aprendizagem.

3.2 ANALISE DOS AMBIENTES MOODLE UTILIZADOS EM 2011 E 2014.
3.2.1 Ambiente Moodie 2011

Em 2011, a versdo do ambiente virtual Moodle disponivel para uso dos
professores da universidade era organizada de uma forma relativamente simples.
Apos o login, o usuario tinha acesso a uma tela, representada na figura 1, com: o
nome da disciplina, uma mensagem de boas vindas, o calendario, 0 menu principal.
Além disso, outras funcdes também estavam disponiveis aos usuarios, como: central
de dulvidas, acesso aos cursos do ano anterior, suporte aos alunos e aos
professores e solicitacdo de novos cursos.

Portugués - Brasil (pt_br)  *

Educacdo a Distancia

Ambiente Moodle

[Moodle - - .+ 4]
J Meus cursos = | Calendario =]
[E As novas tecnologias na -4 outubro 2014 >

Educagio: Comunidades

de Aprendizagem - & 2T Novidades Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
: Ema 12 3 B
i 1) Receber as mensagens via email 5 & 7 & 9 10 11
Todos os cursos . . - : 12 13 14 18 16 17 18
\Y Atuallz_agao de Servidor 49 20 M 22 73 24 75
por Admin User - terga, 29 margo 2011, 19:29 3% 37 28 7@ a0

Bem-Vindo ao Ambiente Moodie |

; = | Menu Principal =
Caros Usudrios LEIAM COM ATENCAD, @ X
e @ Nowidades
Para os cursos iniciados em 2011 basta: o Documentagéo do Moodle
1, Acessar o ambiente com o seu logindsenha; ¢ FALQ (Ferguntas e

2. Procurar na relagdo de cursos no menu a esquerda, Respaostas)

Realizamos a atualizagdo de vers3o do nossa
arnbiente Moodle, Os cursos de 2010
encontram-se em outro servidar,

Acessar

Cursos de 2010

Figura 1 — Visual da tela de entrada apés login.

Ao clicar, no frame a esquerda “Meus cursos”, sobre o link da disciplina na
qual estava matriculado, o aluno tinha acesso a tela inicial da disciplina, com as

informacdes gerais e a descrigdo das atividades e recursos de ensino disponiveis.

Na figura 2, é possivel observar a tela de abertura da disciplina “Novas
tecnologias em educacao: comunidades de aprendizagem”, com a apresentagao aos
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alunos dos objetivos de utilizagdo do ambiente Moodle e de composicdo de uma

comunidade virtual de aprendizagem. Palloff e Pratt (1999), em relagdo a construcao

de comunidades virtuais de aprendizagem, recomendam que elas tenham
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[...] objetivos comuns a todos os seus membros; centralizagdo dos
resultados a serem alcancados; Igualdade de direitos e de
participagdo para todos os membros; definicio em comum de
normas, valores e comportamentos na comunidade; trabalho em
equipe; professores no papel de orientadores e animadores da
comunidade; aprendizagem colaborativa; criacdo ativa de
conhecimentos e significados de acordo com o tema de interesse da
comunidade; Interagdo permanente. (PALLOFF E PRATT, 1999,

p. 31)
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Figura 2 — Tela de abertura da disciplina

O frame esquerdo, nesta tela, era dividido em quatro partes, assim dispostas:

Participantes, Usuarios online, Meus cursos e Atividades.

O item “Participantes”, também presente nas versdes atuais do Moodle,

apresenta uma relacdo de todos os alunos e professores que participam da

disciplina, com dados de identificacdo, o que facilita o reconhecimento dos colegas e

oferece a possibilidade de comunicagdo, por meio de mensagem assincrona (e-
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mail). Em geral, esta funcdo é utilizada pelos professores para estimular a
participacdo e a interacdo entre os alunos no decorrer das atividades. E a
ferramenta “Usuarios online” permite a identificacdo dos usuarios conectados no

sistema, no momento, possibilitando a comunicagéo sincrona entre os alunos.

O item “Meus cursos” indicava todas as disciplinas e cursos aos quais 0s
alunos e professores estavam relacionados, no interior do ambiente Moodle da
universidade, facilitando o acesso a outras atividades e recursos, se necessario. Na
versao 2014, esse item foi modificado.

O toépico “Atividades”, comum as duas versdes, mostra a relacdo das
atividades de ensino escolhidas pelos professores responsaveis pela disciplina em
andamento, na medida em que elas sao disponibilizadas aos alunos. Vale lembrar
que essas escolhas sdo orientadas pelas necessidades de aprendizagem dos
alunos diagnosticadas e/ou valorizadas pelos professores. Em outras palavras, as
atividades propostas atendem aos objetivos de ensino da disciplina e indicam o que
se espera que os alunos aprendam e/ou desenvolvam na disciplina, com a
realizacdo de: leituras sugeridas, participacdo em foruns, compartilhamento de
ideias e experiéncias, desenvolvimento de um projeto, avaliagcbes individual e

coletiva e autoavaliagéo.

A utilizagao de atividades de ensino, como os féruns, € muito util no processo
de construcdo de conhecimento para o aluno e o grupo. No frame central da figura 2,
€ possivel visualizar a utilizacdo de atividades e de recursos e, entre eles, dois
féruns: Forum de “Noticias” e Forum “Percepcgdes”, além de umtexto em formato pdf
(Portable Document Format - Formato de Documento Portatil) e um questionario.

O primeiro texto disponibilizado aos alunos continha o plano de ensino da
disciplina, composto pelos seguintes tépicos e informacdes: unidade tematica,
semestre, periodo, dimensao do componente curricular, carga horaria, professores,
ementa, objetivos geral e especifico, temas centrais e bibliografias basica e
complementar. O plano de ensino, segundo Scarpato (2007), € o documento mais
elaborado de autoria do professor ou grupo de professores de cada disciplina. Ele
define e operacionaliza a acdo pedagdgica, no contexto da disciplina, conforme

determinado pelo projeto pedagdgico do curso.
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O meio de comunicagdo mais utilizado no decorrer da disciplina foi o Férum.
Outras ferramentas, como wiki, chat e e-mail, também contribuiram para a
construgcdo do conhecimento individual e coletivo. Entretanto, a escolha pelo forum
pode ser atribuida ao fato dele parecer mais comodo para os participantes do que os
outros meios, por ser compartilhado, assincrono (os participantes ndo precisam
estar conectados ao mesmo tempo para que a comunicagdo ocorra) e

desterritorializado (ndo ha um lugar especifico para acessar o AVA).

Os foruns de discussao, com finalidades educativas ou nao, caracterizam-se
pela disposicdo encadeada de mensagens, organizadas em ordem cronolégica ou
tematica, as quais os participantes podem retomar ou propor novas discussdes. De
Pepa (2006) indica trés categorias de férumde discussdo, que correspondem a
diferentes fungdes:

e Férum de dialogos sociais: espaco mais informal, onde se debate

assuntos de gostos pessoais;

e Férumde dialogos argumentativos: debates mais individualistas, com

defesa de pontos de vista pessoais;

e Férum de didlogos pragmaticos: discussdes que mobilizam os

conhecimentos de todos, para propiciar a construcao de significados
partilhados.

Dessa forma, os féruns oferecem possibilidades muito interessantes para a
construgcdo de novas praticas pedagdgicas, que ultrapassam os debates e
discussdes da educacao presencial, em particular pela possibilidade de registro e de

retomada das ideias, para reflexao.

No ambiente Moodle, nas duas versdes, ha um espaco que reune e descreve
todos os féruns relativos a cada disciplina. A leitura desse resumo permitiu a
identificagdo do numero e dos tipos de féruns oferecidos em 2011, e a escolha de
dois deles para analise, no intuito de descrever a mediacdo dos professores e sua

influéncia no processo de conhecimento dos alunos.

Além disso, foi analisada a participagdo dos alunos e professores nas
atividades destinadas a elaboracdo, em grupos, de um projeto ou plano de aula,
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utilizando a wiki, uma ferramenta de escrita colaborativa que pode ser empregadade

forma assincrona, e os dois foruns relacionados a atividade.

» Féruns

Foruns gerais

Figura 3 - Quadro sintese dos féruns da disciplina em 2011.

Forum Descrigdo Topicos Assinante
Forum de noticias Moticias e avisos 10 Sim
Forum - Percepcdes Registre agui suas percepcdes sobre o curso. 2 Sim
Foruns para atividades de aprendizagem
Segdo Forum Descrigdo Topicos Assinante
2 Forum: Leituras z 33 Sim
Referentes a aula  Oliveira comenta o processo de expansdo da EaD
10 e 17 de margo  na realidade brasileira e critica a continua
alienacdc dos trabalhadores da educacio diante
das politicas pdblicas e das propagandas das
empresas prestadoras de servigos relacionados 3
EaD {empresas de comunicagdo, de informatica, ...
Forum: Cultura da  Ma sua opinido, como a cultura da convergéncia 8 Sim
convergéncia ira impactar na Educagio?
3 Forum - y 2] N
14/04/2011 E  possivel empregar as  metodologias
apresentadas no texto: projetos de aprendizagem
e identificacdo e resolugdo de problemas
(baseadas na concepgao epistemoldgica
interacionista-construtivista-sistémica) em  um
ambiente como o Moodle (ou o TelEduc)?
Justifique.
4 Forum de apoio Aproveitem para discutir diferentes idéias 1 N&o
para elaboracio
do curso
Forum: Papel da Ma sua percepcio, qual o papel da Educagio 1
EAD na modalidade a distancia no processo de construgio
construgdo de do conhecimento?
conhecimento
5 analise Agui ves irfo dar a opinifo 16 Sim

Conforme mostra a figura 3, em 2011 foram realizados oito féruns diferentes:

dois féruns gerais, para troca de mensagens, e seis féruns para atividades de

aprendizagem. Eles estavam divididos em: abertos, no qual “todos os participantes

podem iniciar um novo toépico de discussdao quando quiserem” (MOODLE, 2011); e

de grupo, que sao féruns abertos acessiveis apenas aos componentes de um grupo.

Nos foéruns destinados as atividades de aprendizagem, os alunos foram orientados a

registrar percepcdes, emitir opiniées, realizar discussdes, apoiadas em leituras de

textos disponibilizados no ambiente da disciplina ou em livros e revistas.
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Um férum geral e um férum destinado a atividade de aprendizagem foram
selecionados para a realizacao desta analise. O forum geral analisado foi o “Férum
Percepcgdes”, um férum aberto, que poderia ser acessado por todos os participantes
da disciplina, para enviar e responder mensagens, interagir com 0s colegas e
professoras. Os alunos foram convidados a registrar as suas percepgdes, relativas
as experiéncias iniciais no ambiente virtual. O outro férum geral, o “Férum de
Noticias”, ndo permite a edicdo de mensagens ou criacdo de tépicos pelos alunos,
apenas a emissao de respostas.

O férum de noticias € um férum especial que é automaticamente
criado para cada curso e para a pagina principal do site e € um
espago para anuncios gerais. S6 é possivel ter um unico férum de
noticias por curso. (MOODLE, 2011)

Na relacdo de participantes da disciplina constavam 75 alunos, divididos em
duas classes do curso de Pedagogia, sendo uma matutina e outra noturna, sob a
orientacdo de duas professoras. As professoras e 48 alunos participaram
efetivamente do férum “Percepcdes”. Os 27 alunos que nao participaram, podem ser
incluidos em uma das seguintes categorias: eram desistentes, obtiveram
equivaléncia de estudos por aproveitamento de outra disciplina, ou eram alunos
ativos, porém deixaram de participar. Embora estivessem presentes nas aulas

presenciais, ndo compartilharam suas percepcoes no férum, conforme solicitado.

As mensagens postadas neste féorum indicam a participacédo dos alunos e as
interacdes aluno-aluno e professora-aluno. Houve 68 interagdes e observa-se que a
participacdo dos alunos limitou-se a resposta da questdo proposta. Havia 49
respostas a questdo, 17 mensagens em resposta a outros alunos e 02 mensagens
dirigidas diretamente as professoras. Nas 17 interagdes, 08 mensagens
expressavam também as opinides pessoais. Um dado relevante, no processo de
interacdo para a construcdo da aprendizagem, é que 04 alunos nao fizeram a sua
postagem pela criacao de tépico no férum, mas emitiram sua opinido considerando a
argumentacdo de seus colegas, ou seja, tomaram as respostas formuladas como
base para elaborar as suas, concordando ou discordando e complementando,

quando necessario.
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As professoras fizeram 17 intervengdes, como forma de mediacdo e de
articulacdo das postagens entre os participantes, sendo 09 mensagens redigidas por
uma professora e 08 pela outra. Além disso, realizaram 03 postagens coletivas no
férum, dirigidas a todos os participantes. Diante disso, parece possivel afirmar que
as professoras intervieram poucas vezes no processo de apresentacdao dos alunos.
Entretanto, foram pontuais e levantaram questdes relativas a participagdo de todos,
inclusive com orientagdes individuais por outros meios de comunicagcdo, como: e-

mail, SMS, facebook, etc.

O segundo férum analisado - forum com atividades de aprendizagem - foi
realizado na segunda metade do semestre e destinava-se a discussao do papel da
EaD no processo de construcdo do conhecimento. Dessa forma, a questdo
apresentada aos alunos fazia referéncia as caracteristicas da realidade educacional
brasileira e as possibilidades de realizar educacédo a distancia de qualidade nesse
contexto. Antes de patrticipar do forum, os alunos deveriam ler dois textos indicados
e disponiveis no ambiente virtual da disciplina: um deles comentava os avancos da
educacao a distancia no Brasil e o distanciamento entre a velha e a nova escola; e o
outro refletia sobre a educagdo a distancia considerando os limites e as
possibilidades que oferece para a construcao de processos qualificados de formacao

profissional.

Por se tratar de um férum aberto, todos os alunos poderiam inserir um novo
tépico para a discussdo do tema proposto, mas apenas nove tdpicos foram
propostos: sete abertos pelos alunos e um pela professora. O outro ndo pode ser
analisado pois nao possuia conteddo. No entanto, um dos toépicos abertos pelos

alunos conseguiu articular 47 comentarios.

Essas informagbes foram organizadas em um grafico, que auxilia a
visualizagdo da frequéncia desses comentarios e das interacdes realizadas. Assim,
dos 47 comentarios, 23 foram compartiihados pelos alunos com base na
problematizagcdo do enunciado; 10 foram resultantes de interacdes entre os alunos,
para complementacao de ideias expostas pelos colegas; e as professoras fizeram 14
mediacdes, sendo 10 delas diretas a alguns alunos (3 de uma e 7 de outra) e 4 em

resposta a questdes de alunos.
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Para os outros seis topicos abertos pelos alunos, foram feitas 18 interagdes
entre os alunos e alunos-professoras, sendo 8 interagdes no segundo topico; 5
interacdes no terceiro; 2 interacdes no quarto e 3 interacdes nos demais tépicos, nos
quais houve apenas a postagem inicial do aluno que criou o tdépico e ndo houve

interacdo e nem mediacao por parte dos professores.

50 47
45
40
35
20 3
25
20 4
15 0 2
10 Fil 5 5
3 3 3

Topico 1 Topico 2 Topico 3 Topico 4 Cemais
topicos

[ R ¥}

BAlunos  WProfessores @ Professor/Aluno [ Total

Grafico 1 - Distribuicao das mensagens, por tépicos.

A andlise do grafico 1 permite afirmar que a frequéncia de participacao dos
alunos neste forum foi alta no primeiro topico (62%). E revela que os alunos que
fizeram postagens nos tépicos seguintes (38%), em especial a partir do terceiro
tépico, praticamente ficaram isolados em sua prépria reflexdo. Em relacdo as
professoras, € possivel observar que as suas intervengdes também se concentraram
no primeiro (82%) e no segundo toépico (18%). Nos trés tépicos seguintes, ndo houve
participacdo das professoras. Nestes casos, vale observar que a postagem foi
realizada apds o prazo estabelecido e que 0 assunto mencionado néo correspondia
ao tema e aos interesses dos participantes.

Em relacdo a esse aspecto, quando o assunto abordado pelo aluno nao
corresponde a proposta do férum, Bezerra (2011) menciona a corresponsabilidade

do papel do mediador e aponta que
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O férum educacional, no entanto, normalmente sera mais monitorado
quanto aos temas admitidos em funcdo de seus fins. Para isso
contara com a mediacdo do professor ou tutor, a quem cabe intervir
nos momentos adequados para manter o foco no tema proposto.
(BEZERRA, 2011, p. 18)

A etapa final da disciplina (maio e junho) incluiu atividades de aprendizagem
relativas a construcdo de um curso a distancia, com a leitura de textos impressos e

trabalho em grupos apoiado em wiki e férum.

* Maio
{12) 0DS. O professor em ambientes wvirtuais - wiki

= Leitura 1 - O aluno em ambientes virtuais: condicbes. perfil e
competéncias (pasta 221, do CACS)

= Leitura 2 - O professor em ambientes virtuais: perfil, condig fes e
competéncias (pasta 221, do CACS)

= Leitura 3 - Adolescente e tecnologia (disponivel no Moodle)

= Slides Power Point - Como utilizar & WIKI (disponivel no Moodle)

= Testes com a Wiki: WocEs devem fazer este teste apenas para
utilizar a WIKI de forma instrumental, o texto ndo precisa ter
sentido, mas & importante testar todas as possibilidades oferecidas
pela ferramenta.

{13 12. Os conteddos em ambientes wirtuais - wiki

= Abertura dos grupos - Atengdo: vocd pode consultar
aceszszando o seu Perfil. Os grupos e=t80 numerados =
foram incluidos em um deles.

= Proposta dos textos a serem construidos na WIKI

seu grupo
e o= alunos

{14) 19, Consfrwir curso - aula a distdncia

= Disponibilizar a primeira parte do trabalho de elaboragfo do curso
realizado em sala: Tema, objetivo, pdblico alvo, carga horaria, e
outras decisdes. Atengdo: se gquiser, o grupo pode criar um tépico
no Forum de apoio, para inicio dos trabalhos de edigfio de ssu
plano de curso

= Definir os procedimentos de ensino a serem utilizadas no curso
{como forum, exercicios, wiki, web-aula, conteddo comentado
etc_.) justificando cada escolha.

{15) 26_ Continuac&o da construc &o de curso {aula presencial)

= Aprezentacfo do mapa do desenho educacional
= Planilha de acompanhamento das atividades

Atividades

= Wik

= Texto: Adolescentes e tecnologias

+]] Alunos e Professores mo ambiente virtual

£J] Elaborag&o do curso a distdncia

B Forum de apoio para slaboragdo do curso

B Forum: Papel da EAD na construg o de conhecimento

Figura 4 - Cronograma de atividades

Apbs a composicao dos grupos de trabalho, cada um deles pode escolher a
ferramenta a ser utilizada para registro de suas atividades. Alguns grupos preferiram
trabalhar em wiki, elaborando a proposta em atividade on-line, cada aluno em um
computador. Outros grupos escolheram sistematizar uma proposta fora do ambiente

virtual e montaram rodas de discussao presencial para a elaboracao do curso. E, a
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medida que iam discutindo o projeto, utilizavam o ambiente virtual, em apenas um

computador, para registro das decisoes.

No decorrer das aulas, as professoras conversavam com 0s grupos de alunos
e faziam intervencbes pontuais, para sanar duvidas relativas a utilizagcdo de
ferramentas no ambiente virtual, fornecer os referenciais tedricos necessarios a
fundamentacao dos projetos, entre outros. Também foram disponibilizados no AVA
alguns textos e orientacbes sobre procedimentos de ensino, para auxiliar a

construcéo da aula virtual.

Além disso, foram abertosdois féruns para discussdo e reflexdo sobre os
projetos. No primeiro forum, intitulado “Férum de apoio para elaboracdo do curso”,
separado por grupos, houve mediacdo das professoras com intervencoes
direcionadas aos grupos, € as mensagens foram organizadas em um unico tépico de

discussao.

O segundo forum: “Papel da EAD na construgdo de conhecimento”, foi
organizado em um unico tépico, como um férum aberto, com a proposta de fazer
emergir as percepg¢des dos alunos em relagcdo ao processo vivenciado na
construgdo do conhecimento, apoiado na educacao a distancia. Para esta atividade,
o férum foi organizado no formato de discussdo simples, ou seja, em “um unico
tépico em uma unica pagina. Normalmente é usado para organizar discussdes
breves com foco em um tema preciso.” (MOODLE, 2011) Desse modo, os alunos
apenas podiam responder a questao formulada, sem criar novos topicos, e todos
tinham acesso as informacgdes postadas.

Havia a expectativa de que este seria o forum com maior nimero de
participacdes, tanto de alunos como de professores. No entanto, foi o férum com
menos interacdes entre os alunos e nenhuma mediacao por parte dos professores.
Foram registradas apenas 15 participacdes, sendo uma da professora com a
questao norteadora, 9 respostas dos alunos para a questdo e 5 apontamentos de
alunos sobre a reflexdo do colega.

Para explicar essa reduzida participagcdo podem ser considerados aspectos
relacionados a: numero de atividades propostas em um curto espaco de tempo;

sobrecarga de atividades de outras disciplinas do curso; desinteresse do aluno
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emparticipar de um férum nao obrigatério; atencao do aluno mais voltada para as

questdes avaliativas do projeto final, entre outras.

E preciso ter em mente que essa disciplina é presencial e se realiza na forma
de encontros semanais com quatro horas-aula de duracao. A utilizacdo do ambiente
Moodle, como apoio as atividades de ensino e aprendizagem, muitas vezes
representa para o aluno (e também para o professor) uma sobrecarga de tarefas,
porque ele oferece condicdes de trabalho pedagdgico nas quais “a aula nunca
termina”. Portanto, é possivel supor que, ao final do semestre e apds a conclusao do

trabalho final, os alunos estivessem cansados e até mesmo desinteressados.

3.2.2 Ambiente Moodie 2014

Em relacdo a nova oferta da mesma disciplina, no curso de Pedagogia, em
2014, foram analisados trés féruns, com especial atencdo as interacées entre os
participantes e as mediacdes realizadas pelas professoras.

O ambiente virtual da disciplina, nesta oferta, apresenta caracteristicas
semelhantes as do analisado anteriormente. Podem ser observadas varias
modificacées do design grafico, como: links de atalhos no menu de acesso rapido;
tipo de navegacgao, que passou a ser estilo “raiz”; féruns, que podem ter uma “data
limite” para publicacdo; compartiihamento de arquivos, que se tornou mais efetivo;
informacdes de acesso, tanto para alunos quanto para professores, que permitiram

ao ambiente contar com uma interface mais autoinstrutiva.

Apbslogin e acesso ao ambiente da disciplina, no inicio da tela, foi possivel
observar elementos que parecem indicar uma proposta de trabalho aparentemente
mais interativa, com a inclusdo dos féruns “Café” e “Videoteca”, gerais e abertos,
nos quais os alunos sao convidados a postarem informacdes e davidas, no primeiro;
documentarios e videos, entre outros, no segundo, relacionados ou nao a disciplina.
Parece possivel supor que a insercao desses féruns, além da manutencao do féorum
“Noticias”, contribuiu para reduzir a formalidade académica e a impessoalidade que
se atribui aos ambientes virtuais de aprendizagem, oferecendo novas perspectivas

de trabalho pedagégico por meio de interacées menos formais.
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O férum “Noticias”, tanto na versdo 2011 como 2014, é um férum destinado a

divulgacdo de informacbdes ou avisos elaborados pela professora e relativos a

disciplina. Todos os participantes sao assinantes desse forum e recebem suas

mensagens também em seu e-mail pessoal. Assim, a edicdo ou o compartilhamento

de informacdes nao esta disponivel aos alunos, que, em caso de necessidade,

devem enviar a noticia a ser divulgada a professora, que atua como mediadora e, se

considerar pertinente, a publica neste férum.

Nesta oferta da disciplina, foram abertos 10 féruns, conforme ordenados no

quadro 3 a seguir, acompanhados de sua descricao.

FORUM DESCRICAO TOPICOS
Noticias | Este Férum destina-se a divulgacdo de noticias ou avisos 4
elaborados pela professora e relativos a disciplina.
Se vocé tem uma informacao importante para compartilhar, envie
mensagem a professora, que fara a divulgacao.
Café Forum destinado ao compartilhamento de textos, videos, ideias 3
interessantes.
Videoteca | Este forum destina-se a publicagao de enderegos (url) de videos 1
interessantes ao processo educativo.
Faca sua sugestao!
01 Construindo a formacao de professores na profissao 16
02 Formacdo de professores "para" e "com" o uso de tecnologias 13
03 Competéncias tecnoldgicas necessarias a atuacao docente 40
04 Educacao a distancia significa educacao de qualidade? 5
05 Forum: Redes sociais e ambientes virtuais: ferramentas de 27
educacao
06 Forum: O aluno em ambientes virtuais 27




07 Forum: O professor em ambientes virtuais 20
08 Forum: Ambientes virtuais: processo de planejamento 42
09 Forum: Proposta de agao educativa 44
10 Férum: Cursos a Distancia 11

Quadro 3: Relacao de féruns utilizados em 2014
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A organizacao das atividades da disciplina, no ambiente Moodle, para a turma

2014, se caracterizou pela criacdo de tdpicos semanais, compostos por data, tema,

objetivos de ensino, atividades, seguidos dos recursos e ferramentas necessarias.

Nesse aspecto, difere significativamente do ambiente utilizado em 2011, no qual as

orientacOes para as atividades propostas e os recursos a serem utilizados ficavam

disponiveis aos alunos desde o inicio da disciplina. Em termos pedagdgicos, a

organizacao em topicos empregada em 2014 parece mais efetiva, na medida em

que corresponde aquelas empregadas na educacao a distancia, conferindo ao aluno

a autonomia necessaria para organizar o seu tempo e realizar as atividades

propostas. Pode ser util também, nas situagcées em que o aluno se veja impedido de

comparecer a aula presencial.
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Data: 06 fev 2014

Tema: Apresentacdo dos alunos e da unidade tematica

Objetivos de ensino:

= Recompor o grupo-classe

= Formular expectativas em relagdo a unidade tem3atica
= Refletir sobre comunidades de aprendizagem

= Conhecer o ambiente Moodle da Unidade Tematica.

Atividades:

1. Participar da apresentacdo do Plano de ensino e do cronograma da unidade
tematica

2. MNavegar pelo ambiente virtual, identificando modificacbes efou novidades, em
relacdo a 2012 (19. Ano)

3. Atualizar Perfil

4. Elaborar contrato didatico

W _
Plano de Ensing

.
- sronograma

1‘ Texto: Para uma formag&o de professores construida dentro da
Figura 6 - Tépico 1, relativo a primeira aula da disciplina.

Da mesma forma que em 2011, na primeira aula e, portanto, no Tépico 1, o
plano de ensino da unidade teméatica foi apresentado aos alunos. Este plano de
ensino conserva muitos elementos daquele apresentado em 2011, definidos no
projeto pedagdgico do curso, como: ementa, objetivos gerais e especificos. No
entanto, provavelmente, em funcdo da substituicio de uma das professoras
responsaveis pela unidade tematica, ocorreram pequenas mudancas em relacéo aos
temas centrais (conteudos de ensino), além da necessaria atualizacdo das
bibliografias basica e complementar. E, por determinacao institucional, neste ano, o
formulario padrdao para publicagdo do plano de ensino das unidades tematicas e
disciplinas dos cursos de toda a universidade, passou a incluir os itens: metodologia

e critérios de avaliacao.
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As alteragdes nos temas centrais indicados pelas professoras foram pouco
relevantes e parecem corresponder muito mais a uma revisdo de linguagem,

garantindo a clareza. Assim, foram efetuadas as seguintes modificacdes:

e O enunciado do tema 4, “Metodologia da educacdo a distancia: matrizes
tedricas”, em 2011, foi alterado para “Metodologia da educacao a distancia:

planejamento de ensino”, em 2014.

e O enunciado do tema 5, “Construcao de projetos e pratica mediadora em
ambientes virtuais”, em 2011, foi modificado para “Elaboracdo de acdes

educativas em ambientes virtuais, em 2014.

A incluséo dos itens metodologia e critérios de avaliagdo no plano de ensino,
mesmo que por obediéncia a uma determinacdo institucional, contribuiu para
propiciar aos alunos uma compreensdao mais ampla dos processos de ensino e
aprendizagem a serem realizados, indicando como as professoras pretendem

alcancar os objetivos propostos e quais os critérios de avaliacdo da aprendizagem.

Conforme descrito no item metodologia, do plano de ensino elaborado por
Carlini e Mathias (2014), a disciplina deve ser realizada em “Atividades co-
participativas presenciais e a distdncia apoiadas em leituras necessérias
previamente programadas € em ambiente virtual de aprendizagem (Moodle)”. E, em

relacdo aos critérios de avaliagao, as professoras afirmam que

A avaliagcdo da aprendizagem sera realizada ao longo do processo
educativo, em diferentes situagbes de ensino e aprendizagem,
presenciais e virtuais. Serao considerados os seguintes critérios de
avaliagdo: frequéncia e pontualidade as aulas; qualidade das
produgdes individuais e grupais e respeito aos prazos de envio das
atividades. (CARLINI e MATHIAS, 2014)

Além das apresentagdes habituais do plano de ensino e cronograma, dos
alunos e do ambiente virtual, nesta primeira aula ainda foi disponibilizado aos alunos
um arquivo de texto em formato pdf, denominado “Para uma formacédo de
professores construida dentro da profissao”, de autoria de Anténio Névoa, publicado
em 2009. O texto foi apresentado aos alunos para leitura prévia a aula seguinte,
como aporte tedrico para a participagdo em férum intitulado “Construindo a formacéao

de professores na profissdo”.
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Data: 13 fev 14

Tema: A Escola e as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao

0Objetivos de ensino:

- Identificar o papel da escola no processo de formacdo inicial e
continuada de professores para uso de TIC.

= Reconhecer a importancia da cooperagao na formacao
docente.

= Identificar novas possibiidades pedagdgicas com o uso de TIC.

- Recuperar aprendizagens realizadas.

Atividades:

1. Aula expositiva dialogada, apoiada no texto "Para urma
formacdo de professores construida dentro da profissao”.

2. Trabalho em subgrupos (cinco), considerando as propostas de
formacado apresentadas no texto estudado.

3. Publicar a produgdo do grupo no Férum "Construindo a
formacdo de professores na profissdo”. Apresentar (1a.
avalizcdo).

4. Comentar publicagdes de outros grupos.

Figura 7 - Topico 2, relativo a segunda aula da disciplina.

O primeiro forum de 2014 selecionado para andlise, nesta pesquisa, foi
aquele proposto ja na segunda aula da unidade tematica. Apés uma aula expositiva
dialogada, os alunos foram organizados em subgrupos e orientados a trabalhar com
as propostas de formacao apresentadas no texto indicado para leitura prévia. O
resultado de sua producgdo, correspondente a primeira atividade de avaliagdo na
disciplina, deveria ser publicado em férum, obedecendo as seguintes instrugdes:
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Apo6s discutir com seu grupo as ideias essenciais do tépico estudado:

1. Registre suas conclusdes em arquivo Power Point;

2. Salve o arquivo com o nome de sua pratica;

3. Publique o arquivo neste Férum, indicando os componentes do
grupo;

4. Prepare-se para a apresentacao;

5. Apo6s o término das apresentacdes, registre seus comentarios
sobre a produgéao de seus colegas. (CARLINI e MATHIAS, 2014)

A leitura dessas orientacbes permite entrever uma forma de trabalho
pedagdgico que articula as condicoes oferecidas pelo AVA com as possibilidades
das aulas presenciais, para a apresentacdo da producdo realizada em grupos,
previamente registrada e publicada no forum do Moodle. Foram utilizados dois
féruns, um para a turma matutina e outro para a noturna, ambos abertos e com
prazo determinado para que os grupos fizessem o upload do arquivo elaborado para
a apresentacdo em sala. Apés o término do prazo, estavam impedidos de fazer
postagens neste forum. Dessa forma, os alunos eram orientados sobre a
necessidade de sua participagdo no processo de construcdo do conhecimento

individual e coletivo e sobre o andamento de seu processo avaliativo.

Estavam cadastrados no ambiente Moodle desta unidade tematica, entre as
turmas da manha e noite, 47 alunos e 02 professoras. Neste férum, foram criados
apenas 16 topicos (9, no matutino e 7, no noturno), o que parece pouco, quando
comparado ao numero de alunos, mas é preciso considerar que em cada turma eles
foram organizados em cinco subgrupos, e que em cada grupo havia um aluno
responsavel pela criacdo do tépico no férum, para a publicacdo e posterior
discussao de sua tarefa. Considerando que toda a atividade foi realizada de forma
presencial e que as discussdes ocorreram no decorrer das apresentacdes, nao
causa estranheza o reduzido numero de interacoes. Apenas poucos alunos fizeram
registros de seus comentarios sobre as apresentacdes nos féruns. As professoras,
por sua vez, comentaram todos os trabalhos, dos cinco grupos do matutino e dos

cinco do noturno. E ainda comentaram outro tépico, num total de 11 postagens.

Considerando as interacbes observadas entre professoras e alunos, no
ambiente virtual, na forma de feedback, vale lembrar que Cunha (2003) descreve-0s
em trés categorias diferentes: motivacao, que produz motivacéo ou leva a aumentar

o esforco ou a participacao;reforco, que fornece reforgo tanto para agdes corretas



65

como incorretas, sendo respectivamente positivo e negativo; e informacgédo, que da

informacao sobre erros como base para a correcdo. (CUNHA, 2003)

As mediacoes registradas no forum pelas professoras estavam dirigidas
especificamente aos trabalhos realizados pelos alunos, compartilhados no ambiente
(produtos), e foram postadas até duas semanas apds a realizacdo da atividade. E
muito provavel que o processo dialégico, proposto no plano da aula, tenha ocorrido
durante a aula, em manifestagdes orais das professoras, enquanto os alunos
preparavam ou realizavam as apresentacbes. Dessa forma, a andlise das
intervencées e mediacbes deste férum ficou prejudicada, em funcdo do
descumprimento de uma das orientagdes a atividade proposta.

O férum seguinte, a ser analisado, esta relacionado ao estudo do tema
Educacdo a Distancia, que também foi trabalhado em 2011. Nesta oportunidade,
apds uma problematizagdo inicial baseada em uma questdo desencadeadora e a
leitura de um artigo publicado no ambiente virtual, os alunos deveriam participar de
um férum de discussdao denominado “Educacédo a distancia significa educacao de
qualidade?”
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Data: 06 mar 14

Tema: Educacao a distancia

Objetivos de ensino:

= Descrever EaD em termos histdricos, politicos e sociais.
= Identificar as caracteristicas do trabalho pedagdgico em EaD.
= Reconhecer o papel do educador em EaD.

Atividades:

1. Problematizacdo inicial: Considerando os objetivos de ensino propostos para
esta aula, que preciso saber sobre Educacdo a Distancia?

Organizagdo das questdes formuladas pelos alunos.

Leitura silenciosa do texto em busca das respostas necessarias.

Discussdo e esclarecimento de ddvidas.

Participacdo do Férum "Educacdo a distdncia significa educacdo de gualidade?"

0 e~ E9 [

ﬁ Educagéo a distancia: uma alternativa de qualidade?

| Educagédc a disténcia significa educagdo de qualidade?

Figura 8 - Topico 5, relativo a quinta semana de aula da disciplina.

As orientacbes para a participacdo dos alunos neste férum incluiam a
seguinte questdo para o debate: “Considerando as caracteristicas da realidade
educacional brasileira, vocé acredita na possibilidade de oferecer EaD de
qualidade?” (CARLINI e MATHIAS, 2014) e um excerto do texto indicado para

leitura. Na sequéncia, apresentavam as seguintes recomendacoes:

2. Escolha os tépicos iniciados por SIM ou NAO. Responda de
acordo com sua escolha. Justifique sua resposta e, na medida do
possivel, mencione exemplos.

3. Leia atentamente as respostas de colegas, argumentando com
eles. Lembre-se: ndo se trata de curtir ou cutucar, mas de dialogar.

4. A participagdo neste Férum compbe a avaliagdo formativa,
portanto, colabore ativamente no processo de formagao docente.
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Argumente a favor da possibilidade de oferecer EaD de qualidade, na
realidade brasileira. (CARLINI e MATHIAS, 2014)

A leitura dessas orientacdes oferece elementos para afirmar que os alunos
tinham varios subsidios para participar de forma qualificada deste forum. De acordo
com o proposto, dois topicos (SIM e NAO) foram abertos pelas professoras e os
alunos deviam escolher um deles para responder a questdo, com argumentos
fundamentados na leitura e, depois, discutir com seus colegas. Além desses dois
tépicos, dois alunos, que parecem nao ter entendido com clareza a proposta,
abriram novos topicos, nos quais registraram as suas ideias sobre o tema. Como

nao era essa a proposta do forum, ficaram isolados.

Segundo Valente e Almeida (1997), o professor deve desenvolver uma
mediacdo pedagodgica que promova o pensamento do aluno, estimulando-o a
compartilhar seus projetos, seus problemas, sem apontar solu¢des, ajudando o
aprendiz a entender, analisar, testar e corrigir erros.Dessa perspectiva, 0s
comentarios dos alunos nos dois topicos abertos por eles, poderiam ter sido
comentados pelas professoras, com o0s esclarecimentos necessarios para sua

reorientagéao.

Para este férum, estavam relacionados 46 alunos, sendo 24 do turno matutino
e 22 do noturno. Foram 32 participacdes dos alunos e as duas professoras atuaram
na mediagdo. Assim como observado no primeiro férum de 2011, muitos alunos nao
participaram porque nao estavam presentes, sdao desistentes, possuem equivaléncia
de disciplina, adiaram a realizacdo da disciplina ou sdo alunos que preferem se
manifestar em linguagem oral em sala de aula e n&o registram suas ideias no

ambiente virtual.

As intervencbes das professoras e as interacées entre os alunos totalizaram
66 mensagens, dos quais 38 foram postagens de alunos, que responderam
diretamente a questao proposta pelas professoras; 21 foram mensagens entre os
alunos e 7 foram intervencoes das professoras, uma delas, relacionada a proposta

da atividade; e as outras 6, ao estimulo, reforco ou orientacdo aos alunos.

Comparando o numero de mediacdes realizadas pelas professoras, em 2011
e 2014, observa-se que ele diminuiu de 17 para 7. Este nimero pode significar que,
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na ultima oferta da unidade tematica, a orientacdo da atividade no processo de
ensino pode ter sido mais eficaz do que em 2011, o que gerou menos motivos para

intervengao no férum.

Vale lembrar, também, que houve redugcdo no numero de alunos matriculados
na unidade tematica, entre 2011 e 2014, de 75 para 46, ou seja, havia 29 alunos a
menos no ambiente virtual. No entanto, a quantidade de respostas no férum caiu de
48 para 32, isto &, apenas 16 mensagens a menos, 0 que pode significar que,
apesar da diminuicdo no numero de alunos, a sua participacao foi estimulada de
modo a garantir a partilha de ideias sobre o tema em discusséo.

O dltimo férum analisado correspondia a atividade final do tema acéo
educativa e elaboracdao de um plano de ensino para agdes de educacao a distancia.
Esse tema foi trabalhado no decorrer de trés semanas e culminou com a
apresentacdo e a avaliacdo dos planos de ensino elaborados pelos grupos. Esse
processo foi composto por atividades realizadas no ambiente virtual e em sala de
aula, relacionadas a: trabalho em grupo, tomada de decisbes em relacdo ao
processo de elaboracao do curso em EaD, elaboracdo do curso e construcao de um
cronograma com objetivos de ensino, recursos e atividades para os temas tratados

NO Curso.

Foi disponibilizado no AVA, em formato Word como documento de edi¢do, um
roteiro para a elaboracdo do curso a distancia contendo as seguintes informagoes:
Tipo de curso; Area; Tema; Publico-alvo; Carga horaria total; Ementa; Objetivos
geral e especificos; Conteudos de ensino; Metodologia; Avaliagdo; Bibliografia

Béasica e Complementar; e Cronograma.

Os alunos trabalharam em sala de aula, sob a supervisao das professoras, e
no ambiente virtual, que foi utilizado principalmente para registro das decisbes
tomadas. Além do Moodle, os alunos utilizaram a Internet para busca de referéncias
digitais, sites e videos, para compor seus planos de ensino.
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Data: 29 mai 14

Tema: Acdo educativa em EaD - apresentacio

Objetivos de ensino:

- Apresentar proposta de curso EaD

= Justificar escolhas realizadas

= Analisar propostas apresentadas

= Elaborar criticas e sugesties para o trabalho de seu grupo ou
de seus colegas

Atividades:

1. Publicar 3 proposta de curso, apds correcdo, em Fdrum
"Cursos a distancia”

2. Apresentar a proposta elaborada pelo grupo

3. Participar da apresentacdo das propostas dos outros grupos

4. Comentar 2 proposta elzborada pelos colegas

Figura 9 - Topico 17, relativo a 172 semana de aula da disciplina.

Apés as orientacbes relativas a elaboracao, registro, publicacdo da versao
final do plano de ensino em férum e apresentacdo dos trabalhos em atividade
presencial, foi proposto aos alunos um ultimo férum, intitulado “Cursos a distancia”

(figura 9), com os seguintes objetivos de ensino:

e Apresentar proposta de curso EaD;
e Justificar escolhas realizadas;
e Analisar propostas apresentadas;

e Elaborar criticas e sugestdes para o trabalho de seu grupo ou de
seus colegas. (CARLINI e MATHIAS, 2014)
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Deste forum, participaram 37 alunos, divididos em 11 grupos, e cada um dos
grupos abriu um tépico para publicar o seu plano de ensino, para ser comentado e
avaliado pelos demais alunos. O quadro a seguir permite observar que as interages
entre os alunos ficaram limitadas ao minimo recomendado pelas professoras, que
sugeriram que um determinado grupo fosse responsavel por comentar e avaliar o

trabalho do outro, sucessivamente, de forma que todos fossem avaliados.

Grupo Participantes Interagao Contribuicoes Interagao
aluno-aluno alunos-grupos professor-aluno
01 04 01 05 -
02 02 - 01 -
03 03 - 01 -
04 03 01 02 -
05 02 04 02 -
06 03 01 01 -
07 04 - - -
08 02 - 01 -
09 04 - 01 -
10 04 - 01 -
11 06 - 01 -

Quadro 4: Participagéao dos alunos no férum, em 2014

A analise dos dados permite afirmar que, dos 11 trabalhos apresentados,
somente um nao foi avaliado em férum por outros alunos ou grupos, embora todos
tenham sido comentados no decorrer das apresentacées. E que, neste espaco,
também nao houve mediacdo ou intervencdo das professoras, que ja haviam
trabalhado com os grupos no férum anterior, dedicado a elaboracao dos trabalhos, e

em sala de aula, em dialogo continuo.

Dessa forma, observa-se que os objetivos definidos para a atividade proposta
neste férum “elaborar criticas e sugestdes para o trabalho de seu grupo ou de seus
colegas” e “comentar a proposta elaborada pelos colegas” (CARLINI e MATHIAS,
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2014) foram parcialmente atingidos, pois trés grupos receberam mais de uma
devolutiva sobre o seu trabalho, sete grupos receberam apenas um comentario e o
trabalho de um grupo néo foi comentado.

Mais uma vez, de forma analoga a observada no ultimo férum realizado em
2011, parece ser possivel afirmar que a ateng¢do do aluno, no curso de formacéao
inicial, fica dirigida especialmente para as questdes relativas a avaliacao final.
Assim, qualquer outra solicitacao de atividade ou participacao posterior a entrega de
seu trabalho, se nao for claramente relacionada a obtencao de nota, de modo geral,
ndo merece a sua dedicacdo. Parece que a apresentacdo do trabalho final
representa o encerramento do ciclo de participacdo do aluno na disciplina e que o
compartiihamento de ideias, a respeito do trabalho de outros grupos, fica
condicionado por sua obrigatoriedade.

A analise dos trés féruns, relativos aos anos de 2011 e 2014, permite
evidenciar algumas caracteristicas da participacdo dos alunos nesses processos
educativos e analisar as mediagdes efetuadas pelas professoras no ambiente virtual.
Apesar das orientacbes serem claras e objetivas, as interven¢cées nao parecem ter
sido suficientes para garantir uma participacdo mais ativa dos alunos, nos féruns, no
sentido da construcao conjunta do conhecimento e da reflexao individual e coletiva

sobre 0 processo.

Por fim, o desenvolvimento do plano de aula proposto pelas professoras nas
ultimas semanas evidencia a importancia da utilizagdo de TDIC nos ambientes
escolares, e a leitura dos planos de ensino elaborados pelos grupos permite afirmar
que a maioria dos alunos, embora esteja se formando em um curso presencial,
consegue projetar acoes educativas mediadas por tecnologias digitais e a distancia.
Dessa forma, a utilizacdo do Moodle nessa unidade tematica ofereceu uma
oportunidade de trabalho educativo em outro suporte, diferente daquele ao qual
estao acostumados na educacéo presencial, além de abrir novas possibilidades para
o trabalho em educacgdo. Os planos de ensino elaborados pelos alunos atuam,
nesse processo, como pré-projetos de cursos, banco de ideias e propostas
educativas que podem ser retomadas em oportunidades futuras.
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3.3 FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES PARA O USO DE TDIC EM
EDUCAGCAO: CONTRIBUICOES A REFLEXAO

O uso de TDIC em educacgao tem se tornado uma realidade cada vez mais
frequente, nos diferentes niveis e sistemas de ensino, tanto presenciais quanto a
distancia, como um reflexo da presenca dessas tecnologias nas varias dimensodes
da vida cotidiana. No entanto, ndo se observa no processo de formagao inicial ou
continuada de professores a mesma intensidade e variedade de transformacoes
registradas na esfera social e cultural.

Hoje, a familiaridade com as tecnologias ja ndo representa mais apenas uma
condigdo imposta pelo mercado de trabalho. Elas se tornaram ferramentas de uso
cotidiano pessoal e profissional, que proporcionam encontros sociais,
processamento e transmissdo de dados, elaboracdo de tarefas, entretenimento e
diversado, informacédo e comunicagédo, concentracdo e dispersao, a ponto de todas
essas potencialidades se tornarem indiscerniveis entre si (TURCKE, 2010, p. 44).

Com a utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas, novos desafios se impdem
a formacao de professores, em funcdo principalmente das possibilidades de
producéo e reproducédo do conhecimento em meios digitais, em equipamentos fixos
ou moveis, 0 que requer cada vez mais a participacdo e a mediacdo atenta do
professor nos processos de busca, apropriacdo, discussao e reflexdo critica sobre
essas informacdes. E isso parece indicar a necessidade constante da escola abrir
espaco, na jornada de trabalho, para a formacgéao continuada dos professores e da
equipe gestora, reservando horarios e adquirindo os materiais e equipamentos

adequados para apoiar essa formagao.

Segundo Teixeira (2005), o papel desempenhado pela universidade, por meio
de programas complementares de capacitacdo e formacdo docente, para o
desenvolvimento de uma cultura de rede € uma tentativa de suprir uma caréncia dos
processos de formacéo inicial, que ndo tem levado em consideracdo a mudanca de
paradigma presente na sociedade. Para este autor, o profissional da educacéo deve
se apropriar de forma autbnoma e coletiva dos avancos e recursos disponiveis a

sociedade em suas praticas pedagdgicas (TEIXEIRA, 2005).
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No entanto, apds a implantagdo das Diretrizes Nacionais Curriculares para o
curso de Pedagogia e as decorrentes adequacdes curriculares determinadas por
elas, em particular, em relacdo as habilidades e competéncias necessarias ao
egresso (Art. 5%), esses cursos passaram a incluir componentes curriculares e
experiéncias de formacao inicial em tecnologias para esses professores. Porém,
cabe questionar se essas aprendizagens se realizam de forma a permitir a
construgcdo de uma pratica educacional de qualidade, no sentido de garantir a
insercao efetiva do individuo na sociedade do conhecimento.

E desse ponto da reflexdo emerge outro aspecto essencial: o professor
precisa tomar consciéncia, em relacdo a suas novas responsabilidades, precisa
desenvolver atitudes que garantam a predisposicdo necessaria para essas
mudancas (ANDRADE, 2000). E isso inclui muito mais do que a atualizacdo dos
seus conhecimentos, em relagdo as tecnologias. E necessaria uma compreensao de
sua funcao social frente as responsabilidades decorrentes deste novo contexto

social.

Segundo Valente e Almeida (1997), um dos problemas recorrentes nos
processos de “reconstrucdo do saber’, em cursos de formacdo continuada
oferecidos em ambientes externos a escola, em geral, € que eles ocorrem de forma
descontextualizada da realidade do professor, ou seja, os conteudos trabalhados e
as atividades desenvolvidas sido propostos de forma independente da situagao fisica
e pedagogica em que o professor atua. E isso pode provocar uma rejeicao a priori
do professor em relagdo as ideias veiculadas pelo curso e, caso assimiladas, do

professor por seus colegas no ambiente profissional.

Novas praticas requerem mudancas, tanto em nivel profissional, quanto
pessoal, e o professor deve ser estimulado, porém respeitado, para compreender
seu “tempo de amadurecimento”, no sentido da tomada de consciéncia. Conforme
aponta Andrade (2000), “a mudanca somente ocorre quando as pessoas
diretamente envolvidas nesse processo estdo convencidas de sua necessidade e se
dispéem a mudar”. (ANDRADE, 2000, p. 71)

Na mesma direcdo, Névoa (2001) afirma que, na profissdao do professor, o

aprender continuo deve se concentrar em dois pilares, primeiro na prépria pessoa do
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professor (como agente) e segundo, na escola como lugar de crescimento
permanente, onde ndao ha apenas o ensinar, mas também um esforco de reflexao

permanente, no qual se aprende.

Ainda na mesma perspectiva, Kenski (2003) alerta que as “novas” tecnologias
nao remetem apenas a uma cole¢do de maquinas e softwares, mas incorporam uma
forma de pensamento que orienta a pessoa a encarar 0 mundo de uma forma

particular. Ela entende que

As novas tecnologias de informacdo e comunicagao, caracterizadas
como midiaticas, sdo, portanto, mais do que simples suportes. Elas
interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos
relacionarmos socialmente e de adquirirmos conhecimentos. Criam
uma nova cultura e um novo modelo de sociedade (KENSKI, 2003, p.
23-4).

Mas, apesar de tantas virtudes, o computador e as TDIC ndo séao capazes de
substituir o professor no contexto educacional. Conforme Andrade (2000), a
tecnologia ndo é capaz de realizar a funcao do professor, ensinando diretamente os

alunos, pois

[...] o professor é o mediador na construgéo do conhecimento e este
exige interpretacdo, andlise e sintese, o que, no seu processo de
reconstrugao, requer a reflexdao e depuragado do conteddo para uma
apropriagao consciente (ANDRADE, 2000, p. 72).

Apesar da quantidade de informagdes disponiveis na web, se ndo houver o
trabalho mediador do professor, seja em salas de aula presenciais ou em ambientes
virtuais, as atividades dos alunos podem ser resumidas apenas a busca e acesso a
determinados contelddos, que eventualmente serdo memorizados e esquecidos ou

impressos e arquivados.

A continua mudanga sociocultural e tecnolégica conduz as pessoas a
reconstrucdo de sua realidade e, consequentemente, os individuos tém que se
adaptar a novas exigéncias, na forma de habilidades e competéncias necessarias a
um novo modelo de formacao pessoal e profissional requerido.

A formagéo inicial analisada trabalhou com um aluno, em termos gerais, ainda
jovem e recém-inserido no mercado de trabalho, como estagiario, em atividades de
educacao escolar. E foi oferecida como componente curricular de um curso com

vinte horas-aula semanais, que demanda outras tantas horas de trabalho, para a
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leitura e sistematizagdo de textos, realizagdo de estagios, atividades
complementares e outras. E isso pode ter contribuido para reduzir otempo dedicado
as atividades da unidade tematica. Além disso, as aulas eram presenciais e a
comunicagcado em classe, com conversas paralelas e uso frequente de outras TDIC,
como o telefone celular, pode ter concorrido também para omissées ou falhas no
trabalho no ambiente virtual. Outro aspecto relevante, que precisa ser considerado
nesse processo, refere-se a fluéncia tecnolégica dos usuarios e as decorrentes
habilidades de utilizacdo dos equipamentos disponiveis no laboratério da
universidade ou em domicilio, além da disponibilidade de uso da internet.

Analisar essas experiéncias de formacao inicial de professores no curso de
Pedagogia para o uso de tecnologias em educacédo pode ajudar a refletir sobre os
elementos necessarios a formacao continuada, num momento em que TDIC e redes

sociais, de certo modo, ja fazem parte do cotidiano, nos centros urbanos.

De inicio, parece possivel afirmar que o professor precisa atribuir um
sentido pessoal e/ou profissional a experiéncia de formacao continuada a ser
realizada. Em outras palavras, ele precisa estar motivado para participar desse
processo, em grande medida, de forma diferente do aluno em formacao inicial, que

deve frequentar um componente curricular obrigatério de seu curso.

Por outro lado, as equipes formadoras devem prever intenso processo de
planejamento dessas acoes, procurando adapta-las a realidade dos professores em
formacao, baseado em diagnostico de seu nivel de fluéncia tecnoldgica, de suas
habilidades, e no respeito as suas condicbes de trabalho e necessidades
especificas. Por decorréncia, tanto quanto possivel, a formacao continuada deve
ser realizada no espaco profissional do professor - a escola -, em seu horario de

estudo coletivo.

E esse processo de planejamento, que se estende ao longo de toda a acao
formativa, inclui solicitar ao professor cursista que identifique os principais problemas
em relacdo ao ensino e aaprendizagem no contexto escolar onde trabalha, no
sentido de orienta-lo a buscar uma questao da realidade concreta a ser

solucionada ou, ao menos, encaminhada. Dessa forma, ele sera desafiado a buscar
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solugbes para problemas reais, numa situacdo em que podera contar com a

colaboracao de seus colegas em formacao e de seus formadores.

Em funcao das possibilidades, o processo de formagao continuada deve ser
apoiado em ambientes virtuais de aprendizagem, como o Moodle, ou em rede
sociais, que oferecem um modelo fechado de compartiihamento de informagdes, ou
seja, apenas os convidados podem participar do grupo. Isso permite a comunicacao
entre todos os participantes e a circulacdo de conteldos e atividades de ensino,
mesmo quando um dos cursistas precisa se ausentar das atividades presenciais em
funcéo de outras demandas. Pode ser (til ainda, como oportunidade de registro e de
reflexdo sobre o processo de formacdo em andamento. E como experiéncia

metacognitiva de ampliagdo de habilidade tecnoldgicas.

Nessa perspectiva, também pode ser Util solicitar aos professores em
formacao continuada que criem uma pagina na internet, um blog, e nele
compartilhem as principais dificuldades vivenciadas no contexto escolar, em relagao
ao uso de tecnologias. Pode ser uma forma de tornar visiveis as suas dificuldades e
de localizar parceiros dispostos a compartilhar alternativas de solucao.

De uma forma ou de outra, sera sempre necessario contar com a mediacao a
distancia do formador, em relagdo continua com os alunos ou grupos, no sentido
da solucdo de duvidas e do enfrentamento das dificuldades. No decorrer das
atividades presenciais, podem ser organizados grupos de trabalho para o
desenvolvimento dos projetos especificos. Esses grupos, podem se comunicar por
ferramentas assincronas (forum, e-mail, wiki) ou sincronas, com dia e horério

previamente combinados (chat).

Essa préatica pode contribuir para a formacao de comunidades de pratica,
que sobrevivam a acao formadora, compostas por um grupo de profissionais
interessados em desenvolver um mesmo projeto ou experiéncia e apoiados em
redes sociais ou outros meios de compartiihamento de informacdes. Esses grupos
podem utilizar ferramentas como: Skype, WhatsApp, Facebook, entre outros.

Além disso, a equipe de formadores pode se responsabilizar por organizar,
manter e alimentar uma base de dados colaborativa composta pelos projetos

desenvolvidos no processo de formacao. O principal objetivo sera facilitar o acesso
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aos projetos para todos os alunos do curso, ap6s a sua conclusdo. Este acervo pode

ser disponibilizado também aos futuros cursistas, como referéncia para sua acao.

Essas recomendacbes nao tém a pretensdo de esgotar o assunto, mas de
contribuir para a organizacao de processos de formagao continuada de professores
para o uso de tecnologias em educacdo. A analise das situagdes ocorridas no
processo de formacdo inicial, com as duas turmas, e a consideracdo das
necessidades e disponibilidades dos professores ja imersos na pratica profissional
parece indicar aspectos que precisam ser considerados para garantir o éxito da

formacao.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta investigacao foi organizada em torno da questdo: “como se constréi a
formacao inicial dos alunos do curso de pedagogia da PUCSP para uso de TDIC em
educacgao, com o apoio do ambiente virtual de aprendizagem Moodle?” E teve por
objetivo geral: “refletir sobre os processos de formacao continuada de professores
para 0 uso da TDIC em educacdo, baseado na analise das experiéncias de
formacao inicial dos alunos do curso de Pedagogia da PUCSP para o uso de TDIC
em educacdo, apoiadas pelo ambiente virtual de aprendizagem Moodle”. E, por
objetivos especificos:

e Caracterizar a formacao inicial para o uso de TDIC em educacao oferecida no
curso de Pedagogia da PUCSP.

e Analisar as experiéncias de ensino e aprendizagem do curso de Pedagogia,
realizadas no ambiente Moodle, para as turmas 2011 e 2014.

e Identificar possibilidades de formacédo continuada de professores, com a
utilizacao do ambiente Moodle, para o uso das tecnologias em processos de

ensino e aprendizagem.

Desde as discussodes iniciais, para a definicio de seu tema e problema,
estiveram presentes consideracdes relativas a necessidade de formar professores
para utilizar TDIC nas praticas educativas, associadas a reflexdes sobre a pratica
pedagdgica e a qualificacdo do profissional frente as exigéncias da sociedade. O fio
condutor para esse processo de reflexdo inicial foi a retomada do percurso
profissional e académico do pesquisador, de suas expectativas de aprendizagem no
curso de Pedagogia e também de suas novas experiéncias profissionais, como
docente do curso de Pedagogia, realizadas em meio ao processo de formacéao

académica.

Para a fundamentacédo da pesquisa foi necessario, inicialmente, dedicar-se a
busca de pesquisas correlatas sobre os seguintes temas: formacéo de professores e
0 uso da tecnologia, tecnologia educacional, formacao de professores, formacao
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inicial de professores e tecnologia, Moodle, professores e formacao. Esse processo

permitiu localizar referéncias, que foram muito Uteis a investigacgao.

O capitulo um faz um estudo do emprego de tecnologias digitais em educacao
e dos saberes docentes necessarios a esse processo. Ele contribui para a
construgcdo da fundamentacao tedrica sobre o uso das tecnologias digitais nos
processos educacionais, com informagcdes relativas as politicas publicas que
viabilizaram a introdugcéao das TDIC no processo educativo e as agdes destinadas a
formacgao docente para o seu uso em educacéo.

O capitulo dois, organizado na forma de pesquisa documental, objetiva
identificar as caracteristicas da insercdo de TDIC no processo de formacdo dos
educadores, por meio da analise das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso
de Pedagogia, do Projeto Pedagodgico do curso de Pedagogia da PUCSP e das
unidades tematicas responsaveis diretas pelo desenvolvimento das habilidades e
competéncias relativas ao uso de TDIC em educagdo na formagéo inicial do
pedagogo. Além disso, faz um estudo sobre o MOODLE, ambiente virtual no qual se
organizaram as atividades de ensino das unidades tematicas analisadas.

O capitulo trés apresenta a trajetéria da pesquisa, descrevendo seus
procedimentos metodolégicos. Além disso, descreve a andlise realizada nos
ambientes virtuais de aprendizagem (MOODLE) utilizados em 2011 e 2014, na
unidade tematica “Novas tecnologias em educacdo: comunidades de
aprendizagem”. E, na sequéncia, enumera recomendacdes que podem ser Uteis nos
processos de formacado continuada de professores para o uso de TDIC em

educacéo.

Desde a questido inicial, que acompanha o pesquisador ao longo de seu
processo de formacado profissional e o atinge mais fortemente como docente no
curso de Pedagogia, essa investigacao foi organizada no sentido de refletir sobre as
condi¢des dessa formacéao inicial, que parece descontextualizada e desconectada
da vida dos estudantes. E, dessa reflexdo, extrair os indicadores e as
recomendagdes as equipes formadoras, no sentido do desenvolvimento de
processos de formacdo continuada que efetivamente fagcam a diferenca,
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possibilitando aqueles que vivem o dia-a-dia da escola a vivéncia de experiéncias

formativas relevantes e transformadoras.

E, nessa perspectiva, vale destacar o papel dos estabelecimentos de ensino
superior, tanto em seu compromisso de formacao inicial, quanto de producédo e
difusdo de conhecimentos. Com certeza, é nesse contexto que se realiza a formacéao
dos formadores, ou seja, daqueles que devem assumir as tarefas de formacéao
continuada dos professores e equipes gestoras das redes de ensino. E, é
fundamental que esses profissionais estejam preparados para reconhecer e
vivenciar a convergéncia necessaria entre tecnologias e educacao, no sentido de
reduzir a defasagem de conhecimentos e de habilidades ainda observavel na
pratica. Nao se trata de queimar etapas ou fazer revolucdo, mas de desenvolver
experiéncias de formacado apoiadas na realidade educacional, em condicoes

peculiares, numa dinamica de autoria colaborativa.

No entanto, sdo apenas recomendacbes, um resultado provisério da
sistematizacdo de ideias, a partir de um ponto de vista bem peculiar, o do
pesquisador, que permite afirmar um rol de elementos necessarios a formacao
continuada dos professores. E um ponto de partida, que deve ser ampliado e
aprofundado por outros estudos, mas que ja pode contribuir para a qualificacao da

formacgao continuada dos profissionais de educagao.
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