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Abstract

This article calls into question the issue of cogpe social responsibility and the use of these
actions as an instrument of public policy aimingciab and economic sustainable
development, mainlyin the current context of global financial crisis.r<Ei it presents
theoretical concepts on the inclusion of socialpoesibility in corporate organizational
culture, on Sustainable Economic Development aaditimamics of private companies in the
way of economic development. From specialized timgtin researches, it investigates the
practice of corporate social responsibility in BraZhe results of the analysis indicate that
these companies actions are not yet strongly disséed in the country and it is necessary to
prioritize public policies with the function to usthem as a tool for socio-economic
development.
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Resumen

En este articulo se pone en duda la cuestion desfpnsabilidad social corporativa y el uso
de estas acciones como un instrumento de politiblica para el desarrollo sostenible. El
tema de la responsabilidad social corporativa haad@a la atencibn mundial en las
discusiones académicas, gubernamentales y empitesaparticularmente en el contexto de
las reflexiones sobre el desarrollo econdmico goeltexto actual de crisis financiera global.
El texto comienza presentando los conceptos tegobre la inclusidon de la responsabilidad
social corporativa en la cultura organizacionalrsad Desarrollo Econdmico Sostenible y la
dinamica de las empresas privadas en el caminoddsarrollo. De instituciones de
investigacion especializadas, investiga la praaieda responsabilidad social corporativa en
Brasil. Los resultados del analisis indican quassicciones de las empresas aun no estan
muy difundidas en el pais y la necesidad de paorias politicas publicas que tienen la
funcidén de utilizarlos como una herramienta pardesirrollo socio-economico.
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Résumeé

Cet article remet en cause la question de la resiité sociale des entreprises et la
utilisation de ces mesures comme un instrumenbotigque publique pour le développement
économique. La question de la responsabilité sodes entreprises a attiré I'attention dans le
monde entier dans les discussions académiques,egmmentaux et commerciaux, en
particulier dans le cadre des réflexions sur leetippement économique et le contexte actuel
de crise financiere mondiale. Le texte commenceppé@senter les concepts théoriques sur
l'inclusion de la responsabilité sociale dans lkuce organisationnelle des entreprises sur le
développement économique durable et la dynamigeesdieprises privées dans la voie du
développement. Des institutions de recherche d®a, enquéte sur la pratique de la
responsabilité sociale des entreprises au Brées. résultats de I'analyse indiquent que ces
actions des entreprises ne sont pas encore fortetiss@éminés dans le pays et la nécessité de
hiérarchiser les politiques publiques qui ont laction de les utiliser comme un outil de
développement socio-économique.

Mots-clés
Responsabilité sociale. Entreprises privées. D@palment. Planification. Politiques
Publiques

1. Introducéo

O tema sobre responsabilidade social das empresasganhando mundialmente
atencdo nas discussbes académicas, governament@s empresas, particularmente no
ambito dos reflexos sobre o desenvolvimento ecocd@mhlém da submissdo a acao da
regulacdo ambiental, as empresas comecam a tera@mmpos adicionais com a protecao
ambiental, através da responsabilidade moral ealsdei economizar e preservar recursos
naturais, tendo em vista a continuidade de utifimade insumos que estéo se tornando menos
abundantes e em processo de desgaste devido asmmmescuidado que assume forma
predadora.

A questéao primordial que baseia a tomada de deeisgoesarial, ndo se limita apenas
a maximizacao do lucro ou da renda, mas muitassve@eca em campo a alternativa entre o
sacrificio dos lucros em favor do interesse sodatlo que na realidade, a responsabilidade
social, para a empresa, se origina da necessigageedervar a disponibilidade de insumos
produtivos e ainda de manutencdo da demanda. Adibrde decisdo na firma, portanto
extrapola suas responsabilidades fiducidrias coms sEcionistas e toma a forma de
responsabilidade pelos recursos sociais, aindassiemindo maiores custos de transacdo. A
introdugcéo desta nova cultura organizacional requelesenvolvimento paralelo de novas
formas de gestdo compativeis com a efetivacao slesletivos pela empresa, de modo a
institucionalizar posturas e instrumentos de gest@on relacdo aos selstakeholders
envolvidos, representados tanto pelo seu publiderno, quanto por fornecedores,
comunidade, consumidores, meio ambiente, govesuziedade

A adocao de uma cultura organizacional de respditsade social das empresas
extrapola o simples compromisso com a regulamentagéiental e adquire papel prioritario
na elaboracdo de novas formas de consecucdo damvdbsmento soOcio-econdmico
sustentavel. A integracdo entre as acfes estragderesponsabilidade social das empresas e
0s requisitos de sustentabilidade s6cio econbnuabaapor se constituir em um instrumento
de consecucao do desenvolvimento sécio-econdmstergavel.



No entanto, a acao social das empresas envolvalassponsabilidade social, embora
crescente, ainda € timida no Brasil e tem se woltpdra a elaboragdo dearketing
organizacional através do assistencialismo de quero, de projetos de ajuda filantrépica, de
uma politica de doacdes, ndo revestida de objetut®s que diminuir momentaneamente
dificuldades sociais enfrentadas pela comunidadeedse contexto que as politicas publicas
nacionais encontram um espaco para acao efetivaplementacao do planejamento que tem
por objeto o desenvolvimento sOcio-econdmico, ésade medidas especificas que adotam
instrumentos de indug&o que visam estimular e piEpcondigdes de efetivacdo da incluséo
da responsabilidade social na cultura organizattamempresas.

Dessa forma, este artigo visa contribuir com unjwdo de ferramentas conceituais e
aspectos factuais que possam auxiliar na constagdth das vantagens da formulacédo e
implementacdo mais eficaz de estratégias publicasionadas ao apoio da responsabilidade
social das empresas, no contexto brasileiro. A ssdade da adocdo de estratégias de
responsabilidade social pelas empresas é aqui &iste parte integrante de sua cultura
organizacional atualizada e ndo mais como meroudiscde marketing,ao assumirem a
conscientizacdo dos impactos positivos das acdesdgudem com 0 governo e com a
sociedade a responsabilidade da elaboracdo denmesitos de apoio social para a diminui¢cao
das insistentes desigualdades sociais.

S&o primeiramente analisados 0s conceitos, caistatas e os reflexos da incluséo da
reponsabilidade social das empresas, no contextultiZra organizacional, como requisito
gue se torna crescentemente essencial para ossgposcde desenvolvimento sustentavel e
como tal, influenciam aspectos da tomada de dedad@mpresas, sucitando debates sobre a
necessiade de avancos tedricos complementaresi@ &igal sobre o comportamento da
firma. O texto visa verificar como através da imé&do entre os objetivos de responsabilidade
social das empresas e desenvolvimento sustent@eelconcretiza a possibilidade de
efetivacdo das mudancas desejadas de inclusdoadsss pcomo concorrentes no contexto
mundial a partir da nova viséo ética.

Nas secOes seguintes, sdo examinadas as conceguaedricas sobre o
desenvolvimento econbmico sustentavel e a dinandi@s empresas no caminho do
desenvolvimento no contexto mundial. Finalmenteavéis do perfil das empresas que
investem na gestdo de responsabilidade social @silBre visualizado o potencial de
ampliacdo destas acdes, por meio de medidas dedicg®lipublicas, visando o
desenvolvimento sustentavel.

2. Aincluséo da responsabilidade social na cultarorganizacional das empresas

No cenario mundial contemporédneo é observada armdecia de mdltiplas
transformacdes de ordem econdmica, politica, sectailtural que, por sua vez, estimulam o
aparecimento de novos modelos de relacdes entituig®es e mercados, organizagdes e
sociedade, que apresentam impactos consideraveifomaas de gestdo das organizacdes
crescente e intensa globalizacdo socio-econémiga,impera na atualidade, significa uma
integracdo internacional da producdo, mercadosidsabociais e culturais. Porém, implica
também em exclusdo e ampliacdo do atraso relatwva ps nacfes que ndo apresentam
condicOes de se inserirem de modo satisfatorioracegso de mundializacdo e muito menos
no contexto de um desenvolvimento continuado, @ddimente no contexto da crise
financeira mundial contemporanea.

O conceito de desenvolvimento durante muito tengperitendido como de elevacao
do bem-estar da populacdo dos paises, atravesfatenas estruturais que permitissem a
consecucao destes objetivos por meio do aumenpradiucdo e do consumo global. Nesse
sentido, a correlacdo entre aumento do consumoier maanco tem sido usualmente o



indicador para a avaliacdo do desenvolvimentoe BEsbdelo de crescimento econdmico
gerou enormes desequilibrios, pois, de um ladcerebsse riqueza e fartura no mundo em
relacdo a padrdes de periodos anteriores da histtuindial. Por outro lado, a miséria, a
degradacdo ambiental e a poluicdo aumentam dia-acliaumento da competitividade
internacional das empresas e do avanco tecnolagieculminou na transnacionalizacédo da
producdo e na globalizacdo econémica, vem condozndrescente desgaste ambiental e a
polémica sobre os limites ao crescimento mundialdé\a do Desenvolvimento Sustentavel
surgiu a partir desta constatacédo, buscando canalidesenvolvimento econdbmico com a
preservacdo ambiental e ainda, com a diminuicdmbdeeza e da ma distribuicdo de recursos
no mundo.

No ambito das atuais tendéncias de relacionameniie @s participantes deste
contexto, verifica-se, de modo crescente, a apragdm dos interesses das organizacgoes
produtivas privadas e da sociedade, o que resulaséorcos multiplos para o atendimento de
objetivos compartilhados. Novos modelos de orgades emergem como reflexo da
convergéncia entre metas econémicas e sociaisaqaeocupacao com a elevacao do padrao
de qualidade de vida de suas comunidades. As easp@smo “organizacbes—cidadas”, com
esta finalidade recebem a incumbéncia de desemeoivem processo de responsabilidade
social em suas tomadas de decisao.

A intensificacdo, na atualidade, dos debates a&itesge novas formas de consecucéo
do desenvolvimento sustentavel, vem suscitandmbigdo da idéia da necessidade de uma
nova ética empresarial, bem como a reflexdo sobexassidade da disseminacao da idéia de
gue a responsabilidade ética dos agentes envolvidogestdo empresarial passa a ser
elemento primordial na busca deste desenvolvimentesse sentido, 0 engajamento ético
deve ser visualizado como componente enddgenoltigiecarganizacional.

Como salienta Foladori (2006: 17), a sustentaldkda&colégica tem parametros
claros, assim como a sustentabilidade econdmida,qmregime de producdo capitalista, o
mercado se encarrega de expurgar as empresasasaméompetitivas. A questao polémica
se apresenta com a sustentabilidade social, nosguefere a pobreza e ao incremento
populacional, quando mais pessoas implicam em g@sumo, em um mundo onde 0s
recursos naturais sao finitos e o ambiente se dagra

A partir da dindmica das empresas diante dos itapata mundializagdo econ6mica
sobre a producédo e o consumo, vem surgindo paamaéinte a reflexdo sobre a necessidade
da criagdo de novos conceitos e tendéncias pafigis para a orientagdo das tomadas de
decisdo nas empresas. O conceito de responsabilgtaiial € muito complexo e dinamico,
desde que surge com significados diferenciadovésrde O6ticas tedricas especificas que
conduzem a mudancas nos paradigmas de gestao argré&snova visao repercute tanto na
area da gestao quanto do processo produtivo esaligintando-se um conjunto de obrigacdes
gue conduzam estas instituicdes a co-responsatelidalo combate as desigualdades sécio-
econdmicas incrementadas pela globalizacao.

Esta foi a génese da idéia de responsabilidadalsopresariakentendida conmo
"Responsabilidade Social Empresarial é a forma eltdg que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com tsdusbiicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas emmBsarompativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, presiyvescursos ambientais e
culturais para geracdes futuras, respeitando asiila@le e promovendo a reducao
das desigualdades sociais” (Ethos, 2006:1).

Este conceito é relativamente novo e ainda naaridormizado em nivel mundial.
Em geral, em cada pais a idéia é reconhecer quanpsesas tém um papel essencial a
cumprir, juntamente com os governos e a sociedade ma solucdo da diminuicdo das



imensas desigualdades sociais e da degradacdoramhlieescente vivida neste inicio de
milénio. J& engloba a idéia da urgéncia na padpdp das empresas na promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel, em nivel global, bemaca necessidade de ampliar o ambito
dos grupos que séo objeto dos impactos diretosiditeios de suas decisfes nesse sentido,
incluindo os grupos que influenciam suas acgoes.

No novo conceito esta incorporada a busca peladend inclusdo social e o amplo e
universal respeito aos direitos humanos fundan®rtamo o direito a alimentacdo adequada,
a liberdade, a educacao basica, a vida com digajagadre outros, conforme preconizado por
Sen (1999), incluindo ainda a eliminacdo de forgesgliscriminacdo de género, racial, étnica
e cultural. Além do mais, é pleiteada a implantagéstas medidas de desenvolvimento na
gestdo da empresa, pois a verdadeira Responsdbilitacial Empresarial independe apenas
de investimentos financeiros, mas depende profuadterde decisdo politica de efetivacdo
(IPEA, 2008).

Uma definicAo muito mais condensada e abrangenferécida por Elhauge (2005),
que defende a idéia de qu®esponsabilidade Social é sacrificar os lucros poteresse
social”. O debate académico sobre a legalidade de sacrificlucros pelo interesse publico
se iniciou em 1932, com artigos de Dodd (1932) #eB@d 932) sobre o tema publicados na
Harvard Law ReviewMais recentemente o debate teve um ressurgimentouco artigo de
Milton Friedman, que desenvolvia a idéia de queditimidade dos acionistas deveria ter
prioridade:

“Em um sistema de livre empresa e propriedade g#@ivam executivo empresarial € um
empregado dos proprietarios das empresas. Ele ¢eponsabilidade direta por seus
empregados. Esta responsabilidade significa condsznegécios de acordo com seus
desejos, que em geral serdo de conseguir o mdiomgale dinheiro possivel, conforme

as regras gerais da sociedade, tanto os envole@os lei quanto os envolvidos com o0s
valores éticos” (Friedman, 1970: 1).

Do ponto de vista juridico, Fleta (1995) defineagd€ia como:
“Entende-se por responsabilidade social o conjumtmbdigacbes inerentes a evolugéo de
um estado ou condicdo com for¢ca ainda ndo recadeqielo ordenamento juridico
positivo ou desconhecidas parcialmente, mas cujgafque se vincula e sua prévia
tipificacdo procedem da intima conviccdo social qiee ndo segui-la constitui uma
transgressao da norma da cultura.” (Fleta, 1996: 18

Os estudos na area da tomada de decisdo das empresaas vém incorporando
varias outras novas teorias e correntes de pensanm@m que o ambiente social e suas
variaveis determinantes exercem um papel fundainemacomplexo sistema socio-
econbmico. Alguns destes estudos defendem a idéiagque muitas possibilidades e
capacidades existentes dentro das organizacOedes@orentes do que se desenvolve fora
delas, nos seus ambientes. Dessa forma, as orgaeizaescolheriam seus ambientes
extermos e passam a ser condicionados por elesssieendo adaptar-se aos mesmos para a
definicdo de seus ambientes internos, para podeosmeviver e crescer. Assim sendo, as
constantes transformacfes econdmicas, politicasltarais tornam-se determinantes das
novas posturas empresarias (SACHS E VIEIRA, 200LIGAERI, ALIGLERI E
KRUGLIANSKAS, 2009).

Andlises consistentes sobre o papel das empresasnsérucdo de uma sociedade
menos desigual e na busca do desenvolvimento sasténmuitas vezes bloqueado pela
situacao do pais no ambiente de globalizacéo, idorealizadas por Jeffrey Sachs (2005). O
autor afirma que as grandes empresas possuem ugl pEevante na construcdo do
desenvolvimento sustentavel, particularmente airpde multinacionais que operam no
ambiente de globalizacdo, que considera favorédael p disseminacdo das medidas sociais.



As novas tecnologias que permitem combater a pabeemelhorar as condicfes de saude,
alimentacéo e cultura dos individuos, sdo desemad\por estas empresas, que definem seus
objetivos a partir de programas de responsabilidsoi@al, ndo comamarketing mas
pensando nos consumidores do futuro, que serda ttessa incluidos no mercado de bens e
servigos, a partir da inclusdo no mercado de tnabal

O autor defende a idéia de que as empresas témapeai pocial transformador na
atitude dos individuos, tornando-os ainda consuraglanelhor informados e exigentes
quanto a produtos e servicos e, dessa forma, seertem em cidaddos mais conscientes das
necessidades de suas comunidades, passando conseauige a reivindicar o cumprimento
das responsabilidades das empresas para o0 seuvaleseanto. Da mesma forma, a
consciéncia sobre a degradacdo ambiental e dososadisponiveis para o aumento do bem-
estar também esta incluida entre as questfes m shsseminadas nas empresas e pelas
empesas a sociedade. A nocdo de desenvolvimenintugl implica entdo considerar e
assumir novos padrdoes de competitividade e equidagieficando uma nova racionalidade
pragmatica de gestéo, incluindo a incorporacaoracgsso de desenvolvimento daquilo que €
publico e ndo somente estatal (TAVARES, 2005: p.125

Recente pesquisa de Esty e Winston junto a gramadeddias empresas mostrou que
as que usam “lentes ambientais” mostram indicaddeesnaior capacidade inovadora e
empreendedora do que suas competidoras. Mostramnsicéncia de que as demandas dos
consumidores apontam para empresas preocupadas gueservacdo ambiental e outros
fatores sociais. Estas demandas reformatam os dos;ceriam novos riscos aos negocios e
geram oportunidades para que as empresas que uwasegesponder mais rapida e
positivamente a estes requisitos, adquiram vansagempetitivas. Estas vantagens advém da
consecucao de maiores retornos, menores custoacap®is e ainda menores taxas em
empréstimos bancérios. Estas firmas auferem aiadzedeficios ao demonstrar uma cultura
empresarial mais inovativa que salienta valoreanigiteis, suscita credibilidade e confianca
na marca (ESTY E WINSTON, 2006: 9).

Outra pesquisa de Reinhart, Stavins e Vietor (20Q8gstiona alguns aspectos
especificos sobre a responsabilidade social dasesagp Primeiramente examina se deve
perdurar a visao prevalecente no meio académicue®s agentes das empresas tém o dever
fiduciario de maximizar os lucros para seus actamis Concluem que, de maneira
surpreendente, a base legal para esta visdo naaité farte, pois embora os arquivos
judiciais contenham exemplos deste dever de maagé dos lucros dos acionistas, deixa
lugar para a idéia de sacrificio dos lucros dasds devido ao interesse publico, desde que a
firma premaneca compromissada também com os a@ienNo entanto, como consequéncia
econbmica, as firmas empenhadas na responsabilgteaiil tém custos adicionais e terdo
que elevar seus precos, reduzir salérios e oursi®s; aceitar margens de lucros menores ou
pagar menores dividendos. Adicionalmente, a curdagpas conseqiéncias podem incluir a
perda de parcela de mercado, crescentes custoegdeos e de empréstimos, além dos
conflitos internos entre os demais agentes integrempresa.

Os autores guestionam se no processo de sobrexvéoandmica, descrito pelos
evolucionistas como sobrevivéncia dos mais fortes,firmas escolheriam participar da
responsabilidade social, com tais riscos. Destagam as firmas que se engajam nessa
participacdo sao frequentemente ativas em mercaaperfeitos ou distorcidos pela
regulamentagdo governamental, de modo que ndccaexam nas caracteristicas imperativas
descritas por Friedman.

No entanto, a evidéncia na atualidade é de que daith efetivamente este interesse
pelo engajamento social por parte das empresade dgge a maior parte ainda detem uma
visdo mais tradicional e se dedicam mais limitadame atividades que beneficiam os
interesses sociais do que as que contribuem paranstas financeiras. Neste contexto, as



atividades de responsabilidade social deverianviséais mais como um complemento da
efetiva regulacdo governamental do que um substgata esta (REINHART, STAVINS E
VIETOR. 2008:29).

A nova visdo sobre a relevancia do capital sod@mipduzida nas analises sécio-
econbmicas da atualidade, como visto anteriormeetdatiza a aplicabilidade destes
conceitos ndo apenas atraveés da intervencdo estaal também da atividade privada e
particularmente empresarial, como subsidios aongesemento. A proposicdo € de que
potencializando os elementos concretos e abstilatoeapital social, € possivel incrementar a
participacbes dos agentes econémicos e sociaisapasolucao de obstaculos que implicam
em bloqueios ou retardamento da dinamica do dekémemto (MIRANDA E MONZO,
2003). Os efeitos deste capital constituem exteladdes positivas que podem ser incluidas
entre as economias externas auferidas entre agaaie8micos; da mesma forma que a maior
disponibilidade pode trazer vantagens a regifesaigep, a caréncia pode ampliar as
assimetrias de conhecimento, informacdo ou outras gcarretam disparidades de
desenvolvimento. Dessa forma, o capital social pgeteutilizado pelo individuo ou pelo
grupo, de forma estratégica para a acumulacao desnmecursos produtivos ou outros tipos
de capital (fisico e financeiro), seja com reflepositivo na eliminacéo das disparidades, seja
de modo negativo marginalizando ou excluindo osaselotados.

A relacdo direta entre o aumento do capital soeisds ocupacOes e atividades
empresariais é visualizada tendo em vista a mhraigdo da idéia abstrata conceituada de
cooperacgao, reciprocidade e confianca, atravésdeces de assessoria de varias ordens.
Estes servicos, a serem disponibilizados ndo sa eslera publica, mas também pelas
empresas privadas, referem-se a uma rede de ip3ttu de pesquisa, planejamento,
informacé&o, educacéao, treinamento, comercializagdive outros, que proporcione 0 manejo
administrativo e de recursos, condicbes ambiefdasimaveis, conhecimentos sobre aspectos
legais, coordenacdo entre etapas de trabalho eiies agentes, favorecimento de apoio a
producdo, distribuicio e consumo de forma asswvaiatOs servicos de apoio ao
fortalecimento do capital social incluem o apoioniéo a producédo, aos vinculos entre os
agentes produtores e consumidores, entre dirigeatefsinciondarios, a organizagdo e
planejamento das redes de assessoria.

Particularmente, pequenas e micro-empresas bem tamahadores autbnomos se
beneficiam dos servicos destinados ao aumento pitakaocial, embora as externalidades
positivas resultantes sejam apropriadas tambéns pe&dias e grandes empresas que ja
dispdbem de uma rede organizada de apoio. A arti&aladcio-econdmica eficiente entre
agentes internos e externos de uma sociedade taodréstitui um reflexo da disponibilidade
do capital social.

As experiéncias realizadas em alguns paises daeftirnento do capital social por
servigcos publicos e privados, revelam que os redodt mais eficazes acontecem através da
atuacdo no entorno local e regional especificametitetamente aos que usufruem da
construcdo e gestdo da infra-estrutura social, dpan assegurado que os beneficios dos
programas cheguem efetivamente aos destinataritRANDA E MONZzO, 2003). Como
salientam estas autoras, para a utilizacao doataeitial como uma ferramenta para pensar e
superar a pobreza faz-se necessaria a politizag@maise do contexto do capital social, a
partir de uma abordagem em que atuam tanto osesgiEmhecedores dos servicos quando 0s
usuarios destes servi¢os. A funcionalidade e aumsntalizacdo do capital social para os
programas de desenvolvimento, deve passar petalagio com os elementos politicos da
sociedade, no sentido de superacéo dos conflitisresses individuais.

Esta politizacdo implica no esforco do direcionarnetias medidas de fomento ao
capital social para que contribuam a uma maiorgmigio social e ndo a exclusdo e
alheamento do individuo das correntes econdmicaasngts que tendem a perpetuar 0s



vinculos frageis de alguns agentes com instituigi@mativas. As politicas publicas, neste
sentido, atuam em uma interface ou area de intéicarmentre os agentes institucionais,
organizacionais ou civicos e a comunidade. Estarfatte se da entre quatro sistemas
complexos, o da administracdo estatal, o0 do meycaddos partidos politicos e o das
comunidades populacionais. Os intercambios denrdQéao, servicos e bens ocorrem tanto
nos ambientes mais favorecidos quando nos maiaviestidos e excluidos. Esta forma de
visdo propde uma abordagem inovadora de acdo publprivada, de modo a propiciar um
espaco de negociacdo em que cada ator desenvolymotemcial para melhor se situar na
interface através das redes de apoio, capacidagleasuigestdo, contatos institucionais,
sistemas de cooperacéo e préaticas pessoais epagid

O que se tem observado em paises menos desengolgidoe a atuacéo das politicas
publicas nesta interface tem gerado uma dinadmicarginte entre os atores dos sistemas
empresarial, comunitario e estatal, que vem geramgdicacbes negativas, confalta de
sinergia, tecnocracia burocratica ineficiente, iggioilidade de competitividade no mercado,
clientelismo partidario e excluséao.

Discussdes recentes enfatizam a relevancia doatagucial dos paises para a
consecucao do desenvolvimento econdmico e nessidcsea materializacdo deste capital
através de servicos publicos e privados represantdeterminante basico para as condi¢des
de competitividade na atualidade. Por outro ladtgsecondi¢cdes sdo um pré-requisito para o
desenvolvimento e ndo apenas um resultado ou umufordinal. Assim sua provisao
adequada torna-se entdo um elemento crucial danaia&do processo de desenvolvimento
das economias.

A responsabilidade social das empresas associablaséa do desenvolvimento
sustentavel de um pais, assume multiplas facetescardo com o setor produtivo, o porte da
empresas, e as demais caracteristicas que faz&rdpativersidade tecnoldgica e cultural do
ambiente empresarial. Envolve primeiramente a piggdo com 0 meio ambiente, expressa
pela difusdo da educacdo ambiental, pelo estimwalocansumo consciente e pelo
conhecimento dos danos potenciais dos produtovigae oferecidos, de modo concomitante
com préticas de reciclagem, destinacdo de residuagnovacdo da natureza diante do
desgaste ambiental e dos recursos.

Por outro lado, o engajamento ético-social atugelagdo com os trabalhadores e com
a comunidade, na preocupacdao com estratégias semwdvimento local sustentavel, por
meio de investimentos privados na saude, seguraogdicdes de trabalho, desenvolvimento
profissional e empregabilidade da populacdo. Haraknte, as iniciativas de atuacao na area
social se dirigem ainda aos cuidados com a releg@oos sindicatos e com o respeito ante 0s
cumprimentos dos direitos, a parceiras com outrganizacdes publicas e privadas para a
diminuicdo de desigualdades sociais. Essa preo&apanquanto cultura organizacional,
tende a se difundir por toda a cadeia produtivdpdecedores a consumidores.

3. Sobre o Desenvolvimento Econdmico Sustentavel

A inclusdo de estratégias de responsabilidade |stesaempresas extrapola o simples
compromisso com a regulamentagdo ambiental e adpajpel prioritario na elaboragcédo de
novas formas de consecucdo do desenvolvimento -e6oidmico. Salienta-se aqui a
necessidade da integracdo entre as acles estaatéigicesponsabilidade social das empresas
e 0s requisitos de sustentabilidade do desenvohtors®cio-econémico.

O conceito de desenvolvimento, que durante muitpte foi entendido como a
elevacdo do crescimento da producdo para satisienecessidades humanas, sofreu
mudancas gradativas a medida da verificacdo deinsudiciéncia para a explicacdo das



diferencas entre os reflexos deste crescimento mbieate dos diferentes paises. Uma
modificagdo no entendimento do conceito salientgwa a obtencdo do desenvolvimento
consistiria na aquisicdo de elevacdo do bem-estapapulacdo dos paises, através de
reformas estruturais que permitissem a consecugaoimmhiento do bem-estar populacional por
meio do aumento da producdo e do consumo globaseNsentido, a correlacdo entre
aumento do consumo e maior avango ainda tem siggmsente o indicador para a avaliagéao
do desenvolvimento (KON, 2000).

A busca da evolucao do progresso técnico no decdar@volucdo socio-econbémica
das nacoes, se configura como o elemento chavergudsiona as economias, na busca da
melhoria dos padrbes de subsisténcia das sociedddsde que acarreta o aumento do
produto gerado por trabalhador ou o aumento ng&elaroduto/insumos. Nesse sentido, 0
desenvolvimento de novas tecnologias e novas foxeagestdo organizacional tem sido,
durante a evolugdo das sociedades, um agente midevme conduz a expansdo das
oportunidades de combina¢Bes de recursos materiaisnanos disponiveis. A inovagéo da
tecnologia e da gestdo, portanto, decorrem da sidegle de aumento da produtividade e da
eficiéncia no uso dos recursos, e como consequéaciabservados reflexos consideraveis no
carater e na natureza do trabalho humano.

No entanto, a partir da elevacdo da velocidade entnsificagdo da mudanca
tecnoldgica e organizacional, o0 aumento da conigdttle internacional das empresas, que
culminou na transnacionalizacédo da producéo e olzaliracdo econémica, conduziu muitos
paises a degradacdo ambiental crescente, atravéssgidamente de recursos naturais
utilizados de forma a desperdicios ndo planejadda &lta de cuidado com as formas de
despejos ou aproveitamento de residuos. Como ignsado, este modelo de crescimento
econbmico gerou enormes desequilibrios, ao obseejale um lado, riqueza e fartura no
mundo com padrdes de periodos anteriores bem sleseda historia mundial e, por outro
lado, a miséria, a degradacdo ambiental e a polgjgé aumentam diéria e continuadamente.

Estas constata¢des levaram a polémica sobre ibediao crescimento mundial, como
preconizavam os participantes da Conferéncia da®déaUnidas sobre o Meio Ambiente,
realizada em Estocolmo, em 1972, particularmenkeastideranca das idéias do Clube de
Roma, criado em 1968, congregando cientistas, @wstes e altos funcionarios
governamentais de varios paises. Esta reunido defrealidade de interpretar o que foi
denominado, sob uma perspectiva ecoldgica, o fsstglobal’. O arcabouco tedrico do
pensamento do Clube de Roma salientava que o al@em sistema finito de recursos,
submetido as pressdes do crescimento exponenciabpldacdo e da producdo econdmica.
Como proposta para as conclusdes que apontavanrizorte do colapso do sistema,
organizavam-se recomendacfes em torno da nocaondegarenciamento global da
demografia e da economia, a fim de alcancar undeste equilibrio dindmico. Preconizavam
medidas efetivas de controle da natalidade e madarglicais nos modelos produtivos, com
énfase numa economia de servicos, criando a “doodgeia’, novo campo da politica
internacional (MEADOWS, RANDERS E MEADOW, 2004). g¢bservacédo das limitacdes
ecoldgicas do planeta levou a consciéncia da ndeeles da continuidade do aumento da
producao e do consumo sem a destruicdo do ambpargeque as geracdes futuras tenham a
chance de existir e viver bem, através da melldaigualidade de vida e das condi¢bes de
sobrevivéncia.

Neste contexto, o conceito de desenvolvimento stéstel foi elaborado de modo a
incorporar o atendimento das necessidades do peesem comprometer a possibilidade de
as futuras geracbes atenderem as suas propriassigeckes. Esse conceito foi definido
durante a elaboracdo do Relatério Brundtland pelami€sdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento (UNCED) da ONU em 1987 e tem comselp tripé atividade econdmica,
meio ambiente e bem-estar da sociedade.
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As idéias de Amartya Sen tiveram grande influépeiea a elaboracdo dos conceitos,
calculos e classificagbes da nova visdo de desamamito, bem como nas analises
comparativas entre paises. Ja em 1988, Sen (1B88)ava a atencdo para o distanciamento
gue tem havido entre a economia e a ética, rettatdeficiéncias na teoria econdmica nao
apenas classica e marginalista, mas também nangpoténea, que acabam ainda por
desvirtuar efetivamente a nocao de desenvolvimemtmtualidade. Salienta a centralizagcéo do
auto-interesse na racionalidade do comportamenttaha na acdo econémica, mas que, no
entanto, ndo necessariamente conduz de modo eéetivelhoria das condi¢bes de bem-estar
econdmico. O autor distingue outros elementos stecpidistributiva como contribuintes para
a eficiéncia da acdo de individuos e empresas,onglementacdo dos requisitos para o
desenvolvimento buscado. Este deve resultar deagée e interdependéncia entre as teorias
da economia e da ética.

A idéia mais clara de desenvolvimento de Sen é reramta em sua obra “O
desenvolvimento como liberdade” (2000). Suas na@wepcdes sobre desenvolvimento
levaram 6rgdos como Banco Mundial a repensar snlégcas de apoio ao desenvolvimento
em todo mundo, que passaram a enfocar a atenc&oefetiva nas estatisticas sociais além
das de crescimento econdémico e renda. A idéia dasdie que crescimento sem
desenvolvimento social ndo se reflete em desemaelvio real, comecou a ser discutida de
acordo com a afirmacdo de Sen de que a desiguahdmsurge apenas como resultado do
processo de acumulacdo de capital, nem tampouéorekicionada a esse contexto. A
concepcao de desigualdade do autor ressalta auditage de oportunidades pela privacéao de
liberdades bésicas, na desigualdade do individolads, na auséncia de condi¢des iguais
basicas de acesso a saude, educacédo, saneamecty dldwentos, entre outros. Apenas a
consecucao dessas liberdades é capaz de dar am9esm condicdo de “agentes” no
contexto do desenvolvimento capitalista (SEN, 2888:334).

A obra de Sen traz a preocupagao com a pobrezdesigualdade, como condutores
do desenvolvimento das na¢6es em varias dire¢copesgibilidade dos individuos possuirem
as liberdades enfatizadas os leva a nocdo de dquuzem “capacidades” que definem
comportamentos alternativos ao auto-interesse aréatecondmica. A possibilidade destes
comportamentos alternativos, ndo apenas em teress®ais, mas também empresariais, tem
um carater produtivo, segundo o autor, desde dsistema global” da Economia teria muito
a ganhar se suplementasse o comportamento autessse€lo com outras motivagdes como,
por exemplo, se incorporasse uma noc¢do de bem-estEs abrangente que o consumo
pessoal, o que significa um comportamento naotastente orientado por objetivos guiados
pelas regras convencionais vigentes. O comportamauato-interessado restritivo estaria
afetando n&o apenas a relevancia da teoria ecoafmsitiva como também a de seu afluente
normativo, a economia do bem-estar.

Dessa forma, a nova idéia de Sen conclui que aqir@onda igualdade de condi¢cbes
minimas de existéncia, visando livrar os individdagorme, dar-lhes melhores condi¢des de
saude e educacdo, sdo elementos basicos centraisapwansformacdo das pessoas em
agentes em condicédo de participar e garantir coplencionamento dos mercados e assim
garantir o desenvolvimento:“O desenvolvimento cstesina eliminacdo de privacdes de
liberdade que limitam as escolhas e as oportungddde pessoas de exercer ponderadamente
sua condicdo de agente” (SEN, 2000: 10).

Isso significa dizer que quem é responsavel e tgmder sobre a riqueza, ndo € o
individuo isolado, mas o capital produtor dessaaig. O individuo isolado poderia, quando
muito, tornar-se representante desse capital, sadeito e contratado para tal. Porém o
capitalismo ndo é um modo de producdo baseadoaballio préprio, individual, mas na
compra do trabalho alheio. E isso ganha for¢ca guawgis se desenvolve o sistema capitalista
no sentido de sua concentracdo e centralizacacialiagda nas grandes empresas globais, o
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que estd muito longe do produtor individual isoladfonesse contexto que o papel das
empresas se torna relevante e imprescindivel paraefetivacdo das liberdades em
complementacéo a funcdo governamental.

Com a difusdo das idéias de Sen sobre desenvoligmen denominada
“ecodiplomacia” passou por uma segunda etapa gneru nos debates e conclusbes da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio AmbiergeDesenvolvimento, realizada no
Rio de Janeiro, em 1992, que vinculou meio ambientiesenvolvimento. A partir destes
debates foi amadurecido e estruturado o conceittedenvolvimento sustentavel, que passou
a expressar a efetivacdo das estratégias econdmicxiais destinadas a promover o
crescimento da riqueza e a melhoria das condicéedda através de modelos capazes de
evitar a degradacdo ambiental e a exaustado dossoscoaturais, conciliando-os ainda, com a
diminuicdo da pobreza e da mé& distribuicio de sesumo mundo. Além do mais,
disseminou-se a consciéncia de que a avaliacdateagao sobre os problemas ambientais
necessitavam ser globais. (KON, 2006).

De modo concomitante desenvolveu-se a constataz@mel o enfrentamento destas
questdes requer acbes locais especificas. Comobgtvo foi criada a instituicdes do
International Council for Local Environmental Innatives (ICLEI), em reunido na sede da
ONU em 1990 e no Brasil, a Associacdo Nacional denidMpios e Meio Ambiente
(ANAMMA) nos finais dos anos 1980 (SOBRAL, 20031)4

Apesar da ampliagcdo da conscientizagdo sobre qetstdes que surgiu durante os
anos 1980e 1990, o contexto socioecondmico e atabidlo mundo € hoje alarmante,
particularmente apés a crise financeira internadiote 2008, que eliminou recursos
financeiros de paises de todos os niveis de deseneoto. De um lado, porque € muito
consideravel a defasagem de possibilidades entrgegpao que gera a iniqlidade e
diferenciacdo entre classes sociais e grupos étnide modo que os conflitos sociais
permanecem intransponiveis em regides com pioredigfies estruturais. De outro, porque a
consciéncia sobre a crise ambiental ndo conseguiors/erter em acdes politicas que hajam
tido algum éxito mais efetivo em amplitude global.

As diferengas mundiais nesta forma de desenvoltimnetservadas no ambito
econdmico exclusivo, advém do fato de que a comnpdtide tecnologica implica em custos
elevados na area de pesquisa e desenvolvimentmdet@s, na sofisticacdo no atendimento
da demanda e na provisdo de assisténcia técnica.erApresas se reestruturam
geograficamente, no sentido da competicdo a niwehdial, procurando as vantagens
comparativas de cada pais. Dessa forma, a pesqaiszlogica e cientifica em geral, tem um
papel primordial na busca do desenvolvimento stésteh desde que deve incluir a melhora
da compreensdo em areas tais como mudanca do eim#&nto da taxa de consumo de
recursos, tendéncias demograficas e degradacdo eio ambiente. bem como da
interdependéncia dos ciclos hidrologicos, nutrdgiedbioquimicos e das trocas de energia, que
fazem parte do sistema terrestre. A aplicacdo dolecimentos cientificos € imprescindivel
para articular e apoiar as metas de desenvolvimsmstentavel, por meio da avaliacao
cientifica da situacdo atual e das perspectivasrdst do sistema; este conhecimento
fundamenta a criacdo de inovacdes atuais e funaasciéncias, que objetivam facilitar os
processos de tomada de decisdes. Um caminho parelrmra da base cientifica dessas
estratégias € uma melhor compreensao sobre ososcnoaturais representados pela terra,
oceanos, atmosfera,

Do ponto de vista do consumo, a mundializacdo eimarrno desenvolvimento de
semelhancas nas estruturas de demanda e, portant®, homogeneidade da estrutura de
oferta dos varios paises, 0 que possibilita gardesscala, uniformizacdo de técnicas
produtivas e administrativas e reducéo do ciclpmoluto. Concomitantemente, a competicao
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entre empresas se volta ndo apenas para o prodasoprincipalmente para a tecnologia dos
processos produtivos.

O consumo ocasiona impactos socio-econdmicos eeatais nas entrelinhas do
crescimento que proporciona, embora se constitm@odato social e funcione como um
sistema de comunicacdo que emite sinais sobrerasilil sociedades. Porém grande parte
destes impactos, passam despercebidos todos gsadmsnindo a caracteristica de uma
espécie de consumo invisivel, necessario a profdsdens e servicos rotineiros, como por
exemplo o consumo de agua, energia, lixo e comiaistfdésseis, embutido e raramente
contabilizado na producdo dos icones da culturacatesumo. E possivel, no entanto,
observar-se os impactos desta cultura, na sualag&o invisivel com a pobreza (LUCAS,
2006a: 73 e 2006b).

Dessa forma, o consumo pode ser observado do plentosta das familias e das
empresas. O foco nas familias € observado em afgpesguisas através de quatro categorias
que sdo as principais responsaveis pelos efeikgsamtes da degradac¢do ambiental: consumo
de alimentacdo, moradia, transportes e turismo.dCoontrapartida o consumo das empresas
na utilizacdo de insumos para 0 processo produtiz respeito principalmente as
possibilidades de esgotamento de recursos natwaisnergéticos, adicionalmente a
degradacéo ambiental por externalidades negatviaslas pela eliminacao indiscriminada e
nao reciclagem de residuos.

A obtencéo de padrdes sustentaveis de consumadagdm é o desafio e a polémica
atual que envolve agentes socio-econémicos pubécpsvados do mundo como um todo.
Consumo sustentavel significa o uso de bens ecsarwue respondem as necessidades
basicas de bem-estar das familias e de insumositppos, minimizando o uso de recursos
naturais, materiais toxicos e emissdes de residuosluentes, de modo a ndo ameacar as
necessidades de futuras geracoes.

Uma discussao recente que envolve a busca dosuestiao desenvolvimento socio-
econbmico, refere-se a importancia do capital $@cimo base para o ambiente favoravel a
este processo e particularmente para a consecacsustentabilidade deste desenvolvimento.
As analises mais recentes concluem que as conddgmsitas nos modelos econémicos
neoclassicos de desenvolvimento (alocacao eficirgaecursos), keynesianos e kaleckianos
(relevancia da demanda efetiva) ou schumpeteri@namismo da oferta, da introducéo da
inovacdo tecnologica, ou da organizacdo interna flamas para o aumento da
competitividade e geracdo de expansdo comercial), séo suficientes para explicar a
continuidade do processo e do ritmo de crescimdoggaises.

A abordagem do desenvolvimento sustentavel naidaga assume varias dimensdes
— sustentabilidade ecoldgica, econémica, socigaaal ou territorial, cultural e politica —
que requerem a conjugacdo de envolvimento étice acles efetivas de atores publicos e
privados, como definidas por Sachs (1993):

» asustentabilidade ecoldgicefere-se a base fisica do processo de crescirecietim
como objetivo a manutencdo de estoques dos recuEosais, incorporados as
atividades produtivasVisa a preservacdo dos recursos naturais na producgdo, de
recursos renovaveis e a limitacdo de uso dos m@Eurdo-renovaveis; limitacdo do
consumo de combustiveis fosseis e de outros receEgotaveis ou ambientalmente
prejudiciais, substituindo-os por recursos renogenofensivos; reducao do volume
de residuos e de poluicdo, por meio de conservaga&eiclagem; autolimitacdo do
consumo material; utilizacdo de tecnologias limpla$inicdo de regras.

* asustentabilidade econdmicafere-se a uma gestéo eficiente dos recursoseesh g
caracteriza-se pela regularidade de fluxos do timesto publico e privado. Implica a
avaliacao da eficiéncia por processos macro scagau®lta para aficacia econémica
avaliada em termos macro-sociais e nao apenas cratiidade empresarial,
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desenvolvimento econdémico intersetorial equilibtadapacidade de modernizacéao

continua dos instrumentos de producgdo; razoavedl g autonomia na pesquisa

cientifica e tecnoldgica; insercdo soberana naauoainternacional.

« sustentabilidade sociakfere-se ao desenvolvimento e tem por objetiielnoria da
qualidade de vida da populacdo. Para o caso despzisn problemas de desigualdade
e de inclusado social, implica a adocao de politiisgibutivas e a universalizacéo de
atendimento a questdes como saude, educacao,ddabétseguridade sociabrange
a necessidade de recursos materiais e nao-mateigetivando maior equidade na
distribuicdo da renda, de modo a melhorar substhnente os direitos e as condigdes
da populacéo, reduzindo-se o indice de GINI, amgbase a homogeneidade social; a
possibilidade de um emprego que assegure qualidadeda e igualdade no acesso
aos recursos e servi¢os sociais.

» sustentabilidade espacial ou territoriflusca de equilibrio na configuracéo rural-
urbana e melhor distribuicdo territorial dos ass@®ntos humanos e atividades
econdmicas; melhorias no ambiente urbano; superalg® disparidades inter-
regionais e elaboracdo de estratégias ambient@mesgiguras para areas
ecologicamente frageis a fim de garantir a congd@wada biodiversidade e do
ecodesenvolvimento

» sustentabilidade culturaliz respeito a cultura de cada local; garantinddicoidade
e equilibrio entre a tradi¢cao e a inovacgao.

» sustentabilidade politicarefere-se ao processo de construcdo da cidadamea p
garantir a incorporagdo plena dos individuos aacgsso de desenvolvimento. No
ambito nacional baseia-se na democracia, apropriag&ersal dos direitos humanos;
desenvolvimento da capacidade do Estado para ineplamo projeto nacional em
parceria com empreendedores e em coesdo sociaspérto internacional tem sua
eficacia na prevencdo de guerras, na garantia i@ pea promoc¢do da cooperagao
internacional e na aplicacao do principio da pregawa gestdo do meio ambiente e
dos recursos naturais; prevencdo da biodiversidattediversidade cultural; gestdo do
patrimoénio global como heranca da humanidade; dagfe cientifica e tecnoldgica
internacional.

* Por fim, a dimenséo psicoldgica € incorporada dodesdevido a relacionar o ser
humano as dimensdes culturais, sociais, politi@®admicas.

A partir da observagédo das condi¢cdes de desenveionde paises mais avancados
constatou-se uma série de condicionantes inereadssambientes socio-econdmicos na
atualidade, dizem respeito a disponibilidade do odenado capital social para a
concretizacdo dos objetivos de crescimento, cugvaacia vem sendo discutida com a
finalidade de fornecer subsidios as politicas péblide desenvolvimento aos paises menos
avancados. As definicdes e nuances do conceitoapldacao do capital social passam por
um amplo contexto de interpretacdes. Bourdieu (L88%ne este capital como um conjunto
de recursos reais ou potenciais de um pais, agiggmodos integrantes de uma rede duravel
de interrelagbes mais ou menos institucionaliza@ateman (1990) o interpreta como sendo
parte dos recursos soécio-estruturais que constitw@mativo de capital para o individuo e
facilitam certas agbes comuns dos que constitudm esgrutura. Por outro lado, Putnam
(1993) salienta os aspectos das organizacdes soerdre as quais as normas coletivas, as
redes e o0 espirito de confiangca que contribuem fzmifitar a cooperagdo no sentido de
proporcionar acfes de beneficio mutuo. Para ediar,an capital social incrementa os
resultados do investimento em capital fisico e mona

As principais instituicées internacionais de fonoet@&m considerado em suas decisdes
de auxilio, os reflexos de investimentos no captadial dos paises em desenvolvimento.
Dessa forma, estudos para o Banco Mundial de Wokld@998) e Dasgupta (1998)
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ressaltam a importancia de estimular o investimantdvel micro e macro, na capacidade
organizativa através de instituicoes, relacbetjdds e valores que determinam a interacao
inter-pessoal e facilitam o desenvolvimento ecordnei a equidade social. Em suas analises,
0 Banco distingue entre capital natural do paisufs®s naturais), capital construido gerado
pelo ser humano (infra-estrutura, bens de capmggdital financeiro, comercial, etc.), capital
humano (graus de nutricdo, saude, educacdo daggdpl)le capital social (institui¢cdes,
relacdes e normas das inter-relaces sociais dzdsoe).

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (KLIGSBER2000), mostra a
relevancia do capital social, conceituando-o conotuindo normas e redes que facilitam a
acao coletiva e contribuem para o beneficio conRnopdem o estimulo a analise e discussao
dos desafios do desenvolvimento de cada pais,éatida formacéo de redes de centros de
pesquisa académica, empresarial e outros, para @etdundir o conhecimento através de
meios de comunicacdo em massa, além de promover integracdo de programas
sistematicos de ensino que favorecam o capitahloci

Por sua vez, o Programa das Nacdes Unidas paraseni@vimento - PNUD
(LECHNER, 2000), estimula a ampliacdo de prograquasfomentem relagdes informais de
confianca e cooperacédo (entre familias e colegaa¥sociatividade formal em organizacdes
de diversos tipos e uma rede institucional normaatiue fomente estas relacdes. Nesse
sentido, a dindmica das empresas privadas no candohdesenvolvimento sustentavel,
envolve a participagdo na formacao do capital §abéaforma conjunta com a acao publica.

4. A dindmica das empresas no caminho do desenvohanto

No caminho do desenvolvimento tecnologico e do gssc de globalizacdo
econdmica, intensificado na atualidade, novas fermda competicdo entre empresas e
sistemas econdmicos se moldam e se fazem sentivensas areas. Observa-se inicialmente
uma integracdo financeira internacional com aumetiovolume e da velocidade de
circulacdo dos recursos disponiveis. Do ponto d@viomercial, a globalizacdo acarreta no
desenvolvimento de semelhancas nas estruturaswitnda e homogeneidade da estrutura de
oferta dos varios paises, e a competicdo entreesapise volta ndo apenas para o produto
mas principalmente para a tecnologia dos procegswglutivos, como salientado
anteriormente. A competitividade tecnoldgica implientdo em custos elevados na area de
pesquisa e desenvolvimento de produtos, na seaffstic no atendimento da demanda e na
provisao de assisténcia técnica. As empresas sguteeam geograficamente, no sentido da
competicdo a nivel mundial, procurando as vantagemparativas de cada pais.

Como observam varios autores, do ponto de vistadainistracdo destas relacdes
globalizadas as a¢des também assumem caracterigtiteais de modo a se adequarem a esta
dindmica. Na pratica as oportunidades e problemssrem gerenciado também requerem
uma visdo de tomadas de decisdo e de solucdes atimadas, em conformidade com os
aspectos politicos e econémicos da globalizacdoynda forma sistémica. Este enfoque
sistémico exige uma nova forma de pensar pelosteg@nodutivos, acompanhando a visao
de mundo que trata com unicidade o préprio ambign&cerca os individuos e os demais
ambientes mundiais. As pressodes geradas pela tameactansciéncia dos consumidores sobre
a questdo ambiental, que de forma sistémica se aaliaacirramento da concorréncia
econdmica, leva a necessidade de uma gestdo enmgdresas agil, mais flexivel e eficiente,
ao lado da reducado de custos (PELIANO, 2000; SACM®,/; ALIGLERI, ALIGLERI e
KRUGLIANSKAS, 2009).

As relagcbes da empresas neste contexto, tenderquaiadim contexto mundial de
relacdes virtuais, onde a troca de informacdesrea@mn tempo real, possibilitando respostas
mais rapidas as oportunidades do mercado e amsgactihamento. A gestdo das empresas
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através destas novas relacdes virtuais, somam idagas e conhecimento, bem como o
desenvolvimento de trabalho conjunto entre varmapresas, como uma alian¢a estratégica
para a sobrevivéncia e o crescimento.

Por outro lado, os processos produtivos estimulanconcentracdo de capital e de
mercados, e a consolidacdo de oligopdlios. No émtanuitas vezes estas estruturas de
mercado se revestem de rigidez excessiva ante w@ssnparadigmas baseados em
flexibilidade produtiva e distributiva. Nestas ca@ies, a oferta de produtos é interligada em
ambito mundial, através da crescente cooperacde enipresas, que entram em acordos
quanto a divisdo de mercado, troca de conhecimdatm®ldgicos, compartilhando muitas
vezes riscos e custos financeiros. O aumento deceriae fusdes a nivel mundial leva a
evidéncia do crescimento da atuacdo das empreaasn#écionais, que no entanto se
concentram regionalmente, no sentido do atendin@wdayrandes blocos econémicos que se
desenvolveram (KON, 2000).

O processo de multinacionalizagédo das empresagyifieava inicialmente pela busca
de investimentos diretos em regides mundiais osdeaatagens de uma mao-de-obra mais
barata, embora ndo consideravelmente qualificattajaen empresas para nacdes menos
desenvolvidas. A reestruturacdo da divisdo inteonat do trabalho neste periodo, beneficiou
grande parte de paises menos desenvolvidos, daseleos) investimentos diretos das
multinacionais neste paises, trouxeram consigotopdades de emprego e de ampliacdo da
renda pessoal. Paralelamente, a difusdo de condeitisntecnoldgicos tanto entre os niveis
gerenciais quanto hierarquicamente inferiores aleathadores das empresas, que se iniciava
nestas empresas, se expandiu para outras empras@mams destas economias, Como
alternativa de competitividade.

O novo paradigma de flexibilizacao produtiva, visotegrar o trabalhador a todos os
aspectos do processo de producao, incorporandtelayémcia do homem a automacéo e a
robdtica. A competitividade entre empresas se @anmé@is apenas pela busca de economias
de escala e do crescimento do tamanho das instalag@as por meio da producao voltada
para encomendas especificas, por empresas de taararho, que dessa forma se mostram
mais capacitadas para a agilizacéo e flexibilizagprodugéo, porem com menor capacidade
de absorcado de trabalhadores. A organizacdo degsode trabalho e as relacdes industriais
ficam dependentes da capacidade da mao-de-obrandgargpadrbes de flexibilidade que se
ajustem a essa nova filosofia, ndo apenas no quefese a capacidade para assumir tarefas
variadas, como também a possibilidade de em cudaopsubmeter-se a treinamento e
reciclagem permanentes (KON, 2000).

A intensificacdo dos investimentos produtivos piing acabou se concentrando em
territérios econémicos mundiais ja avancados, qgrece@m a concorréncia pela importacao
dos capitais transnacionais destinados a inversaesrentaveis, aumentando a desvantagem
econbmica dos paises emergentes. O crescente eteatle trabalhadores gerado pelo
desenvolvimento tecnoldgico, particularmente peléormatizacdo das atividades, que
acarreta taxas consideraveis de desemprego tantgadses avancados como menos
desenvolvidos, resulta cada vez mais da forma gedd a globalizacdo se intensifica. A
internacionalizacdo das atividades se amolda amgeams comparativas dos diversos paises
com relacdo a composicdo e qualidade de sua fer¢geabalho e da infra-estrutura ligada a
economia de informacéao.

Neste contexto, a sustentabilidade do desenvoltortem sido tema das reunides dos
conselhos administrativos das empresas que vianalia importante papel do veto do
consumidor e dos acionistas em relacdo ao des@sserdpresas com as questdes sociais
(ESTY E WINSTON, 2006). Bancos, financeiras e sagoras mundiais estdo se
empenhando em se tornarem ‘“sustentaveis”, adotamodas regras para assumirem o0
financiamento da promocéo de atividades que praotegjameio ambiente. Desde 2002, o
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Banco Mundial através de sua instituicdo denomir@od@peracdo Financeira Internacional
(IFC), estabeleceu um conjunto de regras sOcio-@mdis para nortearem o0s critérios de
financiamentos, conhecidos como “Principios do Equa Em 2006, foi lancada nova verséo
destes Principios, revista em 2010, que prevériostdnais rigorosos, principalmente na
analise da populacao atingida pelo projeto finatwiaA partir disto, todo projeto deve ter
classificagdo de acordo com seu nivel de riscasdmibiental. Para os projetos de alto risco,
devem ser exigidos planos de acdo que minimizeimpactos oriundos desses riscos (IPEA,
2001).

A aplicacdo dos critérios é baseada no estabelatim#e uma avaliacdedcio-
ambiental, feito pelas instituicoes financeirasg glassifica os projetos como: A (alto risco),
B (médio risco) ou C (baixo risco). A dotacdo dédiio aos projetos apresentados pelas
empresas sera decidida através da analise de ef6am como o risco ambiental, protecdo a
biodiversidade e uso de energia renovaveis; protagaude e a diversidade cultural e étnica,
adocao de sistemas de saude e seguranca ocupacmeakencao contra incéndios; avaliagdo
de impactos socioecondémicos; eficiéncia na produd&dribuicio e consumo de recursos
hidricos e energia; mecanismos de prevencao eotemnte poluicdo; entre outras, para serem
avaliadas pela instituicao financeira.

Em 2011 a Associacdo das empresas envolvidas cérimmspios do Equador iniciou
a elaboracao do processo de Revisédo Estratégicapanbjetivo de desenvolver uma visao
estratégica para 0s cinco anos seguintes, no satgidssegurar que os Principios continuem,
a ser um padréao para a implementacdo do gerendiamenisco ambiental e social no setor
financeiro. A revisdo periddica € vista como ne@gas devido ao aumento das empresas
associadas, a medida que a idéia dos Principiosseeexpandindo mundialmente diante da
conscientizacdo de sua relevancia e da necessidtadaudancas nos mercados financeiros
mundiais, para o atendimento da situacao de criselial.

Neste contexto, as economias de distintos nivegedenvolvimento, sdo levadas a se
engajarem nas regras do IFC, particularmente p@baream passando por processos
diferenciados de mudancas qualitativas e quantisia sua estruturacdo produtiva, segundo
as condicdes especificas de sua forca de trabglfgopermitam ou ndo o ajustamento mais
dindmico ao cenario da globalizacdo. No que seaaeaes paises em desenvolvimento, as
consequéncias do processo de globalizacdo sém dligepolémica entre os especialistas.
Tendo em vista a possibilidade dos produtores dgnfentar a cadeia produtiva
internacionalmente e dessa forma gerar partes ldo &dicionado pela producdo em varios
espacos mundiais, introduziu um novo aspecto acepso de internacionalizacdo de capital,
em que as regides geograficamente dispersas gerertivcapacidade de participarem do
processo produtivo terdo ganhos relativos.

Alguns estudiosos consideram o0 processo como umsaibiiadade destes paises
melhorarem suas perspectivas de se aproximarenteremos de niveis de desenvolvimento
econdmico, dos paises mais avancados. Argumentaen dgpendendo das politicas
econdmicas relacionadas a abertura comercial ad@ma, a globalizacdo pode aumentar os
fluxos de capital e de tecnologia que, por um lgbmlerdo gerar uma taxa mais elevada de
crescimento da renda do que aconteceria em umam@menos integrada mundialmente, e
por outro lado possibilita a inclusdo destas ecoa®mno processo produtivo
transnacionalizadgLUETTE, 2007 SACHS e VIEIRA, 2007 e ALIGLERI, ALIGLERI e
KRUGLIANSKAS, 2009).

No entanto, a observacdo da realidade dos paisesgentes aponta para as
dificuldades de acesso aos beneficios da mundjabizaA condicdo necesséria de sucesso
advindo da globalizacdo, para estas economiasjerasa possibilidade de pertencer a
esquemas de integracdo regional institucionalizaula, seja, de ter acesso a blocos
econdbmicos mais avancados, cujos paises usufruemuntamente os beneficios da
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internacionalizacdo do capital. Aos paises naogiatlbs nestes esquemas restaria uma
situacdo de exclusdo dos beneficios, hum processcseria definido por Gunnar Myrdal
como de “acumulacao circular negativa”, associadeescentes problemas sociais. Por outro
lado, a baixa possibilidade de cooperacédo tecreddgier-firmas, entre paises desenvolvidos
e emergentes, leva a uma situacdo de atraso tgmwldara estes ultimos (GUNDLACH e
NUNNENKAMP, 1996).

Com a aceleracdo da globalizacéo, a politica ecmadunte cada pais passa a ser
grandemente condicionada por fatores externos,ndisa atender aos objetivos da
competitividade internacional e da participacdeaatio processo de interrrelacdo mundial.
Em cada economia nacional, a velocidade da intermalizacdo das atividades, em grande
parte, é influenciada pelas politicas publicasriv@e compativeis com o0s requisitos do
aumento dos fluxos entre paises. A adocdo de pmagrade estabilizacdo, reformas
estruturais liberalizantes, baseadas em desceagab fiscal, desregulacdo financeira,
liberalizagdo comercial, privatizagdo e reformalsutarias, contribuiu para a aceleracéo e
estruturacéo do processo de globalizacdo econ@iRE#, 2001).

A necessidade de integracdo no processo de glabatizndo coloca aos paises em
desenvolvimento outras alternativas de politicagegamentais, a nao ser perseguir a
estabilidade macroecon6mica, muitas vezes as cdstdsmpactos sociais negativos. Sem
poupanca interna suficiente para investimentosfaadrios em capital humano, fisico e social
e para desenvolver a infra-estrutura compativel esmecessidades de competitividade
internacional estes paises ficam sujeitos a virdimvestimentos externos, sejam financeiros
para equilibrar a Balanca de Pagamentos, sejanufprod diretos para a composi¢cao do
capital fisico e social.

Segundo relatério da Associagdo Internacional zsforcos Voluntarios (IAVE,
2011), que congrega empresas empenhadas em rdspdada social, existe um grande
espectro de empresas globais que fazem esfor¢ca@ssoonsistentes que permeiam seus
sistemas empresariais e voltam-se para os constggjdoem como empresas que prestam
servicos a outras empresas. Em quase todas adriasiaundiais que atuam e todas as
regides do mundo sdo constatadas estas acOeSulaantiente nos setores financeiro,
seguros, tecnologia, hotéis, manufatura, mineragéejo, farmacéuticos, logistica,
consultoria, direito, entre outras. No entanto,tenesontexto globalizado, h& diferencas
regionais e culturais consideraveis nas idéiasesofivalores das pessoas, e ainda, em alguns
paises, um setor do empresariado social fortendtu@m parceria ou em o0posicdo ao
governo, é considerado como um elemento esserwiabcedade, enquanto que em outros
paises, é esperado que o0 governo seja o provealgaeantia do bem-estar publico e nesse
sentido, é diminuto o espaco para o empresariasisemwicos de responsabilidade social.

As empresas e 0s governos precisam entender afmanghs por que a forma pela
qual as politicas e acbes publicas sédo realizagasire contexto nacional pode néo ser
apropriada em outras regibes do mundo, muitas vepesrazdo de valores culturais
especificos arraigados. Existem diferentes valooes implicacdes delicadas no que se refere
a imagens, elementos graficos, uso de cores, beno ¢ta forma como as pessoas se
comunicam, falam, interagem e se apoiam, diferergtas que requerem a adaptacdo das
empresas e das politicas publicas para a adapgagdlores, costumes e expectativas locais
(IAVE, 2011).

A participacdo empresarial evoluiu a partir de stelacbes com a comunidade,
transformando-se em uma ferramenta de gestdo tlaecwaorporativa, do engajamento de
empregados, da gestdo de marcas e nas relagoasaexiacluindo as parcerias com outras
empresas, como uma forma de fortalecer as relagdesmpresa com a sua cadeia de
fornecedores, com os clientes e o0s parceiros eamaEssestratégicos. Muitas destas empresas
estdo buscando parcerias de “transformacdo” com SONIBbais ja estruturadas que
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apresentam afinidades com as areas focais da eanpaes a finalidade de nortear e apoiar o
engajamento voluntario e que tragam conhecimergpscalizados sobre as necessidades, a
cultura local, novas oportunidades e mesmo o geneento terceirizado de programas, bem
como 0s papéis aceitaveis para o voluntariado, ce@éw denominadas as empresas e 0S
funcionarios dedicados a acéo social efetiva.

As diferencas entre as empresas se referem afissoprocessos de engajamento em
investimentos sociais. Os programas colocados eitic@s por estas empresas também
seguem caminhos especificos, alguns sdo mais aniEnpara atividades e impacto externos
e outros para o universo interno, buscando melltmgnau de qualidade da experiéncia dos
voluntarios e o beneficio para a empresa, como BAR011):

* ajuda comercial, visando agregar valor para a esapre

» assisténcia social, com apoio social de variasnsr{ialde, acesso a bens) aos
individuos;

» desenvolvimento social, preparando o esquema patalanca de sistemas de
informagdes, operacionais e outros;

* modelos de desenvolvimento humano, visando foeal@éormacao do capital
humano;

Por sua vez, o denominado Voluntariado BaseadoHamilidades $kill-Based
Volunteerism SBMe o voluntariado internacional dirigido a acéo emros paises, utilizam
as habilidades profissionais e pessoais e embdigoarestes programas tem evoluido, nos
altimos anos, como uma forma de fortalecer as cdpdes inerentes as firmas bem como o
impacto destas empresas sobre as transformacfetevara ao desenvolvimento soécio-
econdmico. Os programas postos em pratica mostreand&ncia de combinar os interesses
comerciais e a cultura corporativa das empresas aemhabilidades especificas dos
empregados, com uma ligacdo com as estratégiasemigsesas no que se refere ao
desenvolvimento de lideranga e talentos.

A parceria com as ONGs tem aumentado na medida een egtas possuem
conhecimentos especializados capazes de ajudaotvienento empresarial e além de incluir
oportunidades para o exercicio das habilidadesopesss profissionais das empresas,
transmitem modelos de mensuracdo do impacto dalt@lsocial que, como visto, fornece
subsidios a formulacdo de politicas privadas eiqaigl

A pesquisa da IAVE relata exemplos da utilizacatedaologia inovadora para apoiar
a pratica do voluntariado empresarial, que podevam uma gama de utilizacao rotineira e
limitada da tecnologia, até relac6es mientoringe tutoria a projetos de maior escala e
projetos a distancia baseados em habilidades é&speciExistem varios exemplos de
empresas que estdo desenvolvendo novas ferranwentae para apoiar a atuacao de seus
empregados nos projetos sociais, disponibilizandternais e redes sociais para troca de
experiéncias e idéias, para atender as necessidaslesnpresas..

5. A responsabilidade social das empresas como inshento para o desenvolvimento
econdmico brasileiro: subsidios as politicas pubbs

A inclusdo gradativa na sociedade e nas empresasileimas da idéia de
Responsabilidade Social, j& vem sendo ampliadaenggsio deste século. Parcela do
empresariado e de outras instituicbes privadaspcdmensino, vem tomando consciéncia
sobre a necessidade de uma postura que se coifteapocultura de gestdo organizacional
centrada apenas na maximizac¢ao do lucro dos atdenisste novo enfoque social é retratado
na busca pelas empresas privadas de informac@ati@gacdo em féruns de discussdo, com
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o intuito de compreender a incorporar o conceito reégponsabilidade social, para a
implementacé&o de politicas e praticas que atendanitéaos éticos.

Com a intensificacdo, na década de 1980, do debemacional sobre a relativa
incapacidade do Estado de atender a todas as dasnsodais bem como a necessidade de
fortalecimento da sociedade civil, foram formadassdgrupos informais de empresas
brasileiras, o GIFE em 1989 e 0o ETHOS em 1998, aaliacussao deste tema.. Iniciaram um
movimento para 0 debate da questdo do papel dasesmspprivadas em relacdo a
responsabilidade pelo desenvolvimento social ds pam como a forma de contribuicdo
efetiva e empirica para esse objetivo. Neste perépdscia a consciéncia do empresariado
sobre a necessidade de promover transformacoesissatiuito além do assistencialismo.
Apenas em 1995 o grupo iniciante organizou oficelte a instituicdo do Grupo de Institutos
Fundacdes e Empresas (GIFE) composto por 25 oaydigs, que nos anos seguintes veio se
desenvolvendo e tornou-se referéncia no Brasilesimivestimento social privadem 2010 a
Rede GIFE reunia 134 associados que conjuntamavdstiam por volta de R$ 2 bilhdes por
ano na area social. A rede GIFE assim formada, fesnlucrativos, passou a reunir
organizacfes de origem empresarial, familiar, iedepnte e comunitéria, que investem em
projetos com finalidade publica, com a misséo de:

“ (...) aperfeicoar e difundir conceitos e praticasuso de recursos privados
para o desenvolvimento do bem comum, contribuindsina para a
promocdo do desenvolvimento sustentavel do Brgsdy meio do
fortalecimento politico-institucional e do apoioafuagcdo estratégica dos
investidores sociais privados. Além disso, o Gl&Elém organiza cursos,
publicacBes, pesquisas, congressos, Grupos deladiej Painéis Tematicos,
Debates e outros eventos (GIFE, 2010: p. 8)

Por sua vez, o Instituto Ethos de Empresas e Reapiidade Social formou-se como
uma organizacédo sem fins lucrativos, caracterizaao organizacdo da sociedade civil de
interesse publico, tendo como miss&uaobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas aiger
seus negoécios de forma socialmente responsavelarido-as parceiras na construcao de
uma sociedade justa e sustentavdETHOS, 2011). Agrega um grupo de empresarios e
executivos oriundos da iniciativa privada, que draoc conhecimentos e experiéncia,
desenvolvendo de ferramentas para auxiliar as eapre analisar suas praticas de gestéao e
aprofundar seu compromisso com a responsabilidadal € o desenvolvimento sustentavel.

A partir destas iniciativas, acao social das engze® Brasil foi objeto de estudo,
tendo como investigacéo inédita pesquisa do IPER@d1, enfocando empresas privadas de
todos os portes, cujos resultados mostraram imrestos ndo despreziveis por algumas
grandes empresas. Estes resultados que englobam&/&mpresas na regiao Sudeste, 46%
das empresas no Sul e 55% do Nordeste, representagpectivamente nestas regides 30%,
7% e 4% do gasto social federal. Estas pesquigaratn foco nas ac¢des sociais das empresas
direcionadas atakeholderstepresentados pela comunidade e empregados, poo&traram
gue grande maioria das empresas pesquisadas a#duwladispunha de um sistema de
informacfes que avaliasse o0 impacto de suas agirsisse nesse sentido, suas acoes
poderiam acarretar desperdicio de recursos e coeseqreducdo na eficiéncia e eficacia
(PELIANO, 2000; IPEA, 2001; COUTINHO E MACEDO-SOARE2002).

Investigacéo recente da Ethos mostrou que em 200@® estas empresas interessadas
em investimentos em responsabilidade social, enotde 34,4% eram empresas de grande
porte, 28% pequenas, 19,1% microempresas e 18&% de médio porte. Observe-se que
apesar de lenta evolucdo, da consicéncia sobreeatdamy ja neste periodo um grupo
representativo de empresas acreditam que a redylidesde social ndo é apenas do governo
(em troca do pagamento de impostos), do individaocomunidade, da congregacéo e das
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ONGs, mas que cabe também as empresas, ainda deedpks considere que a agenda
social deve ser estabelecida por executivos e eadmios, sob critérios empresariais de
retorno de investimento.

A partir de resultados da pesquisa, Stephen Kasatenta que as 500 maiores
empresas brasileiras doaram em 2006 aproximadangf@e milhdes de dolares para
entidades beneficentes. Acrescenta que além dansarquantia irrisGria para os padrdes
internacionais, a maioria delas o faz de formaltwate aleatoria, como estratégia
filantrépica e sem outros objetivos de adequac@stetégias de desenvolvimento sécio-
econdmicos definidos (ETHOS, 2006).

Entre as atividades financeiras mundiais, a cone@é de que a gestdo da
responsabilidade social deve ser incorporada nénaapno discurso, mas sim na pratica da
cultura organizacional, veio se difundindo. Estevimento pode ser visualizado a partir de
pesquisa da Ethos que mostra que ja em 2006, Big@es financeiras mundiais — entre as
quais quatro grupos brasileiros — aderiram aostios do Equador”, adotando a idéia do
IFC de que aderir a esses principios deixou dausecusto para se tornar uma vantagem
comparativa.

Outra pesquisa realizada pelo IPEA em 2006, PesgMigio Social das Empresas
(Pase) coordenada por Anna Peliano, revelou querdasesas privadas brasileiras cerca de
69% realizam acbOes sociais em beneficio da comdejdague correspondem a
aproximadamente 600 mil empresas, que em 2004rhapticado R$ 4,7 Bilhdes (0,27% do
PIB) em acfes sociaikntre 2002 e 2006, foi observado um crescimentb0dé no numero
destas empresablo entanto, o comportamento empresarial tradicialalpais no que se
relaciona a responsabilidade social € mais volpeda a filantropia e ainda nao visualizam de
forma adequada a relacdo de seus investimentosissocom 0S impactos sobre o
desenvolvimento econdmico. Mas a pesquisa regisirabém que a medida que a
participacdo social evolui, ela é incorporada aares da empresa e partilhada com os
trabalhadores, passando a fazer parte da missdiudgimal e as empresas mais
comprometidas adotam uma participacao proativaiaap@rojetos melhor estruturados, e
buscam uma relacdo de parceria com seu publicotéheA, 2006).

As empresas relatam como dificuldades para o imwesto em acdes sociais,
primeiramente questdes financeiras, ou seja, 62%aal que o maior empecilho para estas
acOes é a falta de recursos, desde que ha ausiénicieentivos governamentais (11%), mas
por outro lado a pesquisa mostra também que o tim&s#o social privado é pouco
influenciado pela politica de beneficios tributarioma vez que apenas 2% das empresas que
atuaram na area social fizeram uso de incentivaif e 40% disseram que o valor do
incentivo era muito pequeno e, portanto, ndo colsgen seu uso. Para 16%, as isencoes
permitidas ndo se aplicavam as atividades desedeshe 15% nem mesmo sabiam da
existéncia dos beneficios.

As Ultimas informag¢des divulgadas sobre o perfds dempresas dedicadas a
responsabilidade social no Brasil a partir do CealeE 2009-2010, mostram investimentos
da ordem de R$ 1,9 bilhdo de investimentos em 2008a projecdo de R$ 2,02 bilhdes em
2010, aplicados em diferentes areas sociais, aigterambientais. Dos 134 associados, a taxa
de respondentes foi de 76%, o que constitui umasaensignificativa para registrar o perfil
do empresariado investidor em responsabilidadealsagiie desenvolve agdes que afetam
cerca de 24 milhdes de beneficiarios diretos.

O Censo mostrou que a maior parte dos investidepegis privados tem origem
corporativa, 62% séo fundacdes e associacOes ampie® 24% sao empresas privadas, e
suas estratégias de acao social tendem a conesatpaioritariamente em projetos proprios e
menos em financiamento de projetos de terceiros. dro lado, 0S recursos sao
concentrados em areas e temas especificos, concag@a, populacdo jovem e cultura, em
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detrimento de outros temas. O horizonte de tempsiderado na maior parte dos projetos
sociais € mais curto, particularmente tendo enavagbanorama de incertezas da economia e
da sociedade mundial. A éarea prioritaria da Eduraédfoco de 82% das empresas
investidoras e 60% investem em temas de cultures arformacéo do trabalhador, enquanto
as questbes ambientais, que interessam a 58% destidores, tiveram uma elevacao
consideravel de 26% de 2007 a 2009 (GIFE, 2010).Coelacdo ao periodo de crise
financeira mundial de 2008, a pesquisa mostra guevestidor social privado, em grande
parte de empresas nao alterou de forma relevanterante de recursos destinados a esta
forma de inversdo, desde que em relacdo ao orcanpdamiejado para este fim, 45% das
pesquisadas nao tiveram alteracdes, 29% reduzigemmaimente e apenas 18% mostrou
reducdo drastica. Algumas areas, no entanto venrands queda nos investimentos, como
defesa de direitos, apoio a gestao do Terceiror etlesenvolvimento Comunitario (GIFE,
2010).

A anteriormente citada pesquisa da Associacaorngtenal para Esforgos
Voluntarios (IAVE , 2011) registrou que a recessdaandial parece ter fortalecido o
contingente de rmpresarios voltados para estestimentos, particularmente as empresas
globais que relatam que a recessdo renovou a didpodos empregados para atuar como
voluntérios, e também resultou em iniciativas nuistivas para responder a problemas
comunitarios emergentes, especialmente as necdssilamanas basicas dos desempregados
ou pessoas vulneraveis de alguma outra forma. Hstimainda o uso mais estratégico da
acao voluntaria para complementar e alavancar gaddaanceira para estes fins.

Sobre a governancga e gestao do investimento gransagbilidade social, as estruturas
decisérias sdo diferenciadas entre os tipos detuigdies, sejam empresas, institutos ou
fundacdes, a partir do grau de vinculacdo que asausuas empresas mantenedoras ou a
fundacdes independentes, comunitarias ou familidresn como em funcdo do porte das
instituicbes e de sua forma de atuacdo. No entaapenas um numero reduzido de
instituicbes conta com a presenca de membros estem sua gestdo. A origem dos recursos
utilizados para este investimento € diversa, psigrapresas indicam utilizar seja recursos
préprios da empresa ou doados pela empresa maatafggdpo, sejam recursos doados por
individuos ou grupos familiares mantenedores, sasuproprios do associado, provenientes
de fundo patrimonial, aplicagdes e ainda outroslinre@ntos ou ainda recursos gerados com
produtos/servigcos/marketing relacionados a umaacaus

A principal dificuldade apontada pelos empresapasa investir em a¢des sociais
ainda continua sendo a questéo financeira: 62%rdiss que a falta de dinheiro é o maior
empecilho. Uma parcela menor reclamou da ausémciacgntivos governamentais (11%).
Uma pequena propor¢ao de empresas nao atua pargc@ pensaram nessa possibilidade ou
porque acreditam que esse néo seja 0 seu papelN&lentanto, acima da metade (54%) das
empresas respondentes afirmaram que nao utilizaefibms fiscais, apontando como causa
poucos beneficios e desvantagens adicionais.

Um estudo do IPEA em 2009 coordenado pona Peliancconstatou que cerca de
800 mil empresas privadas realizavam ac¢des sawarasil naquele ano. Para um universo
de 4,8 milhbes de empresas brasileiras, segundquisasdo IBGE para aquele ano, este
montante corresponde a 16,7% do total de emprésisino ressalta que um dos fatores
relevantes para a analise do investimento socighrooesso de tomada de decisdo destas
empresas, diz respeito a avaliacdo social que eosssobre o0s resultados destes
investimentos, desde que apenas 16% (95.000 emspresaararam realizar este tipo de acao
e 79% responderam ndo possuirem esta documenfsg&mpresas alegam altos custos de
avaliacdo relacionados tanto ao tempo utilizadoa pasta acdo, quanto aos recursos
monetarios, capacitacdo de equipe interna para fis$e aliados a definicdo de instrumentos
para a realizacdo. Neste ambito, a inexisténciapdé governamental técnico e financeiro,
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desestimula a realizacdo desta avaliacédo, o quesuaovez, onera a consecucdo das medidas
de apoio publico ao estimulo do investimento sopi@ado. Como salienta Peliano, a
avaliacdo tem de ser instrumento de gestédo, desteqjresultados na area social sdo longos
e dificeis e as acgdes tendem a sofrer maioresultiides, por falta de informacgdes
necessarias para o planejamento destas polititdisasl (PELIANO, 2009; CEMPE, 2009).

Em muitos paises mais avancados, a integracdo anreedidas de responsabilidade
social e o desenvolvimento sustentavel na prabtidiana, faz com que as organizacdes se
voltem para os objetivos no longo prazo e passemdogea perceber que qualidade, preco
competitivo e bons servicos nao representam maigna®s diferenciais no mercado. No
entanto, no Brasil, a acdo social das empresadvinfia® na responsabilidade social ainda é
timida e tem se voltado para o assistencialismoud® prazo, através de projetos de ajuda
filantrépica, de uma politica de doacbes, ndo t&lesde objetivos outros que diminuir
momentaneamente dificuldades sociais enfrentadaspmunidade.

Apesar do cenario promissor, 0os numeros resultasesima avaliacdo sobre os
investimentos em projetos sociais, por parte dganizacoes privadas, destacam o enorme
espaco a ser preenchido por atitudes empresartEdas. Esta forma de responsabilidade
social ndo apresenta condi¢cdes de eliminar a médidongo prazo os bloqueios dos
individuos e do pais, que impedem a consecucaesiendolvimento sustentavel. O tipo de
acdo praticada na atualidade no pais néo elimipabaeza, mas sim contribui para sua
perpetuacdo. Ainda ndo esta devidamente compreeadidrte relacdo entre as praticas das
idéias mais amplas de responsabilidade socialrdasesas e as possibilidades de concretizar
a forma de desenvolvimento que se mantenha pageragdes futuras. Ndo se estruturou
ainda no ambiente empresarial brasileiro a nocadamental do que é conceituado como o
novo capitalismo social, onde séo delineadas ndvasas de relacdo entre empresas,
funcionarios, comunidades e clientes, que passaomgartilhar objetivos e resultados que
favorecam a otimizacdo e manutencdo dos recursossseios a sustentabilidade do
desenvolvimento.

No entanto, ja se observa o crescimento da propalg@&mpresas brasileiras que tém
incorporado atitudes de responsabilidade sociahdaague através da pratica da filantropia
estratégica — 0 que consiste em uma forma difeadacile administracdo, mais proxima da
integracdo com a necessidade do desenvolvimentensangel. Esta atitude compreende a
analise, escolha e determinacdo de uma causa sp@aenha, preferencialmente, relacdo
com 0 negocio da empresa, ao invés da praticadakeate uma politica de doacdes. Nesse
sentido, a empresa procura investir em projetomisoespecificos que agregarao valor a sua
marca, despertando a associacdo positiva por gartensumidores, fornecedores, clientes e
potenciais, entre seu nome e a acado socialmenpenssvel (ETHOS, 2006). Esta acao
reponsavel em relagdo ao seu meio ambiente intemderno e as condi¢des individuais do
trabalho € que permitira os impactos positivos e@bsustentabilidade do desenvolvimento
global da regido e do pais.

A pratica filatropica em si, ainda que associadanza estratégia especifica da
administracdo da empresa, ndo esgota a capacidgaesarial de selecionar outras medidas
estratégicas para a construcdo do capital socialcalmunidade, pois como visto
anteriormente, a rede de interrelacionamentos @o ague constitui esta infra-estrutura
social, tem reflexos positivos e de desenvolvimgrai@ todos os grupos de agentes que dela
participam. A pauta de atuacdo das empresas viseodwibuir ao capital social e ao
desenvolvimento sustentavel através da resporcaddi social, deve buscar um
comprometimento com a ética e a qualidade de vidaetnpregados, de suas familias, da
comunidade e da sociedade como um todo. A preoéape investir no desenvolvimento de
produtos deve ser associada a selecdo dos pragligosausem menor impacto ambiental, &
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garantia de qualidade junto aos consumidores, @m@ystos sociais e culturais, como parte
do planejamento estratégico da empresa com uma desibngo prazo.

Conforme Sachs (2005) destravar o progresso eceodmw Brasil requer mais
investimentos em educacéo e em capacitacao teccogientifica. Nesse sentido, além dos
aspectos apresentados, outra constatacéo releyargtea consecucdo do desenvolvimento
sustentavel, como visto anteriormente, € o entegriondo papel do conhecimento na tomada
de decisédo sobre os padrdoes de consumo e produsi@mtavel, por todas as categorias de
agentes envolvidos.

No caso especifico do Brasil, a capacidade de sesunateriais e administrativos do
governo tem se mostrado insuficiente para a formdeanfra-estrutura que permita 0 acesso
livre dos individuos a este tipo de formacao, regméada por investimentos em educacéo,
bibliotecas publicas, programas de apoio a aquis@d@ livros, equipamentos e outros
materiais de informatica, tanto por 6rgdos publidesensino, quanto por individuos em
formacao. Dessa forma, atribui-se entre as acdiegéricas das empresas a responsabilidade
de assumir conjuntamente a formacéo da infra-es&rutecessaria para a disseminacao do
conhecimento pela sociedade toda, o que revertargeflexos positivos para a propria
continuidade de crescimento empresarial.

Portanto, além de se constituir em uma postura,éfiva filosofia moral, um conjunto
de preceitos filosoficos que administradores ataadie tentam seguir, a administracédo
socialmente responsavel requer também um conjumnttéchicas e praticas administrativas
para gerir estes novos objetivos e suas mudantrasueais requeridas. A necessidade de se
desenvolverem instrumentos que auxiliem as emprasagercerem sua responsabilidade
social de maneira mais efetiva vem causando tranafbes que implicam em mudancas
profundas em varias dimensdes da organizagdo, dgsdeuma empresa passa a ser
socialmente responsavel de forma gradativa. Pazerem resultados positivos, estas
mudancas devem ser contempladas como parte integdancultura organizacional e da
estratégia de negocios da empresa. Do ponto teedasgestdo da empresa, observa-se que
para que a empresa se torne socialmente resporésdeadessario a institucionalizacado de
posturas, instrumentos de gestdo e atencdo a rsiwokholders como parceiros dos
processos que envolvam publico interno, meio anbdjefornecedores, comunidade,
consumidores, governo e sociedade. As mudancamireagionais nesse sentido trazem
implicacdes estratégicas profundas e requeremumsintos especificos de gestdo, como:
consultoria, auditoria e treinamento em Sistema Glestdo e pesquisa do clima
organizacional voltados para normas especificapréeca social (SA 8000, 1ISO26000 e
NBR 26000), treinamento e desenvolvimento dos sasuhumanos, desenvolvimento de
ferramentas informatizadas para o atendimento delypos sociais, analise do perfil
comportamental dosstockholdersassociado a gestdo de fornecedores e gestdo por
competéncias, bem como introducéo de estratégasdeitos para o engajamento de partes
interessadas e provaveis parceiros.

A qualificacdo de profissionais para a gestdo dpaesabilidade social, requer a
formacdo de um senso ético, mas também espirttoodréflexivo e competéncias tedricas e
metodoldgicas especificas para 0s objetivos socmisinda a consciéncia de que o
movimento da responsabilidade social na atualidadessocia fortemente ao estudo das suas
determinacdes econdmicas, politicas, sociais, raigtie ambientais. Inclui a capacidade de
reflexdo sobre as possibilidades e os limites dascps de gestdo da responsabilidade social
tanto no contexto interno da empresa, quanto deedae regional, nacional e mundial.
Requer também a capacitacdo dos agentes e dassampmmo um todo da utilizacdo dos
principios, conceitos e metodologias de gestacakoesponsavel, em diferentes realidades
organizacionais.
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Em suma, a eficiéncia das politicas publicas nsiBvaltada para o apoio a formacao
de capital social é altamente questionada. Asulifades de gestdo publica ndo se referem
apenas a falta de recursos financeiros, mas particente se prendem ao gerenciamento dos
recursos humano, a caréncia de experiéncia acuandiacddministracdo e principalmente a
falta de uma infra-estrutura institucional parac@rdenacédo e concatenacdo das politicas
publicas e da formacgé&o de capital social. Ness#idee a empresa privada brasileira,
dispbe de experiéncia superior e acumulada nadeegestdo, tecnoldgica e organizacional
como um todo, de modo a gerar expressivos ganhosfid€ncia e qualidade na
implementacdo de medidas sociais hecessariaseattiaparcerias com o governo ou de acao
prépria independente. Por sua vez, a responsalglidacial corporativa no Brasil, apresenta
potencial consideravel de ampliacédo, através dactemtizacdo de seus impactos positivos
sobre o desenvolvimento econémico sustentavelyédrdos movimentos organizacionais
bem sucedidos dirigidos a qualidade, saude e segaure trabalho, pela preservacdo do meio
ambiente, que recorrem a divulgacdo de tépicos omtwres organizacionais de respeito ao
meio ambiente, a comunidade, ao governo, aos cadstes, entre outros, estdo hoje cada
vez mais integrados as boas praticas da exceléncgestao.

Dessa forma, os resultados detectados nas pesfungasis empresas mostram lado a
relevancia apoio governamental no sentido de facilo acesso a recursos para estes
investimentos privados. Por outro lado, as poBtida incentivos governamentais vigentes
ndo tem sido implementadas de maneira a trazeltadss vantajosos. Além disso, a falta de
recursos e beneficios fiscais adequados nédo sdiniGes caréncias neste Programa de apoio,
desde que para a efetivagdo de resultados bemidosead relevante a existéncia de uma
infra-estrutura de apoio institucional para a as%@s as empresas, atraves de um sistema de
informacBes adequado para a distribuicdo destegfibers, de formacdo de recursos
humanos voltados para os objetivos do investimeottal, entre outros, acima mencionados.
No entanto, a percep¢ao de que a responsabilidetd das empresas pode ser usada como
instrumento de desenvolvimento sécio-econdmicajeeq priorizacdo de um planejamento e
implementacdo de politicas publicas voltada paraiacdo de uma rede de instituicbes e
dispositivos legais de fomento a criacdo do caps@atial ainda insuficiente no pais,
particularmente no periodo atual de crise sOcim@ica internacional E necessario
salientar-se que embora 0s investimentos socigiagresas ndo devam ser considerados
como a solucdo dos problemas sociais do pais, tamtenconsiste em um instrumento
relevante e que pode trazer resultados significatipara o caminho do desenvolvimento
sustentavel..

6. Conclusdes: repensando a realidade brasileira

O aumento da competitividade internacional das esgs e do avanco tecnoldgico,
que culminou na transnacionalizagdo da producaoca eglobalizagdo econdmica, vem
conduzindo ao crescente desgaste socio-ambienjalcantexto no mundo e particularmente
no Brasil vem se tornando alarmante. Apesar dosffméos que a globalizacdo pode trazer, a
preocupacdo mundial com os prejuizos sociais eantais da mundializacdo tem sido féco
de mecanisnos novos de discussao e operacionaidacéenéomeno, onde o ser humano se
cologue como agente central do sistema e recebsufbuto do desenvolvimento. Como
contrapartida, observa-se no mundo a ampliacaoedigdiass governamentais para a renovacgao
do desenvolvimento das sociedades através de rsediédaustentabilidade em longo prazo,
paralelamente a disseminacdo da consciéncia dagjeenpresas que ndo incorporarem em
suas estratégias o engajamento com a efetiva aga@aoapsolucdo das dificuldades socio-
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ambientais, se arriscam a perder oportunidades eroanios competitivos, que estdo sendo
crescentemente moldados por estes fatores.

Na realidade do Brasil, a consciéncia sobre a @mbiental — que comecgou a se
elevar nos anos 1990, paralelamente a percepcaoontnuidade do amplo grau de
desigualdade social — ainda ndo conseguiu semdiisada de forma efetiva através de acdes
politicas e privadas que tivessem amplo éxito. @essrelacionadas a preocupacado com o
desequilibrio macroeconémico foram prioritarias aggenda governamental desde os anos
1980. A economia vem enfrentando a necessidadeoigver com politicas rigidas que
buscam a estabilidade macroeconémica, mas que, ntemte, retardam e oneram o
desenvolvimento social e econdmico, particularmext® periodos recentes de crise sécio-
econdmica internacional.

De forma concomitante com a preservacao do egoilibacroecondmico que ja vem
se delineando no pais desde a segunda metade aldadde 1990, a inclusdo do pais no
mercado competitivo mundial e na busca de melhcoesicées de vida para a populacao,
passa pela integracdo com o0s demais paises nas [@@ea humanizacdo do processo de
globalizagéo através do desenvolvimento sustent@vglapel do Estado é primordial nesse
novo processo humanizante desde que, se 0 modwdigcAo capitalista ainda pode criar as
condi¢bes favoraveis de melhoria do bem-estar deedade através da mundializagdo, as
atribuicdes governamentais neste sentido sdo dsféra as atividades econdémicas também
para o setor privado, mantendo-se como coorderdaopoliticas publicas de estimulo ao
processo produtivo empresarial.

No entanto, manter, paralelamente ao objetivo daiil@ép macroecondmico, o
objetivo da melhoria do bem-estar do homem-cidadamlica entre outras acdes, a
necessidade de acentuar esta transferéncia agpsetdo, da producao e/ou da proviséo de
parte dos servicos sociais basicos que elevam itakcApmano, bem como da criacéo de
mecanismos e instituicdes que participem da formagéinfra-estrutura de capital social do
pais. Em outras palavras, trata-se de criar coaslitgpais e financeiras para a integracdo das
acOes de responsabilidade social das empresasigsiveom o0 processo de sustentabilidade
do desenvolvimento do pais. Os requisitos paraietggracdo sdo baseados primeiramente
no entendimento de que o desenvolvimento sustdridéve ser interpretado de forma mais
ampla do que apenas como a reducao de impactoseim ambiente, mas que pressupde
também um compromisso com a reducdo da desiguatidaikd a partir de uma politica de
justica redistributiva, tanto da parte do govemq@nto de organizacéo privadas.

Da parte das empresas, a responsabilidade pelamonde insumos e producéo
sustentaveis implica em um modelo de producdo gagug minimizar desequilibrios socio-
ambientais disseminando estas acdes em toda @ gaddutiva e em todo o ciclo de vida de
um produto, inclusive no que se refere a geracd@lesearte de dejetos, que agravam as
consequéncias da pobreza em certas localidades déemais, 0 consumo sustentavel de
insumos investe na reciclagem e na reutilizacdo résgduos da producdo, no uso de
embalagens e produtos biodegradaveis e no empeeggecdologias limpas, que utilizam de
forma inteligente os recursos renovaveis.

O Brasil dispde de vantagens comparativas sigtifeas em relacdo a outros paises,
referentes a biodiversidade e outras condi¢cdesaiatencontradas em seu territério, que
criam oportunidades de lideranca no ambiente catiyeetmundial, se as empresas
procurarem formas sustentaveis de exploracédo destdézgens, em atendimento as demandas
originadas. Contudo, como salientado a preocupagio se resume a sustentabilidade
ambiental, mas se estende também a sustentabilidad®-econbmica de regibes
empobrecidas, ao estimular a producao local e alesoatérias-primas nativas, evocando as
competéncias das pequenas comunidades (Lucas, 2006)

A consciéncia sobre a utilizacdo das acOes respiidsale social das empresas como
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instrumento de desenvolvimento socio-econdmicodaindo se difundiu no pais. Esta
percepcdo sobre a contribuicdo das empresas nowvibsmento sustentavel requer
paralelamente a priorizacdo de um planejamentoiquild de implementacdo efetiva de
politicas publicas de apoio dirigidas para a coagé uma rede de instituicbes e dispositivos
legais de fomento a ampliacdo do capital socialainsuficiente no pais, particularmente no
periodo atual de crise socio-econémica internatidgeesar da percepcao de que a gestdo da
responsabilidade social ndo tem a possibilidadestaver definitivamente as questdes sociais
arraigadas, este instrumento de apoio no Brasi pledempenhar um papel consideravel na
acdo de complementacdo da formacdo humana e aagmmal em diversas areas da
sociedade e da economia.

A inclusdo gradativa na sociedade e nas empresasildmas da idéia de
Responsabilidade Social, jA vem sendo ampliadaenadgsio deste século. Parcela do
empresariado e de outras instituicbes privadaspcdmensino, vem tomando consciéncia
sobre a necessidade de uma postura que se cottaaporultura de gestdo organizacional
centrada apenas na maximizacao do lucro dos a@enisssim, a acdo dos agentes privados
e governamentais nesse sentido, deve ser incogoi@a apenas no discurso, mas sim na
pratica da cultura organizacional destas institsco

Em muitos paises mais avancgados, ja se observeegapdo entre as medidas de
responsabilidade social e o desenvolvimento sustehha pratica cotidiana. No entanto, no
Brasil, a acdo social das empresas envolvidasspomeabilidade social ainda € timida e tem
se voltado para o assistencialismo de curto peteaves de projetos de ajuda filantropica, de
uma politica de doacdes, ndo revestida de objetut®s que diminuir momentaneamente
dificuldades sociais enfrentadas pela comunidade.

No que se refere as condi¢des do pais de compartidbm os beneficios e ultrapassar
0s custos do processo de globalizacéo, torna-sssse@o uma ampliacdo da capacidade de
resposta para adaptacdo as novas condicdes exiditipss fatores determinantes desta
capacidade estdo fora da alcada governamentaksa deaneira é patente o novo papel das
empresas produtoras de bens e servicos e dasiigist financeiras para que a tomada de
decisdo a este respeito apresente uma facetaagtirduada de comprometimento com a
superacdo das dificuldades de elevacdo do bem-sstial. A inibicdo da competicdo
predatoria e da exclusdo social requer ndo apenasagdo eficiente de 6rgdos reguladores
que atuem como direcionadores ao desenvolvimerialsmas também requer a formacao
de uma nova cultura organizacional em que se afedivatuacdo social estratégica das
empresas privadas no processo de busca de forrdagéapital social e do desenvolvimento
sustentavel

Sumarizando, as conclusdes apontam que a busca@gsovolvimento sustentavel
ndo é representada apenas pela preocupacao colitiGa @onbiental, mas também inclui a
melhora do bem-estar e da inclusdo social da po@olaA responsabilidade social das
empresas extrapola a mera filantropia aleatériee\ee dncorporar a complementacédo da
formacdo do capital social da nacdo. Finalmentensaéncia da necessidade de integracao
das préticas de responsabilidade social com a lbesdasenvolvimento sustentavel, deve ser
disseminada como instrumento imprescindivel paraiar inclusdo de empresas no processo
de mudancas soOcio-econbmicas prementes do paisapepasecucdo destes objetivos de
sustentabilidade.
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