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Resumo

As ideias apresentadas neste artigo pretendem mostrar a forma pela qual foram
transformados alguns mitos conceituais que prevaleceram por longo tempo, acerca da
funcdo dos servigos nos processos produtivos e na dindmica global das economias,
enquanto participantes nos processos de reestruturagéo econdmica e social. Constatou-se
que o papel dos servicos no desenvolvimento das economias tem caracteristicas
diferenciadas em paises mais avancados ou em desenvolvimento, porém é fundamental
em qualquer nivel de desenvolvimento, ao tornar-se a maior fonte de geracao de empregos
na atualidade. Por outro lado, o papel dos servicos é mais do que este, é um pré-requisito
para o desenvolvimento e ndo apenas um resultado ou um produto final. O estudo mostra
que a provisdo adequada dos servicos torna-se um elemento crucial da dindmica do
processo de desenvolvimento das economias.

1. Introducéo

As ideias apresentadas neste artigo pretendem mostrar a forma pela qual foram
transformados alguns mitos conceituais que prevaleceram por longo tempo, acerca da
funcdo dos servigos nos processos produtivos e na dindmica global das economias,
enguanto participantes nos processos de reestruturacao econdmica e social.

A aceleracdo no desenvolvimento e na diversificacdo das industrias de servigos na
segunda metade do século XX é colocada contra a visdo anterior de que 0S servi¢cos eram
obscurecidos pelo impacto visivel das manufaturas sobre as cidades e regides. Assim, 0s
servigos eram considerados como desempenhando um papel subordinado, que se torna
visivel apenas enquanto o setor manufatureiro o fosse. Se este setor decrescesse e a base
de exportacdo recuasse, as atividades de servicos sofreriam efeitos multiplicadores
reversos. O desenvolvimento desigual entre algumas regides era considerado como sendo
uma consequéncia da reorganizacdo de certas firmas industriais em face da demanda
declinante para sua producdo e da pressdo competitiva, que encorajam a obtencdo de
melhorias na produtividade do trabalho. A automac&o e a mudanca tecnoldgica tornavam
0 processo produtivo mais capital-intensivo reduzindo a demanda por trabalhadores na
area da producéo, enquanto que com o declinio geral do emprego no setor secundario,
uma parcela crescente de trabalhadores gerenciais, técnicos e de apoio reflete a crescente
terciarizacdo da producdo e a crescente mudanca na divisdo de trabalho em grandes
empresas.
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Durante algumas décadas, a analise do setor de servigcos como complementar teve
alguma validade histérica em cidades de paises avancados, mas € apenas uma
simplificacdo quando comparada ao papel que as atividades de servigos estdo
desempenhando na atualidade nestes paises e principalmente nos menos desenvolvidos.
Podemos encontrar atualmente alguns paises cujas economias sdo orientadas para o
desenvolvimento dos servicos e ndo podemos supor que nestes paises o setor terciario seja
sinénimo de subordinacdo e fragueza. Na atualidade existe o consenso de que é uma
interpretacdo errbnea considerar-se que 0S Servigos crescem apenas as expensas das
atividades manufatureiras e que o desenvolvimento das atividades de servicos seja
visualizado como um novo estagio do crescimento econémico. No primeiro caso, 0
desenvolvimento da circulagdo, distribuicdo e regulacdo das atividades reflete a
necessidade das firmas de dedicarem montantes crescentes de recursos aos servigos, a fim
de aumentar sua produtividade e sua capacidade de inovacdo. No segundo caso, O
desenvolvimento das atividades de servicos reflete apenas uma evolucdo constante dos
sistemas produtivos e a terciarizacdo ndo € um fendmeno separado ainda que esteja
relacionada a desindustrializacao.

Constatou-se que o papel dos servicos no desenvolvimento das economias tem
caracteristicas diferenciadas em paises mais avancados ou em desenvolvimento, porém é
fundamental em qualquer nivel de desenvolvimento, ao tornar-se a maior fonte de geragéo
de empregos na atualidade. Por outro lado, o papel dos servigos é mais do que este, € um
pré-requisito para o desenvolvimento e ndo apenas um resultado ou um produto final.
Assim sua provisdo adequada torna-se entdo um elemento crucial da dindmica do
processo de desenvolvimento das economias. Neste sentido 0s servigos governamentais
desempenham um papel fundamental em paises menos avancados, seja através do
fornecimento de bens publicos, ou da complementacdo da provisao privada de servigos
de mercado, a fim de fornecer uma infraestrutura, servigcos educacionais e de saude, que
preparam a economia para o caminho da modernizagao econémica.

Em suma, a terciarizagdo observada nos paises vem aumentando de velocidade com
atual o processo de reestruturacdo produtiva como ajustamento as necessidades dos
requisitos da economia globalizada. Este aumento do setor Terciario tem se verificado
grandemente em virtude da reestruturacdo tecnoldgica e organizacional de empresas
industriais, como impacto do processo de globalizacdo econémica. A industria de
Transformacao vem repassando para o setor de servi¢os, desde os anos 1980, o seu papel
de geradora liquida de empregos. Porém, diferentemente do processo de modernizagdo
verificado nos paises mais avangados, 0 aumento das atividades de servigos em paises em
desenvolvimento vem se manifestando menos intensamente pelo aumento de servicos
mais sofisticados voltados para o atendimento das novas tecnologias. No entanto, se
manifesta intensamente pela criacdo de novos postos de trabalho autbnomos ou de
pequenas e médias empresas que utilizam de tecnologias menos avancadas e que
requerem menor qualificagéo, ou seja, devido ao fluxo de trabalhadores que criam suas
préprias oportunidades de trabalho e de pequenos capitais individuais em busca de
aplicacdo produtiva.

Assim, a reestruturagdo organizacional, associada a novas tecnologias, a
terceirizacdo e as fus@es, apresenta como resultado, por um lado, a destruicdo de um



numero consideravel de empregos. Porém, por outro lado, cria uma série de novas
necessidades de consumo e de servigos complementares. Observa-se paralelamente a
transformac&o consideravel na estruturacdo ocupacional, que algumas ocupagdes tornam-
se obsoletas e substituiveis, principalmente as ligadas a processos de controle
administrativo, enquanto que novas ocupac¢@es sdo criadas, como as voltadas a
qualificacdo da mao de obra, a preservacdo ambientalista, ou a qualidade de vida. Com
relacdo a estes aspectos, novos produtos e servi¢os vém sendo criados incorporados a
instituicOes de servigos voltados para objetivos sociais, como as OrganizacOes Nao-
Governamentais (ONGSs), que resultam em formas de cooperacdo voluntaria e servicos
sem fins lucrativos, porém que geram um volume ndo desprezivel de empregos e de
remuneracoes.

O movimento liquido da destruicdo e de geracdo de novas oportunidades de
trabalho em muitas economias, ainda ndo foi bem avaliado, tendo em vista a necessidade
de pesquisa estatistica especifica para este objetivo.

A ideia que apenas bens materiais contribuem para o desenvolvimento econémico
continua incorporada em uma série de autores que observam as atividades de servigos,
enguanto bens imateriais, apenas como complementares as demais, e tendem a avalia-las
como residuos em relacdo ao produto gerado de uma economia na determinacdo do
desenvolvimento. Apenas recentemente, a contribuicdo das atividades e ocupagOes de
servicos para a dinamica do processo de desenvolvimento tem sido explorada nas analises
econdmicas, embora a literatura internacional j& apresentasse discussdes relevantes a
respeito, desde os anos 1960.

2. As abordagens teoricas tradicionais

Existem trés conjuntos de explicacdes classicas para analisar o crescimento das
atividades de servigos (Baily e Maillat, 1991). A primeira explicacdo se concentra na
analise das razbes das mudancas nas parcelas relativas e absolutas do emprego no setor
terciario, descrevendo o fendmeno da terciarizacdo como um processo que conduz a
sociedade de servicos. Esta explicacdo é baseada na teoria dos estagios de evolucao, de
acordo com a qual a demanda por servicos ultrapassa o crescimento da renda familiar
disponivel. Salienta também que existem diferencas consideraveis entre as produtividades
dos servicos e das manufaturas, e que o setor terciario € um escoadouro para o excedente
de mao de obra do setor de producéo de bens.

A segunda forma de analisar o fenbmeno salienta que a terciarizagdo é um resultado
do declinio relativo e absoluto do emprego no setor secundario (desindustrializacéo)
subsequente ao desenvolvimento de novas tecnologias mais produtivas. Este declinio é
tambem observado como o efeito do consumo decrescente de bens industriais. Assim, a
desindustrializacdo é uma consequéncia do fato de que com as recentes inovacoes
tecnoldgicas, 0 emprego decresce, a produtividade aumenta e os investimentos visam mais
a maquinaria do que a criacdo de empregos manuais. Neste caso, 0 setor terciario
reabsorve a médo de obra dispensada e a realocacdo de capital para o setor servigo é
efetuada com maiores retornos e rentabilidade (Kon, 1992 e 1995). O terceiro conjunto de
explicacGes aponta que a queda do emprego no setor secundario é devida ao crescimento



do emprego no setor publico, o que é uma consequéncia do aumento da demanda por
servigos coletivos.

Os economistas, seguindo a ideia dos gedgrafos, reconhecem que 0s servigos sdo
um fendmeno urbano. Alguns estudos se referem a um forte relacionamento entre a
proliferagéo dos servicos e a ampla urbanizacao (McKee, 1988; Bryson and Daniels, 2007;
Gallouj and Djellal, 2010). Porem, as atividades terciarias tém sido geralmente
consideradas como desempenhando um papel subordinado na expansao urbana e o setor
secundario tem sido reconhecido como o principal motivador do crescimento urbano,
desde o inicio desde século. Por outro lado, a maior parte dos servicos apresenta
aparentemente baixos niveis de crescimento da produtividade, o que reforga o ponto de
vista de que 0s servi¢os séo menos produtivos do que as manufaturas.

A aceleracdo no desenvolvimento e na diversificacdo das industrias de servi¢os na
segunda metade do século XX é colocada contra a visdo anterior de que 0s servigos eram
obscurecidos pelo impacto visivel das manufaturas sobre as cidades e regides. Assim, 0s
servigos foram considerados como desempenhando um papel subordinado, que se torna
visivel apenas enquanto o setor manufatureiro o for. Se este setor decresce, e a base de
exportacdo recua, as atividades de servicos sofreriam efeitos multiplicadores reversos. O
desenvolvimento desigual entre algumas regides é considerado como sendo uma
consequéncia da reorganizacgéo de certas firmas industriais em face da demanda declinante
para sua producdo e da pressdo competitiva, que encorajam a obtencdo de melhorias na
produtividade do trabalho. A automacdo e a mudanca tecnoldgica tornam o processo
produtivo mais capital-intensivo e reduzem a demanda para trabalhadores na area da
producdo, enquanto que com o declinio geral do emprego no setor secundario, uma parcela
crescente de trabalhadores gerenciais, técnicos e de apoio reflete a crescente terciarizacao
da producdo e a crescente mudanca na divisdo de trabalho em grandes empresas (KON,
1995).

A literatura econdmica tradicional que analisa o papel dos servigos no processo de
desenvolvimento de um pais desenvolve ainda trés outras abordagens teéricas béasicas
sobre o0 tema, a partir de premissas diferenciadas das anteriores, explicando sua atuacédo
a partir do efeito-renda, da defasagem de produtividade e dos servigos intermediarios
(Kon, 2003). A primeira abordagem, da teoria do efeito-renda defende a hipotese classica
de que os servigos sdo bens superiores, no sentido de que a demanda tem elasticidade-
renda positiva e superior a elasticidade-renda da demanda por bens primarios ou
secundarios. Nesse contexto, o crescimento da renda real resultaria numa propor¢édo
crescente do peso dos servigos no consumo final, ou seja, como salientava Colin Clark
(1940), estas atividades terciarias, por terem forte elasticidade da demanda por seus
produtos, sdo suscetiveis de se desenvolverem mais rapidamente que as outras, por razoes
técnicas ou a partir de uma mudanca das preferéncias.

Estas suposicOes se baseiam numa transposic¢ao para os servicos da lei de Engel que
aceita uma oposicdo entre bens primarios e secundarios, desde que esta divisdo de
categorias revela uma separacdo em termos de fungdes-servicos atendidas. Os bens
primarios respondem pela funcdo alimentacdo no consumo final, enquanto que 0s
secundarios se relacionam a muitas outras funcdes-servigo como vestuério, moradia, entre
outras. A transposicao para 0s servi¢os consiste em que, no caso da oposicdo entre bens



e servicos, algumas das fungdes-servicos podem ser atendidas tanto por bens quanto por
servicos, como € o caso das fungdes de transportes, tarefas domésticas e lazer. Além disso,
observam-se situa¢bes de complementaridade, como em exemplos de difusdo de bens
durdveis de consumo na rede de comercializagdo e de assisténcia técnica, o que equivale
a uma critica sobre a tendéncia a substituicdo de bens por servicos face a existéncia de
uma correlacdo entre renda real e consumo conspicuo. A critica a consideracdo dos
servicos como bens superiores se iniciou com os trabalhos empiricos de Victor Fuchs
(1968) que verificou para os Estados Unidos, entre 1929 e 1963, que a elasticidade-renda
dos servicos era pouco superior a elasticidade-renda dos demais produtos.

A partir desta 6tica, o resultado final da atuacdo dos servicos sobre a geracéo de
empregos ou sobre o desenvolvimento econdmico, seria efeito de trés fatores especificos
como o processo de industrializagdo (que reduz o0s servigos antigos), 0S Servicos
complementares (que se expandem com o0 crescimento industrial acelerado e
posteriormente crescem a taxas decrescentes) e a renda per capita (que aumenta a
demanda por servi¢os novos).

Uma segunda abordagem se refere as teorias da defasagem de produtividade se
inserem no contexto da analise da oferta. S&o encontradas na literatura, desde os anos
cinguenta, envolvendo a ideia de que o crescimento da produtividade dos servigos seria
inferior ao da producdo manufatureira ou a da média das economias (Kuznets, 1983), ou
de que o crescimento do emprego no setor de servicos é explicado pela baixa
produtividade. Fuchs (1968) deixava claro que o crescimento relativamente mais rapido
do emprego no setor de servicos se da devido a defasagem de produtividade.

Um artigo classico de Baumol de 1967 discute a defasagem de produtividade dos
servicos, enfatizando que algumas caracteristicas inerentes aos servigos levam a
diferencas na produtividade e tendem a se perpetuar. O autor afirma que existem forcas
inerentes a estrutura tecnoldgica de uma série de servicos — como do governo, educacao,
artes de performance, restaurantes e atividades de lazer — e estas forgas atuam
inevitavelmente no sentido de aumentos progressivos e acumulativos de custos reais
incorridos no seu fornecimento. Como consequéncia os esforcos para compensar estes
aumentos de custo, podem ser temporariamente bem-sucedidos, porém no longo prazo
s&o apenas paliativos que ndo podem ter qualquer efeito significativo sobre as tendéncias
subjacentes.

Este fendmeno é visto como decorrente do processo socio-técnico, o cost disease
(doenca de custos), ou seja, tendo em vista o crescimento da produtividade do trabalho
no setor manufatureiro, os salarios tendem a crescer neste setor, como recompensa pelo
valor agregado excedente gerado; por outro lado existe um processo de barganha coletiva
por igualacdo de salarios da economia, que atinge o setor de servicos pelo argumento da
equidade. No entanto, a produtividade deste Gltimo setor ndo se eleva com a mesma
velocidade e dessa forma, montante do valor gerado pelo setor manufatureiro e o
financiamento da elevacgéo dos salarios € repassado aos precos dos servicos. Portanto este
processo leva ao encarecimento proporcional dos servigos e a diminuigcdo da demanda por
produtos do setor, que sdo substituidos pelo "autosservigo”, quando existir esta
possibilidade.



Para Gershuny e Miles (1983), a defasagem de produtividade é um fato ao qual
podem ser relacionadas trés formas de explicacdo: a) baixa intensidade de capital ou
baixos niveis de qualificacdo da forca de trabalho (que € relativamente barata),
caracteristicas das condigdes imediatas de producdo; b) a existéncia de baixa
concentracdo econémica do setor e a proporcdo acima da média de firmas pequenas e de
trabalhadores por conta prépria, o0 que consiste em formas mais flexiveis de organizagéo
da producéo; c) a natureza particular do produto do servigo e dos seus componentes, em
termos de relagbes humanas, ou suas caracteristicas em termos de processamento da
informacao.

A terceira abordagem, que enfoca o papel dos servicos intermediarios como
relevantes ao processo de desenvolvimento — no que se refere a geracao de produto e de
emprego — apresenta interpretacdes diferenciadas. Para determinados autores, o
crescimento dos indicadores destes servicos intermedidrios representa apenas a
transferéncia de atividades antes realizadas dentro da propria firma para firmas
especializadas (terceirizacdo e terciarizacdo), e dessa forma o efeito liquido sobre o
produto e emprego totais, bem como sobre a estrutura da demanda, néo € significativo.
Pode significar apenas a mudanga relativa da participacéo do setor de servicos no global
da producdo. Para outros autores, a substituicao de trabalho por capital, as estratégias de
diferenciacdo do produto e de segmentacdo de mercado — visando a concorréncia, o
desenvolvimento dos mercados financeiros e a regulacdo estatal —, aumentam a
importancia das funcbes-servicos de planejamento, pesquisa e desenvolvimento, de
marketing, controle administrativo, assessoria juridica e outras (Noyelle e Stanback, 1984
e 1988). Sob condi¢Ges modernas de producdo, haveria neste caso um deslocamento das
economias de escala e da administracdo da unidade ou estabelecimento onde estavam
concentradas, para o &mbito da firma como um todo. Estes autores chamam a atencéo
para a distincdo entre o efeito associado ao tamanho da firma, do efeito sobre seu
crescimento: o tamanho da firma exige fungBes ligadas & administracdo, controle,
comunicacdes, selecdo, avaliacdo e treinamento de empregados, negociagao de contratos
e marketing. Por outro lado, o crescimento da firma esta ligado a funcbes de
desenvolvimento do produto, pesquisa, planejamento estratégico e desenvolvimento de
novas fontes de fundos, externas ou internas.

As teorias posteriores baseadas nas ideias de Schumpeter passaram a observar as
atividades de servicos de um ponto de vista mais dindmico, menos dependentes dos
estimulos das atividades manufatureiras, bem como representando um papel relevante nas
mudangas estruturais que levam ao desenvolvimento econémico, como analisado em
sequéncia.

3. A contribuicéo dos servigos nas teorias do Pos-industrialismo

E discutido na literatura econdmica (Kon, 1992; Bryson and Daniels, 2007; Gallouj
and Dijellal, 2010) o papel das atividades secundarias enquanto indutoras do
desenvolvimento, para as quais se dirigiriam inicialmente o capital e a méo de obra
oriundos do meio rural; a dindmica de transformagfes na estrutura produtiva assim
iniciada se difundiria posteriormente para o setor Terciario da economia. Este fendmeno
foi amplamente comprovado nos paises mais avancados, mas alguns teoricos defendem a



ideia de que em economias em desenvolvimento o imigrante rural dirige-se primeiramente
ao setor terciério, para atividades que ndo exigem alta capacitacdo, no sentido de adquirir
0 preparo adequado para assumir atividades que requisitam maior habilitagdo, deslocando-
se posteriormente para o setor Secundario. Por outro lado, € amplamente reconhecido que
existe um limite para a velocidade de ampliacdo dos investimentos nas atividades
secundarias e para a consequente absorcdo de médo de obra neste setor, particularmente
nestes paises menos avancados, em virtude do proprio tamanho do mercado interno e
externo para o consumo de produtos manufaturados, bem como da rigidez dos coeficientes
técnicos das funcgdes de producéo, além da capacidade de poupanga interna necessaria para
esta evolucdo.

Assim, se as atividades terciarias se desenvolvem atendendo a funcles
intermediérias complementares dos demais setores, em situagdes diversas se ampliam em
decorréncia de ali se alocarem o capital e a m&o de obra excedentes, que ndo encontram
oportunidades nos outros setores; neste caso, tais atividades partem a procura de seu
préprio mercado. Para isso concorre a diversidade da natureza dos servigos oferecidos,
gue se situam em uma gama que se estende do processo de producdo mais moderno e
capital intensivo, ao processo mais tradicional, cujo Unico fator de producdo empregado é
o trabalho de baixa qualificacao.

Dessa forma, na atualidade, a énfase dada ao estudo do desenvolvimento das
economias se dirige amplamente para a analise da "Economia de Servigos", ou para a
"Industria de Servigos", examinada paralelamente as transformacgdes ocorrentes na
denominada "Economia Industrial®, ou seja, no contexto "Pés-Industrial* ou
"Superindustrial”, tendo em vista que em grande parte das economias em fase de
desenvolvimento e nas economias avancadas, uma parcela consideravel dos custos de
producdo refere-se a insumos de servicos, e acima de 60% do produto gerado e dos
empregos envolvidos sdo relacionados ao setor servicos. Assim, o termo "Economia de
Servicos™ abre o caminho para a percepgéo sobre o relevante papel destas atividades na
geracdo de renda e riqueza das economias na modernidade. Este novo papel, trouxe
consigo a necessidade de reformulacdo de antigos conceitos e um melhor entendimento
sobre a complexidade do setor e a natureza dos relacionamentos com 0s demais setores
econémicos e dos agentes que contribuem para a producdo e 0 consumo dos Sservicos,
relacionamentos estes que assumem uma diferente conotacdo quando comparados aos da
economia visualizada como fortemente calcada no desenvolvimento industrial (KON,
2015).

A realocacdo setorial dos fatores de producdo em direcdo as atividades terciarias,
nas fases iniciais e secundarias do processo de desenvolvimento, se faz por meio da
concentragdo em um espaco econémico delimitado, no sentido de propiciar economias
externas tanto a outras empresas quanto a coletividade. Esta concentracdo favorece a
modernizacdo econdmica, ao diluir os gastos e os riscos quando as atividades reinem um
fundo comum, bem como ao disseminar o crescimento para o restante da economia através
de canais especificos. Nesse sentido, o0 termo de economia pds-industrial € amplamente
utilizado para denotar uma economia de servicos que decorre do desenvolvimento de uma
economia manufatureira.



A capacidade de geracdo de produto e de emprego revelada crescentemente por
estas atividades em economias avangadas ou em fase de desenvolvimento atinge niveis
consideraveis, colocando em questdo o papel representado por estes servi¢os no contexto
da moderna economia, que tende a se caracterizar mais como uma Economia de Servigos,
correspondendo a fase pos-industrial de evolugdo socioecondmica. O caminho para a
evolucdo das atividades de servicos de em direcdo a pos-industrializacéo esta relacionado,
por um lado, a fatores intrinsecos ao desenvolvimento destas atividades, particularmente
no que se refere a demanda por servigos da economia, e que teriam como resposta o
reinvestimento, no proprio setor, do excedente operacional gerado.

Por outro lado também ao comportamento de fatores exdgenos, como: (i) volume
e velocidade de liberacdo da mdo de obra das atividades rurais da regido e de outras
regides, que se dirigem as areas urbanas; (ii) nivel de habilitacdo da méo de obra rural
que se dirige a zona urbana; (iii) a evolucdo quantitativa e qualitativa das atividades do
setor Secundario, que requerem a ampliacdo e a modernizacdo de servicos
complementares; (iv) capacidade do setor Secundario do pais de absorver esta médo de
obra rural liberada; (v) geracdo de um excedente operacional de outros setores
econémicos que deve ser realocado para as atividades de servigos; (vi) existéncia de uma
infraestrutura econémica concentrada em uma regido, que oferece economias externas
para a localizacdo de novas atividades econdmicas (Kon, 2001 e 2015). Estes fatores
exogenos encontram respaldo na capacidade do setor Terciario de uma economia de
absorver a méo de obra oriunda de outros setores, tanto a ndo qualificada quanto a de
maior qualificagdo, e na possibilidade do setor expandir as atividades informais em
periodos de menor atividade econdmica ou de recessao.

Considerando-se o papel do setor de servigos no decorrer do desenvolvimento
econbmico de uma sociedade, nas fases iniciais do processo, fica clara a ideia da
associacdo da urbanizacao acelerada ao crescimento das atividades de servigcos — que
denota o inicio das mudangas na estrutura produtiva — caracteristicas da transicdo de um
sistema econémico de baixa produtividade per capita, para outro de produtividade mais
elevada. O deslocamento da populacéo rural para os centros mais avan¢ados € ao mesmo
tempo causa e efeito da realocacdo do excedente de capital acumulado nas atividades
agropecudrias para outras atividades mais rentaveis, outro fator caracteristico do
desenvolvimento.

Estas transformacbes foram interpretadas como uma modificacdo da sociedade
fordista baseada na producdo e consumo de massa em grande escala, apoiada pela
demanda dos gastos governamentais para o0 gerenciamento de suas funcOes e para a
Previdéncia e Saude (principalmente nas nagcdes mais avancadas em que prevalecia o
welfare state). Como visto, as formas pos-fordistas de producéo emergiram desde 0s anos
setenta, quando a industria passou a utilizar nova tecnologia e uma forca de trabalho mais
flexivel para responder mais rapidamente as mudancas do mercado e a competicédo
internacional, encorajadas por novas formas de governo que se retirava de fungdes
empresariais e restringia suas fungdes produtivas (MARSHALL E WOOD, 1995).

As ideias tedricas iniciais a respeito de uma sociedade pdés-industrial, como
resultado do desenvolvimento econdmico, surgiram concomitantemente com as primeiras
tentativas de mudancas do paradigma de processo produtivo do taylorismo para processos



mais flexiveis. Estes acarretaram uma intensificacdo do progresso tecnologico e de
mudangas organizacionais, como apresentado anteriormente, com reflexos consideraveis
sobre a diviséo, organizacéo e qualificagcéo do trabalho, do produto e do consumo. Neste
processo o papel assumido pelos servigos ganharia peso consideravel na alavancagem do
desenvolvimento.

Convém observar, como salientam Castells e Aoyama (1994), que as primeiras
ideias sobre a sociedade pos-industrial foram concebidas quando ainda ndo havia sido
inventado o microprocessador (1971), o computador pessoal (1974) e o método de
recombinacdo do DNA (1973). Dessa forma os efeitos mais intensos do progresso
tecnoldgico ainda estavam por vir. As principais premissas da teoria do pds-
industrialismo, na época, estipulavam que: (i) a geracdo de conhecimentos € a fonte da
produtividade e do crescimento e se estende por todos os dominios da atividade
econdmica, através do processo de informacdo; (ii) a énfase da atividade econémica
mudaria da producdo de bens para fornecimento de servicos. A eliminacdo do emprego
agricola seria seguida pelo declinio irreversivel dos trabalhos manufatureiros, em
beneficio das ocupagdes em servicos, que constituiriam a maior propor¢do do emprego.
A medida do avanco econdmico dos paises, 0 emprego e a producéo seriam cada vez mais
focados nos servicos, sendo os demais setores complementares; e (iii) a nova economia
aumentaria a relevancia das ocupacdes com alto contetdo de informacéo e conhecimento.
As ocupacdes administrativas, de profissionais liberais e técnicas cresceriam mais
rapidamente do que outras categorias ocupacionais e constituiriam o ndcleo da nova
estrutura social.

Gershuny (1990) critica a visdo simplificada de que a economia de servicos se
baseia no modelo simples em que as novas “necessidades pos-industriais™ abstratas e
sofisticadas requerem um aumento da provisao de servicos e conduzem ao crescimento
do emprego terciario e cada vez mais a era pos-industrial. Gershuny salienta que desde
a década de 1950, existem evidéncias de que estas necessidades, anteriormente satisfeitas
por servicos, vém sendo substituidas por bens. Em segundo lugar, o crescimento do
emprego nos servigcos ndo necessariamente significa que o consumo de bens industriais
tenha decrescido relativamente e por outro lado, é possivel dizer que o nivel de consumo
de servicos ndo explica adequadamente o nivel de empregos terciarios. Melhor
explicando, segundo o autor, o crescimento dos servigos pode ser considerado
simplesmente como uma manifestacdo de alteracBes na divisao do trabalho a medida do
progresso tecnoldgico e da criacdo de industrias de servicos (de distribuicdo, bancarios e
financeiros) e das ocupacBes de servicos (administradores, tecndlogos e outros
profissionais), cujas atividades melhoram a eficiéncia do sistema produtivo. J& nos anos
1970, salientava Gershuny, novas relacfes de trabalho tenderiam a se estabelecer na
sociedade pos-industrial: (i) a producéo final ocorreria cada vez mais em casa, enquanto
o trabalho fora de casa seria dedicado a producéo intermediaria de bens; e (ii) 0 emprego
fora de casa seria crescentemente relacionado ao planejamento e programagéo da
producdo.

O setor de servicos foi definido como setor “pos-industrial” por Daniel Bell (1973)
e a sociedade po6s-industrial foi um termo utilizado para se referir a sociedade em que o
setor de servicos é dominante. Isto pretendia significar que as industrias de servigos néo
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haviam se desenvolvido antes que a industrializagdo ou o desenvolvimento manufatureiro
ocorresse. Bell baseou seus argumentos referindo-se ao desenvolvimento econdémico e a
mudangas no emprego setorial, mais do que ao Produto Interno Bruto setorial, para
analisar o processo de desenvolvimento das economias da Europa Ocidental, neste século,
que partiram de sociedades agrarias até sociedades baseadas na manufatura, quando os
servigos se tornaram importantes apenas posteriormente.

Riddle (1986) salienta que esta terminologia ndo é adequada, pois em certos paises
(Canadé e Estados Unidos) o trabalho se moveu concomitantemente para a manufatura e
para 0s servicos, e em outros (Japdo, Cingapura e Africa Ocidental, por exemplo) o
trabalho se dirigiu para os servigos antes de para a manufatura. Além disto, a terminologia
de Bell implica em que os servicos ndo séo industrias e que a vitalidade e o crescimento
do setor sdo dependentes, em um sentido causal, do dinamismo do setor manufatureiro.
Isto ndo se mostra verdadeiro para todos os paises e muitos exemplos sdo encontrados em
que as industrias de servicos desempenharam um papel muito importante em certas
sociedades, antes do desenvolvimento industrial (Inglaterra, Holanda e Portugal, por
exemplo). Mais do que isto, o desenvolvimento manufatureiro macico apenas foi possivel
devido as transformacdes que ocorreram em certas inddstrias de servigcos, como no
mercado de capitais, transportes e comunicagdes. Como enfatizado por Riddle, foram de
primeira importancia as mudancas criadas pela utilizacdo de produtos da manufatura,
mais do que pelo proprio processo manufatureiro em si.

Na literatura mundial, a no¢do de pos-industrialismo desenvolvida no periodo,
trazia a mensagem socioldgica e politica de que o capitalismo havia sido substituido pela
sociedade pds-industrial (McKee, 1988; Bryson and Daniels, 2007; Gallouj and Dijellal,
2010). Esta proposicdo nao distingue entre as implicacGes sobre as forcas de producao
(industrializacdo) e as relacdes de producdo (capitalismo) e nem entre as relacdes de
classe e a divisdo de trabalho. Criticos desta visdo salientavam que a nova sociedade
continuava baseada no capitalismo, embora a participacdo da producdo imaterial
ganhasse peso relativo. Walker (1985) mostra que as mudancgas na divisao do trabalho na
sociedade pos-industrial podem ser compreendidas a partir da teoria do desenvolvimento
capitalista. Assim, 0s produtos, as atividades e os tipos de trabalho podem se transformar
no tempo, mas a proposta da teoria do capitalismo permanece valida, pois estas mudancas
se destinam a maior geracdo e acumulacdo do valor excedente produzido, ou na
linguagem marxista “mais-valia”.

4. Atividades terciérias: induzidas ou indutoras do desenvolvimento econémico?
Na atualidade ampliou-se percepcdo sobre o relevante papel das atividades de
servigos na geracdo de renda e riqueza das economias na modernidade. A reformulagéo
de antigos conceitos e do papel das atividades sobre a dindmica do desenvolvimento
econdémico apontam para a forte integracdo e multipla responsabilidade dos varios setores
da economia, para a inducdo ao processo de crescimento. Este novo conceito em
elaboracdo desenvolvido pela autora deste texto, como premissas de uma Teoria da
Integracdo Indutora, mostra como estes relacionamentos e matuas articulagfes setoriais
conjuntas assumem uma maior dimensdo positiva e multiplicadora do estimulo para
alavancar o processo de desenvolvimento, quando comparados a visdo anterior que
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considerava apenas o estimulo da inddstria manufatureira como preponderante para este
processo.

O processo de concentracéo e centralizagdo de capital, intensificado desde a década
de 1960, como visto exigiu uma reestruturacdo na administragdo e no controle das
empresas, implicando a necessidade da criagdo de uma rede de empresas de servicos
auxiliares que fundamentassem novas formas de organizacdo. Em segundo lugar, a
internacionalizacdo do capital por meio da multinacionalizacdo das empresas aumentou
a demanda por servicos externos as mesmas (atividades financeiras, de contabilidade, de
informacdes de assessoria juridica, etc.), de apoio a seu financiamento, tanto nos paises
de origem quanto nos paises hospedeiros. Ainda mais, com o desenvolvimento de alta
tecnologia, seguido da criagcdo de empresas multidivisionais e a crescente complexidade
dos sistemas organizacionais nas grandes empresas, estas tém recorrido a terceirizagdo
dos servigos, como vimos, 0 que leva ao crescimento da terciariza¢do da economia.

O crescimento do setor de servicos em direcdo a inducdo do desenvolvimento
econémico revela uma situacdo de mudanca estrutural andloga a que ocorreu na fase de
reorganizacdo da economia rural para industrial. No entanto, alguns autores chamam a
atencdo para o fato de que em algumas sociedades, as mudancas consideraveis em direcédo
a terciarizacdo, ocorrem com mais énfase no emprego e ndo do produto. A acelerag¢éo no
desenvolvimento e na diversificacdo das industrias de servi¢os na segunda metade deste
século € colocada contra a visdo anterior de que o0s servi¢os eram obscurecidos pelo
impacto visivel das manufaturas sobre as cidades e regides. Assim, os servigos foram
considerados como desempenhando um papel subordinado, que se torna visivel apenas
enguanto o setor manufatureiro o for. Se este setor decresce, e a base de exportacdo recua,
as atividades de servicos sofreriam efeitos multiplicadores reversos.

Por sua vez, a teoria dos estagios de desenvolvimento econdémico, que salienta o
papel indutor exercido pelo setor Terciario, faz parte de um grupo de teorias que sdo
classificadas como fundamentadas nos fatores de producéo. Salienta que o progresso
tecnoldgico teve impactos crescentes no processo de desenvolvimento que envolve uma
mudancga de énfase da formacdo de capital fixo nas plantas das manufaturas e na
infraestrutura, para formacdo de capital fixo em empresas de servi¢os. Outra teoria
baseada nos fatores de producdo € o principio das vantagens comparativas, que explica
os padrdes de comércio exterior de bens e mostra como as diferencas entre 0s paises, no
que se refere a capital fixo e infraestrutura, bem como nos recursos humanos através da
qualificacdo e educacdo, sdo responsaveis pelas variagdes nos padrdes do comércio
exterior de servicos (DANIELS, 1993; DANIELS & BRYSON, 2007; GALLOUJ AND
DJELLAL, 2010).

O papel relevante dos servicos como indutor do desenvolvimento econémico
paralelamente ao setor da inddstria manufatureira, € observado atraves das repercussoes
sistémicas micro e macroecondmicas contundentes em toda a economia de um pais e
mundial, como resultado da inovacdo tecnoldgica nos processos produtivos e
organizacionais em todos os setores, através de novos servigos criados ou da
modernizacdo de processos anteriores de provisdo de servigos. O avanco tecnoldgico
sisttmico ¢ uma nova forma de parceria crescentemente difundida mundialmente,
derrubando barreiras entre industrias e refor¢cando a interdependéncia entre setores.
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As novas tecnologias colocadas a disposi¢cdo pelas economias mais avangadas sao
introduzidas rapidamente em servigos como financeiros, de comunicagéo, transportes e
saude, transformando atividades antes tradicionais em industrias de servigos intensivas
em capital. O conteldo de servigos na industria manufatureira e a dependéncia desta
indUstria em relacéo as atividades terciarias sdo crescentes. Formam-se cadeias de valor
internacionais, possibilitadas pelo avanco nas tecnologias de servi¢cos (KON, 2003;
BRYSON AND DANIELS, 2007).

Como salienta Hauknes (1996), as tecnologias inovadoras, particularmente na area
da informacéo, aplicadas aos servi¢os, mudam a estrutura da competicdo interna e global,
tanto nas industrias de bens quanto de servigos e a parcela de servigos nas industrias
manufatureiras é crescente. Através disto, surgem novas economias de escala nas maiores
instituicbes, frequentemente com a estrutura doméstica ou internacionalmente
descentralizada. Por outro lado, novas economias de escopo criadas por estas tecnologias
apresentam constantemente efeitos de segunda ordem ndo esperados em forma de
beneficios, ou externalidades positivas. Finalmente, a crescente complexidade econémica
e 0 aumento constante da populacdo mundial, podem ser tratados de modo mais eficiente
com novas tecnologias, que permitem a melhor organizacéo e difusdo do consumo, que
permitam a operacionalizacdo, anteriormente ndo possibilitada, de processos e
relacionamentos entre agentes produtivos.

5. Desenvolvimento econdmico, capital social e atividades de servigos

Uma discussdo recente que envolve a busca de estimulos ao desenvolvimento
econémico, refere-se a importancia do capital social como base para o ambiente favoravel
a este processo. As analises mais recentes concluem que as condi¢des descritas nos
modelos de desenvolvimento neoclassicos (alocacéo eficiente dos recursos), keynesianos
e kaleckianos (relevancia da demanda efetiva)®> ou schumpeterianos (dinamismo da
oferta, da introducdo da inovacao tecnoldgica, ou da organizacéo interna das firmas para
0 aumento da competitividade e geracao de expansdo comercial), ndo séo suficientes para
explicar a continuidade do processo e do ritmo de crescimento dos paises.

A partir da observacao das condi¢des de desenvolvimento de paises mais avangados
observou-se uma série de condicionantes inerentes aos ambientes socioeconémicos na
atualidade, que dizem respeito a disponibilidade do denominado capital social para a
concretizacdo dos objetivos de crescimento. O capital social vem sendo discutido
recentemente por analistas e nas agencias de fomento em suas agendas de debates, com o
objetivo de fornecer subsidios as politicas publicas de desenvolvimento aos paises menos
avancados.

Embora o conceito de capital ndo seja novo e tenha se originado nas areas das
ciéncias sociais e da antropologia®, as relagdes sociais, os tipos de intercambios sociais, e
comportamentos solidarios vém sendo incorporados nas analises de economistas, que

2 Entre estes destacam-se os modelos de Harrod (incorporando as expectativas empresariais na funcio investimento),
Dommar (relevancia das taxas constantes de crescimento dos investimentos) e Kaldor (papel das taxas de lucros
elevadas e da distribui¢do de renda que gerem maior propensdo global a poupar, como estimulantes do crescimento).

3 Em estudos de Durkheim, Marx e dos antropologos Raymond Firth, Marcel Mauss e George Foster (CEPAL, 2002).
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observam nestes elementos, um papel preponderante para a consecucdo de estimulos
econdmicos ao desenvolvimento, valendo-se de um paradigma interdisciplinar. As
defini¢des e nuances do conceito e da aplicacdo do capital social passam por um amplo
contexto de interpretacdes. Bourdieu (1985) define este capital como um conjunto de
recursos reais ou potenciais a disposicdo dos integrantes de uma rede durdvel de inter-
relagbes mais ou menos institucionalizadas. Coleman (1990) o interpreta como sendo
parte dos recursos socio-estruturais que constituem um ativo de capital para o individuo
e facilitam certas acGes comuns dos que constituem esta estrutura. Por outro lado, Puthnam
(1993 e 2002) salienta os aspectos das organizagdes sociais, entre as quais as normas
coletivas, as redes e o espirito de confianga que contribuem para facilitar a cooperagéo no
sentido de proporcionar acdes de beneficio mutuo. Para este autor, o capital social
incrementa os resultados do investimento em capital fisico e humano.

As principais instituigdes internacionais de fomento tém considerado em suas
decisbes de auxilio, os reflexos de investimentos no capital social dos paises em
desenvolvimento. Dessa forma, estudos para o Banco Mundial de Woolcock e Dasgupta
(1998) ressaltam a importancia de estimular o investimento a nivel micro e macro, na
capacidade organizativa através de instituicdes, relacdes, atitudes e valores que
determinam a interacdo interpessoal e facilitam o desenvolvimento econémico e a
democracia. Em suas anélises, o Banco distingue entre capital natural do pais (recursos
naturais), capital construido gerado pelo ser humano (infraestrutura, bens de capital,
capital financeiro, comercial, etc.), capital humano (graus de nutricdo, satde, educacdo
da populagéo) e capital social (institui¢oes, relagdes e normas das inter-relagdes sociais
da sociedade).

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (Kligsberg, 2000; Ordefiana and
Arteaga, 2012), mostra a relevancia do capital social, conceituando-o como incluindo
normas e redes que facilitam a acdo coletiva e contribuem para o beneficio comum.
Propdem o estimulo a anélise e discussdo dos desafios para o desenvolvimento de cada
pais, atraves da formacédo de redes de centros de pesquisa académica e outros, para gerar
e difundir o conhecimento através de meios de comunicagdo em massa, além de promover
uma integracdo de programas sistematicos de ensino que favorecam o capital social.

Por sua vez, o Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD
(Lechner, 2000; UNDP, 2009), estimula a ampliacdo de programas que estimulem
relacBes informais de confianca e cooperacao (entre familias e colegas), a associatividade
formal em organizacGes de diversos tipos e uma rede institucional normativa que fomente
estas relacGes. No entanto, 0 PNUD chama a atencdo para a dificuldade de mensuragéo
adequada para os resultados destas inter-relagdes.

A nova visdo sobre a relevancia do capital social, introduzida nas analises
econbmicas da atualidade, enfatiza a aplicabilidade destes conceitos atraves da
intervencdo estatal ou privada, como subsidios ao desenvolvimento. A proposicao € de
gue potencializando os elementos concretos e abstratos do capital social, é possivel
incrementar a participacdes dos agentes econdémicos e sociais para a dissolucdo de
obstaculos que implicam em bloqueios ou retardamento da dindmica do desenvolvimento
(Miranda e Monzd, 2003). Os efeitos deste capital constituem externalidades que podem
ser incluidas entre as economias externas auferidas entre agentes econémicos e da mesma
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forma que a maior disponibilidade pode trazer vantagens a regifes e paises, a caréncia
pode ampliar as assimetrias de conhecimento, informagdo ou outras que acarretam
disparidades de desenvolvimento. Dessa forma, o capital social pode ser utilizado pelo
individuo ou pelo grupo, de forma estratégica para a acumulacdo de novos recursos
produtivos ou outros tipos de capital (fisico e financeiro), seja com reflexos positivo na
eliminacdo das disparidades, seja de modo negativo marginalizando ou excluindo os
menos dotados (KON, 2015).

A relacdo direta entre 0 aumento do capital social e as ocupacOes e atividades de
servigos € visualizada tendo em vista a materializacao da ideia abstrata conceituada de
cooperacao, reciprocidade e confianca, através de servicos de assessoria de vérias ordens.
Estes servigos, a serem disponibilizados tantos pela esfera publica quanto privada,
referem-se a uma rede de instituicdes de pesquisa, planejamento, informacéo, educacao,
treinamento, comercializagéo, entre outros, que proporcionem o manejo administrativo e
de recursos, condi¢bes ambientais favoraveis, conhecimentos sobre aspectos legais,
coordenacdo entre etapas de trabalho entre varios agentes, favorecimento de apoio a
producdo, distribuicdo e consumo de forma associativa. Os servicos de apoio ao
fortalecimento do capital social incluem o apoio técnico a producéo, aos vinculos entre
0s agentes produtores e consumidores, entre dirigentes e funcionarios, a organizacdo e
planejamento das redes de assessoria. Particularmente, pequenas e microempresas bem
como trabalhadores autdnomos se beneficiam dos servigos destinados ao aumento do
capital social, embora as externalidades resultantes sejam apropriadas também pelas
médias e grandes empresas que ja dispdem de uma rede organizada de apoio. A
articulacdo econémica eficiente entre agentes internos e externos de uma sociedade
também constitui um reflexo da disponibilidade do capital social (Bryson and Daniels,
2007; Gallouj and Dijellal, 2010; Kon, 2015).

O conceito de capital social vem sido utilizado nos programas de superacdo da
pobreza propostos pela intervencdo governamental em sociedades em desenvolvimento.
As politicas sociais definidas pelos governos de paises menos desenvolvidos incluem o
fornecimento de servigos que proporcionam condi¢bes de ampliacdo dos elementos
constitutivos do capital social como reciprocidade entre agentes, intercambio e
solidariedade, controle social da distribui¢do de recursos, apoio familiar e extra-familiar.
No combate a pobreza, o chamado capital social comunitario complementaria de diversas
formas os servigos publicos, atuando também em redes sociais que ndo passam pelo
mercado, ao articular os servicos publicos com os receptores diretos dos beneficios
sociais, aumentando a participagdo mediante sua incorporacdo ativa ao pProcesso
econdémico. Por outro lado, tornaria mais eficazes os programas de fomento as
microproducdes urbanas e rurais (de empresas e autbnomos).

As experiéncias realizadas em alguns paises de fortalecimento do capital social por
servigos publicos revelam que os resultados mais eficazes acontecem através da atuagéo
no entorno local e regional especificamente, diretamente aos que usufruem da construcao
e gestdo da infraestrutura social, quando € assegurado que os beneficios dos programas
cheguem efetivamente aos destinatarios (Miranda e Monzd, 2003). Como salientam estas
autoras, para a utilizacdo do capital social como uma ferramenta para pensar e superar a
pobreza faz-se necessaria a politizacdo da anélise do contexto do capital social, a partir
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de uma abordagem em que atuam tanto os agentes estatais quando os usuarios dos
servicos publicos. A funcionalidade e a instrumentalizacdo do capital social para os
programas de desenvolvimento deve passar pela articulacdo com os elementos politicos
da sociedade, no sentido de superacdo dos conflitos e interesses individuais. Esta
politizagdo implica no esforgo do direcionamento das medidas de fomento ao capital
social para que contribuam a uma maior integracdo social e ndo a exclusao e alheamento
do individuo das correntes econémicas atuantes que tendem a perpetuar os vinculos
frageis de alguns agentes com instituicdes normativas.

As politicas publicas, neste sentido, atuam em uma interface ou area de intercambio,
entre os agentes institucionais, organizacionais ou civicos e a comunidade. Esta interface
se da entre quatro sistemas complexos, o da administracdo estatal, o do mercado, o dos
partidos politicos e o das comunidades populacionais. Os intercAmbios de informacéo,
servicos e bem ocorrem tanto nos ambientes mais favorecidos quando nos mais
desfavorecidos e excluidos. Esta forma de visdo prop8e uma abordagem inovadora da
intervencdo do Estado, de modo a propiciar um espago de negociacdo em que cada ator
desenvolva um potencial para melhor se situar na interface através das redes de apoio,
capacidades de autogestdo, contatos institucionais, sistemas de cooperacdo e praticas
pessoais e partidarias (KON, 2004 e 2015).

O que se tem observado em paises menos desenvolvidos, é que a atuacdo das
politicas publicas nesta interface tem gerado uma dindmica divergente entre os atores do
sistema comunitario e estatal, o que resulta em implicacdes negativas, como falta de
sinergia, tecnocracia burocratica ineficiente, impossibilidade de competitividade no
mercado, clientelismo partidario e excluséo.

Discussdes recentes enfatizam a relevancia do capital social dos paises para a
consecucdo do desenvolvimento econdmico e nesse sentido, a materializacdo deste
capital através de servicos publicos e privados representa um determinante basico para as
condicBes de competitividade na atualidade. Por outro lado, estas condi¢des sdo um pré-
requisito para o desenvolvimento e ndo apenas um resultado ou um produto final. Assim
sua provisdo adequada torna-se entdo um elemento crucial da dindmica do processo de
desenvolvimento das economias. Neste sentido 0s servigos governamentais
desempenham um papel fundamental em paises menos avancados seja atraves do
fornecimento de bens publicos, ou da complementacdo da provisdo privada de servigos
de mercado, a fim de fornecer uma infraestrutura, servicos educacionais e de salde, que
preparam a economia para 0 caminho da moderniza¢do econdmica. Os conceitos de
“capital social” incorporado em uma série de servicos a serem oferecidos por agentes
estatais ou privados, devem ser incorporados as analises governamentais sobre o
direcionamento das politicas publicas.

6. O papel dos servicos no processo de desenvolvimento regional

Como salientam alguns autores, (David McKee, 1988; Sassen, 2007), uma das
fungdes das atividades de servigos nas economias nacionais, além de sua localizagéo
urbana, é o fato de que elas tém sido reconhecidas como facilitadoras ou reforgadoras do
impacto sobre os polos de crescimento, ou seja, sobre as atividades que lideraram tanto
de forma quantitativa quanto qualitativa a determinacdo dos padrBes de expanséo a nivel
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nacional. A capacidade dos servi¢os de desempenhar funcdo semelhante no processo de
desenvolvimento depende da espécie de atividades dos polos, de seu tamanho, forca e de
sua dominancia local, regional, nacional ou internacional. Além disto, as atividades de
servigos desempenham um papel importante no setor manufatureiro, porque fortalecem e
prolongam o impacto dos setores lideres, enquanto que facilitam a transicdo quando
novos setores manufatureiros assumem os papéis de lideres. Estas mudancas na lideranca
vém ocorrendo entre as atividades manufatureiras de economias avancadas e as
repercussdes vém sendo sentidas através da economia global mundial.

Foi observado desde os anos 1980, que tais mudancas conduzem a realocagéo das
instalagOes produtivas para paises em desenvolvimento, onde os custos do trabalho e as
restricbes ambientais eram mais favoraveis as industrias tradicionalmente poderosas,
particularmente quando estas atividades perdiam suas posi¢Oes proeminentes nas
economias adiantadas, mas seus produtos ainda eram fortemente demandados em uma
escala mundial. Porém apds a intensificacdo da globalizacdo das economias
principalmente desde os finais daquela década, estas industrias apresentam maiores
vantagens de realocar suas atividades em economias modernas, onde sdo encontrados
forca de trabalho mais qualificada e outros servicos complementares sofisticados. Em
muitos casos firmas de servicos tornam-se multinacionais e transnacionais, e 0s paises
hospedeiros menos desenvolvidos apresentam beneficios porque um ndmero de servi¢os
auxiliares as empresas fornecem elos que tornam possivel a existéncia de muitas
instalages manufatureiras No ambito domestico das economias, as mudangas locacionais
refletem o crescente dualismo da forca de trabalho, desde que os investimentos nas
manufaturas se moveram seja para areas onde sdo disponiveis 0s escassos trabalhadores
mais qualificados administrativos e burocratas (white-collar) ou para areas de baixos
salarios e alto desemprego, onde pode ser recrutada uma forca de trabalho semi-
qualificada, para desempenhar principalmente atividades rotineiras da producdo em
plantas das filiais (KON, 2004 e 2015).

A complexidade e diversidade da moderna especializagdo em servi¢os encorajam a
aglomeracdo, ao menos das funcdes de alto nivel; as fungdes mais rotineiras podem ser
mais dispersadas, embora controladas de forma centralizada. Estas tendéncias tém
dominado a evolucdo das regides urbanas nos anos mais recentes, e também influenciam
os padrdes da localizacdo manufatureira, enquanto que a especializacdo em servicos
oferece ndo apenas um conhecimento técnico e material para os processos produtivos em
constante transformacdo, mas também para qualificacdes organizacionais ou gerenciais
(SASSEN, 2007).

Ao lado destes aspectos, o recrudescimento da internacionalizagéo dos servigos teve
consequéncias consideraveis sobre as decisfes locacionais das empresas e sobre 0s
padrdes da distribuicdo territorial das atividades. Através da exportacdo do capital,
particularmente a partir da Segunda Guerra Mundial, uma série de paises, até entdo menos
desenvolvidos, foram tambem conduzidos a um processo de industrializacdo, e a uma
nova divisdo internacional do trabalho; esta conservou, porém uma desigualdade
estrutural ja consolidada anteriormente, resultante do monopdlio do novo conhecimento
cientifico e técnico. Estes paises receberam este conhecimento tecnolégico ja pronto, sem
possuirem inicialmente o controle desta técnica e convertiam-se apenas em base de
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fabricacdo mundial, sobretudo por oferecerem a vantagem de uma mao de obra barata
(KON, 2012).

Dessa maneira, com a continuidade dos avancos tecnoldgicos nas &reas de
transportes e comunicacfes do pds-guerra, 0 proprio aparato produtivo das empresas é
deslocado para o exterior, inicialmente com a internacionalizacdo da producdo de
produtos acabados. Posteriormente, a partir do final dos anos 1960 (particularmente com
0 avango da microeletronica e da tecnologia da informacdo), em alguns setores 0 processo
de producéo € internacionalizado, com o desenvolvimento de cada parte do processo em
uma diferente regido mundial. Os fenbmenos da globalizacdo e transnacionalizacédo
atualmente observado no mercado mundial sdo, portanto, um processo historico de
internacionalizagéo do capital, que se difundiu com maior velocidade, particularmente a
partir das trés ultimas décadas gragas ao avanco tecnologico.

Neste contexto, desde a década de 1980 configurou-se uma nova etapa mais
avancada e veloz de transformacBes tecnoldgicas e de acumulacdo financeira,
intensificando a internacionalizacdo da vida econdmica, social cultural e politica.
Observou-se entdo que as atividades econdmicas passaram progressivamente a se
desenvolver de forma independente dos recursos de um territorio nacional, sejam recursos
naturais ou construidos pelo homem. Esta desterritorializacdo tem como causas o padrao
do progresso técnico, a preferéncia dos consumidores, organizagdo corporativa e/ou
politicas publicas de governos nacionais, o que favorece a maior mobilidade dos fatores
produtivos sem perda de eficiéncia, competitividade e rentabilidade (Gallouj and Djellal,
2010).

A nocdo de territdrio, na atualidade, transcende a ideia apenas geografica de espacos
contiguos vizinhos que caracterizam uma regido, para a nocdo de rede, formados por
pontos distantes uns dos outros, ligados por todas as formas e processos sociais; 0 espaco
econbmico, neste sentido, é organizado hierarquicamente, como resultado da tendéncia a
racionalizacéo das atividades e se faz sob um comando que tende a ser concentrado em
cidades mundiais, onde a Tecnologia da Informag&o desempenha um papel relevante.
Este comando entdo passa a ser feito pelas empresas através de suas bases em territorios
globais diversos (SANTOS, 1994; SASSEN, 2007).

Os debates atuais sobre a regionalizacao dos servicos enfocam o papel das cidades
mundiais ou cidades globais como centro dos servigos ao produtor, que determinam a
regionalizacdo local, nacional e mundial do desenvolvimento. Uma cidade global é um
centro estratégico importante no sistema econdmico global, situado em postos elevados
na hierarquia de cidades. As ligacOes destas cidades com o resto do sistema tem um efeito
direto, tangivel ou intangivel, sobre a dindmica socioecondmica do sistema, por
apresentarem uma variedade de servigos financeiros ligados ao contexto internacional e
centralizarem os escritorios de multinacionais e os centros da tomada de decisdo das
empresas. Por outro lado, centralizam uma infraestrutura multifuncional cultural, de
pesquisas, de comunicag0es, legal, de ensino e saude e dessa forma constituem um local
de dominéncia nacional por sua significancia de ligages internacional, constituindo o
fulcro de sistemas em rede com funcGes de comando central (SASSEN, 2005;
HOORNWEG & POPE, 2014; GCI, 2015).
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Sassen (2007, p.187), que primeiro desenvolveu este conceito, salienta que 0s
servigos ao produtor tém a capacidade de se tornarem indutores de desenvolvimento no
ambiente complexo destas cidades, o que é evidenciado por observacbes empiricas
extraidas de 40 cidades globais na atualidade, que mostram uma variabilidade de
caracteristicas da capacidade destes servicos, que conduzem a funcdo producédo
econémica nas cidades globais.

O componente critico da funcdo econdmica das cidades mundiais é a
disponibilidade de um aglomerado de servigos especializados as empresas que buscam
estabelecer sua sede central nestas cidades, tendo em vista a reducdo de custos. Estes
servigos séo demandados por empresas de todos os setores de atividades de uma economia
que buscam a reducao de custos através das economias de aglomeracao. A globalizacéo
traz consigo um aumento rapido e consideravel da demanda por conhecimento
profissional complexo e com diversidade de modo a atender suas fungdes. Quanto mais
relacionadas ao mercado internacional forem estas firmas e empresas, maior sera a
necessidade de desenvolver nestes polos uma diversidade de servicos especializados.
Outra caracteristica relevante é o fato de que estas empresas em geral terceirizam a
producdo destes servicos especializados ao invés de os produzirem, o que dirige suas
opcdes locacionais a estes centros. Tendo em vista esta dinamica, as cidades mundiais
buscam a manutencdo e a modernizacdo destas economias de aglomeragao, para que se
capacitem ao atendimento de suas funcGes globais e a absor¢do dos riscos que surgem
com as operag0es globais (SASSEN, 2007).

Esta autora sintetiza em varios itens os determinantes do modelo de cidade global,
em que 0s servicos aos produtores exercem um papel direto ou indireto. Salienta
primeiramente que a dispersdo geogréafica das atividades econémicas que caracteriza o
processo de globalizacdo, exige a integracdo simultdnea destas atividades
geograficamente dispersas, em uma sede central que possibilite sua operacionalizacao.
Além disso, as funcgdes centrais ndo rotineiras das grandes empresas mundializadas se
tornam tdo complexas que elas buscam contratar as suas funcdes centrais de firmas
altamente especializadas, nas éareas de consultoria, atividades financeiras, de relagGes
publicas, publicidades e outras, que exijam facil e rapida acessibilidade geografica.
Assim, a mistura de firmas, talentos, especializacdo e experiéncia global em uma ampla
gama de campos especializados torna este tipo de ambiente urbano o centro do sistema
de informacoes.

Como decorréncia, a centralizacao, nestes polos mais dindmicos, das fungdes mais
complexas e ndo padronizadas das sedes das empresas agropecuérias e industriais que
produzem em grande escala, permite a liberdade de escolha pelas unidades que possuem
as funcdes produtivas rotineiras da localizagdo, para se localizarem em espacos que
proporcionem menores custos de outros fatores produtivos como preco da terra, do
trabalho e de produtos demandados pela mao de obra. Estas cidades globais fornecem a
possibilidade de centralizar também as transaces e redes de relacionamentos que formam
0s sistemas urbanos transnacionais, que envolvem parceiros e cadeias produtivas
geograficamente dispersos, bem como a pesquisa mais avancada, o que facilita também
a regulacdo governamental e a institucionalizagdo de mecanismo de estimulo e controle
das atividades econdmicas das empresas internacionalizadas.
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Uma implicacdo desta dindmica de centralizacdo, que pode ter conotagdo positiva
ou negativa nos efeitos regionalizados globais das economias nacionais, é que o
crescimento do numero de profissionais altamente qualificados e de servigos
especializados consideravelmente lucrativos, resultam em crescimento do processo de
desigualdade espacial socioeconémica. Finalmente, tendo em vista a atracdo que estes
polos econbémicos exercem sobre a populacdo menos favorecida, € observado,
particularmente em paises menos desenvolvidos, o crescimento da informalidade de uma
série e atividades econdmicas, que resultam em baixas taxas de produtividade e
lucratividade, que 14 se localizam tendo em vista que a informalizacao de sua producéo é
uma maneira de sobrevivéncia. Dessa forma, as economias de aglomeracdo podem se
transformar em deseconomias de aglomeracéo, como resultado da excessiva centralizagcdo
de algumas cidades globais em economias em desenvolvimento (SASSEN, 2007).

Assim, as exportacdes e importacdes de servicos, a medida que sdo parte importante
do processo de internacionalizacdo e mundializacdo das atividades, sdo também
preponderantes no processo de configuracdo espacial do desenvolvimento econdmico,
através dos efeitos regionais sobre a concentracdo de centros produtivos especializados
em servigcos especificos, tanto entre as nagdes quanto internamente a um pais. A
internacionalizacdo da economia mundial reforcou a posicéo regional de muitas cidades
desenvolvidas na hierarquia financeira global.

O caso da regido metropolitana de Nova York é um bom exemplo dos efeitos da
internacionalizacdo dos servicos (Warf, 1991). Esta cidade, desde meados dos anos 1970
demonstrou sintomas de decadéncia urbana, como resultado de deseconomias de
aglomeracdo: queda da renda per capita, declinio das receitas de impostos, alto
desemprego, piorado por um abandono em massa de firmas manufatureiras, um éxodo
das sedes das grandes corporac6es, um colapso dos mercados de imoveis e a consternagédo
da comunidade de negodcios. No entanto, nos anos 1980, Nova York experimentou um
ressurgimento dramatico e se tornou uma das partes economicamente mais saudaveis dos
Estados Unidos e os indicadores econdmicos acima mencionados mostraram-se
novamente em uma situacdo consideravelmente boa. As raz0es para esta mudanga
residem grandemente na orientacao internacional do crescimento da regido, como parte
do eixo tripartite que domina a geografia global das financas, juntamente com Londres e
Téquio. Muito desta tendéncia foi devido a internacionaliza¢do da economia de servigos,
embora seja errdneo atribuir a recuperacdo da regido inteiramente ao setor de servicos. A
cidade de Nova York ainda tem mais empregos manufatureiros do que outras cidades
industriais daquele pais, mas foram os servigos financeiros e auxiliares as empresas,
particularmente os mais internacionalizados, que foram primeiramente responsaveis pela
recuperacdo da regido. Outras cidades mundialmente dindmicas da Europa e da Asia
passaram por processos semelhantes, desde os anos 1970.

Os servicos financeiros eletrénicos tornam possivel a dispersdo das industrias de
servicos financeiros, embora estas atividades estejam sujeitas tanto a forcas centrifugas
guanto centripetas. Os impactos sobre o desenvolvimento espacial a partir disto se deve
ao fato de que alguns aspectos da industria de servicos financeiros se beneficiam da
centralizagéo de suas atividades, devido a economias de escala na coleta e processamento
de informacdes. No entanto, outros aspectos se beneficiam da descentralizagcdo, como por
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exemplo, quando a informac&o onerosa sobre clientes locais, pequenas firmas e condi¢des
especificas de mercados locais apontam para a necessidade de contato frontal direto e de
operacdes descentralizadas, ou quando as diferencas nacionais e internacionais nos fusos
horarios impdem outras deseconomias de centralizacdo. Em apoio a centralizagdo
financeira, outras atividades de servicos se estabelecem localmente, com a funcéo do
atendimento de assessoria a empresas ou a demanda de servigcos de consumo familiar. A
concentracdo destes servicos tem provocado em médio prazo, reducao de precos do setor
nos mercados em que atuam (KON, 2015).

Outro aspecto a ser considerado no processo de transformacbes econdmicas
espaciais refere-se a descentralizacdo produtiva das atividades do setor Secundério que
foi um fenémeno internacional nas décadas de 1960 e 1970. A recessdo mundial que se
seguiu, diminuiu as oportunidades de investimentos e desviou enormes somas de recursos
de capital do setor manufatureiro para os servicos financeiros. A descentralizagdo geral
da producdo € atribuivel a concentracdo de servigos as empresas (muitos destes
anteriormente terceirizados) que se elevou consideravelmente com estes fundos
disponiveis. Mas alguns autores salientam que o decréscimo das industrias
manufatureiras urbanas em alguns paises desenvolvidos naquele periodo foi causado em
um grau substancial, pela combinacao de escassez de terras disponiveis e insatisfacdo da
mao de obra industrial, o que resultou em uma elevacéo mais rapida dos custos salariais
em relacdo ao crescimento da produtividade. Este fato é considerado como uma das
maiores razOes para a subsequente descentralizacdo da producgdo, desde que esta
descentralizacdo foi atingida especialmente através da subcontratacdo de pequenas firmas
para etapas especificas do processo de producédo sem a intervencdo de sindicatos, ou entdo
através do estabelecimento de plantas de producdo em filiais regionalmente e
internacionalmente desconcentradas (KON, 2004).

Em muitos paises esta descentralizacdo se caracterizou pela separacdo espacial
entre os escritdrios administrativos centrais e as plantas produtivas ramificadas, com uma
reorganizacéo interna de funcgdes que promoveu uma divisdo espacial de trabalho. Muitas
vezes esta nova estrutura industrial foi composta por firmas pequenas e médias. Dessa
forma, verifica-se uma reorganizacdo espacial de atividades e de areas de influéncia
econbmica, tanto mundialmente quanto internamente aos paises, como decorréncia das
transformacfes na internacionalizacdo dos servi¢os. Estas mudancas se referem a
natureza do comércio internacional destas atividades, bem como a intensificacdo e
velocidade deste comércio.

Além da expansdo internacional das atividades de servigos devido principalmente
as inovagdes no campo da telematica ou das tecnologias de telecomunicacao, tem sido
notado o crescimento consideravel dos investimentos estrangeiros diretos por empresas
de servicos dos paises avancados, que desempenham um papel significativo para o
equilibrio da Balanga de Pagamentos dos paises. Desde os anos 1960 até os anos 1980,
por exemplo, forma triplicados os fluxos de investimentos diretos no exterior na area de
servigos originados dos Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha e Japdo (NUSBAUMER,
1987; KON, 2004.)

Por outro lado, é possivel a constatacdo de que o investimento direto em servigos é
complementar ao comércio internacional em servi¢os. Em certos setores como o bancario
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e de seguros, por exemplo, a comunicacdo internacional atraves da telematica permite
interligacBes mais estreitas entre as ramificagdes e as subsididrias das empresas que
operam em diferentes mercados; também se intensificam entre as empresas financeiras e
seguradoras que operam em ambito mundial e as empresas multinacionais do setor de
producdo de bens. Estas instituicOes financeiras e de seguros necessitam expandir suas
atividades em novos dominios e regides, estabelecendo uma presenca em mercados
distantes, e cada subsidiaria age como um ponto de contato numa rede global de fluxos
de informac6es e de conexdes de negacios.

Além dos aspectos acima discutidos acerca das relacBes entre o processo de
reestruturacdo econdmica e o aumento das atividades de servicos, algumas pesquisas
recentes examinam os efeitos regionais da internacionalizacdo dos servigos. Como
salientado anteriormente, desde os anos 1960 foi observado um aumento nas redes
definidas pelas corporagdes transnacionais para articular a internacionalizacdo da
producao e dos servicos, que deram proeminéncia as “cidades mundiais”. Nesse contexto
foi observada uma reestruturacdo da hierarquia urbana mundial (KON, 2004; GALLOUJ
AND DJELLAL, 2010).

Do ponto de vista interno das regides de uma nacdo, também existem evidéncias
consideraveis que sugerem transformacfes espaciais significativas decorrentes da
disponibilidade de uma infraestrutura de servigos mais completa. A teoria do sistema de
lugares-centrais desenvolvida por Christaller em 1937 (Ablas, 1982), descrevia uma
hierarquia de tamanhos urbanos de acordo com certas func¢des fornecidas por cada cidade,
era derivado de um contexto regional encontrado historicamente nos mercados da
Alemanha meridional. O desenvolvimento de inddstrias manufatureiras salientou a
concentracdo de atividades em lugares-centrais desde o inicio do século. No entanto, as
versdes modernizadas deste modelo refletem processos e padrdes em uma escala global,
em que a concentracdo de servicos as empresas em grandes aglomeracdes urbanas sao
consideradas como contribuintes a um novo sistema de amplitude mundial de lugares-
centrais (Jaeger e Durrenberger, 1991), e no nivel mais elevado sdo situadas as “cidades
mundiais” de Nova York, Londres e Toquio.

Quando se observa o sistema regional brasileiro, constata-se uma série de regides
metropolitanas (Recife, Salvador, Belo Horizonte, Fortaleza e Porto Alegre) que
apresentam servicos de infraestrutura que atuam em diferentes graus como forcas
aglomerativas, porém com relevancia significativa apenas dentro do contexto nacional
(Kon, 2015). Apenas as metropoles de Sdo Paulo (em maior grau) e Rio de Janeiro
revelam caracteristicas de “cidades internacionais”, enquanto fornecedoras mais
intensivas de servicos que interligam empresas em uma amplitude mundial.

Mas a nova hierarquia de tamanho urbano ndo coincide necessariamente com as
mesmas funcgdes relevantes para todas as cidades. Jaeger exemplifica com o caso da Suica,
onde Zurigue se situa no topo da hierarquia devido a industria de servicos financeiros;
Basel se salienta por sua forte industria quimica orientada para exportacoes e Bern pelo
fato de ser a capital e concentrar a maior parte da burocracia nacional. Desta forma, uma
cidade pode ser um lugar-central em uma dimensdo e periférica em outra. A mesma
caracteristica é encontrada em outras na¢ées do mundo.
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No centro destas transformacdes esta a crescente importancia dos servicos em geral
e de sua dindmica espacial em particular, bem como o desenvolvimento mais veloz dos
servicos na atualidade, com relacdo ao setor secundario. No entanto sdo observadas
diferentes espécies de transformacgdes nos paises. Em certos paises, como a Inglaterra,
por exemplo, foi encontrado um forte relacionamento entre industrializagéo e urbanizagao
apos o periodo da Segunda Guerra mundial. O primeiro impacto foi um periodo
simultaneo de industrializacdo e urbanizacdo, seguido pelo declinio das atividades
industriais nos anos sessenta, associado a um processo de desconcentracdo da populacao
e de atividades de servicos, porém com a concentracdo de uma infraestrutura de servicos
mais sofisticados com o desenvolvimento das “cidades mundiais” especificas.

Por outro lado, em outros paises como a Italia, por exemplo, ndo houve um
relacionamento 6bvio entre a industrializacdo e a urbanizacdo. Em uma parte do pais o
processo de concentragdo populacional decresceu quando o processo de industrializagdo
se consolidou, porém em outras areas um processo relativamente lento de concentracdo
populacional continuou ocorrendo juntamente com o desenvolvimento industrial
sustentado e ndo foi reforcada qualquer hierarquia espacial em escala nacional. Nesse
caso 0 processo de desconcentracdo de servicos complementares também se consolidou,
porém os polos de desenvolvimento regional desenvolveram uma forte concentracdo de
redes de servigos modernos.

A descentralizacdo das atividades do setor Secundario foi um fendmeno
internacional nas décadas de 1960 e 1970 e a recessdo mundial que se seguiu diminuiu as
oportunidades de investimentos e desviou enormes somas de recursos de capital do setor
manufatureiro para os servi¢os financeiros. A descentralizacdo geral da producdo é
atribuivel a concentracao de servigos as empresas que se elevou consideravelmente com
estes fundos disponiveis. Mas alguns autores salientam que o decréscimo das industrias
manufatureiras urbanas em alguns paises desenvolvidos naquele periodo foi causado pela
combinacdo de escassez de terras disponiveis e insatisfacdo da méo de obra industrial, o
que resultou em uma elevacdo mais rapida dos custos salariais em relacdo ao crescimento
da produtividade. Este fato é considerado como uma das maiores razfes para a
subsequente descentralizacdo da producéo, desde que esta descentralizacdo foi atingida
especialmente através da subcontratacdo de pequenas firmas para etapas especificas do
processo de producdo sem a intervencdo de sindicatos, ou entdo através do
estabelecimento de plantas de producdo em filiais regional e internacionalmente
desconcentradas.

Em muitos paises a descentralizacdo se caracterizou pela separacdo espacial entre
0s escritorios administrativos centrais e as plantas produtivas ramificadas, com uma
reorganizacéo interna de funcgdes que promoveu uma divisédo espacial de trabalho. Muitas
vezes esta nova estrutura industrial foi composta por firmas pequenas e médias. Nestas
firmas pequenas, o marketing, a pesquisa e as atividades de desenvolvimento séo
comprados de firmas externas, localizadas nas cidades em que 0s contatos com as firmas
locais sdo garantidos e os beneficios das economias de aglomeracdo sdo ressaltados.
Assim, é observada uma centralizacdo dos servigos as empresas em areas que apresentam
uma estrutura produtiva verticalmente desintegrada. (Jaeger e Durrenberger, 1991)
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Dessa forma, verifica-se uma dindmica de reorganizagéo espacial de atividades e
de &reas de influéncia econbmica, tanto mundial quanto internamente aos paises, como
decorréncia das transformacdes na internacionalizagéo dos servigos. Estas mudangas se
referem & natureza do comércio internacional destas atividades, bem como a
intensificacdo e velocidade deste comércio.

7. Consideracoes finais

Resumindo as ideias deste texto, verifica-se que a economia mundial se apresenta
constantemente em transicéo e nesse contexto observa-se a importancia do entendimento
sobre as novas atribuigdes dos servi¢os no processo de desenvolvimento das economias,
a partir das mudangas do paradigma produtivo que se delineou a partir dos anos 1970,
com o advento do processo de globalizagdo e da intensificacdo da inovacdo tecnoldgica.
Esta dindmica resultou na emergéncia de uma nova forma de sociedade pés-industrial
baseada em condicGes diferenciadas, que trouxe consigo a consciéncia da necessidade de
reformulacdo de antigos conceitos e novas formas de mensuracdo das causas indutoras
do desenvolvimento.

A transicdo implica em mudancgas graduais e evolucionarias de uma condicdo
estrutural a outra, como resultado de fatores ndo apenas econdmicos, mas também
politicos e sociais. Nesse sentido a atual situacdo de globalizacdo econémica evoluiu
desde as trocas internacionais de produtos que caracterizou a internacionalizagédo
comercial, passando posteriormente pela internacionalizagdo financeira, pela
internacionalizacdo da producdo, através de empresas multinacionais até a producéao
internacional conjunta de um produto, ou seja, do desmembramento do processo
produtivo para a producdo e montagem do produto em diferentes regibes mundiais.

O mercado internacional para servicos se ampliou consideravelmente, desde que a
incerteza econdmica por parte das firmas e dos paises se elevou, e se tornaram cada vez
mais necessarios ajustes nos seu comportamento, visando a contencdo de custos e a
competicdo das empresas nos mercados mais dinamicos. A atualizagdo da informagéo e
do conhecimento sobre processos organizacionais e produtivos € uma busca constante e
os fluxos internacionais destes insumos resultaram da ampliacdo da concorréncia
globalizada. A nova divisdo internacional do trabalho que se delineou a partir desta
dindmica, se configura grandemente pela especializacdo crescente em setores terciarios,
quaternarios e quinarios que apresentam tecnologias mais sofisticadas. Esta dinamica é
favorecido nos paises cuja dotacdo de uma forca de trabalho mais qualificada é uma
vantagem comparativa, desde que a qualificacdo na atualidade ¢ um condicionante
imprescindivel para a ampliacdo destes servigos.

Assim, o papel das atividades de servicos como induzidas pelas atividades
industriais no processo do desenvolvimento econémico das empresas e da economia,
tomou nova conotacgdo e assumiram também a caracteristica de indutoras da dindmica do
desenvolvimento das outras atividades. Por outro lado, fica patente a forte relacdo entre
0 desenvolvimento de servicos especializados e rotineiros para a formacgdo do capital
social que induz ao desenvolvimento econémico de um pais.

Finalmente, observa-se a relevancia das atividades de servicos na moldagem do
de envolvimento regional das economias, seja como possibilitando a centralizacdo da
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dindmica de globalizacdo em polos mais avangados, seja aumentando o nivel de
desigualdades regionais de desenvolvimento nacional.
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