PESQUISA - OLHARES POPULARES

SOBRE DIREITOS E JUSTICA
NA CIDADE DE SAO PAULO




PESQUISA - OLHARES POPULARES
SOBRE DIREITOS E JUSTICA
NA CIDADE DE SAO PAULO



Apoio da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR

Fundacao Sao Paulo - FUNDASP,
mantenedora da Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo - PUC-SP

Grao Chanceler
Dom Odilo Pedro Scherer

Secretario Executivo da Fundacao Sao Paulo
José Rodolpho Perazzolo

Secretario Executivo da Fundacao Sao Paulo
Joéo Julio Farias Junior

Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo - PUC-SP

Reitor
Prof. Dr. Dirceu de Mello

Vice-Reitor
Antonio Vico Manas

Diretor da Faculdade de Direitos da PUC-SP
Prof. Dr. Marcelo Figueiredo

Coordenador do Curso de Direito da PUC-SP
Roberto Dias

Nucleo de Pratica Juridica
Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” da Faculdade de Direito

Coordenadores Académicos
Profa. Me. Celeste Maria Gama Melao, Profa. Me. Michele Kakon, Prof. Dr. Nelson Saule Junior

Gestores
Julia Moretti, Luis Felipe Massola, Rita de Cassia Carvalho Pimenta

Equipe do Projeto Balcao de Direitos - Ano: 2009-2012

Supervisao
Nelson Saule Junior

Coordenacao
Rosangela Maria Rivelli Cardoso

Coordenador da Pesquisa Olhares Populares sobre Direitos e Justica na Cidade de Sao Paulo
Edson Rildo Penha de Alencar

Advogados(as) Orientadores
Camila Guelfi de Freitas, Cristiane Franca Vergilio, Daniela de Melo Custédio,
Gabriel de Carvalho Sampaio, Karen Cristina Cruz Alvez, Marly Moreira Del Castilho Couto, Renata Djehizian Mazzini.

Assistentes Sociais
Francisca Francineide dos Reis, Liliana Millan de Brito, Marcia Concei¢cdo Rossatti de Carvalho

Instrutores
Adriana Padua Borghi, Beatriz Molinari Vido Coslovic Ruffato, Cibele Cristina Baldassa Muniz,
Delana Cristina Corazza, Diana Jaqueira Fernandes, Liliana Millan de Brito, Maira Mendes Clini,
Patricia Cobianchi Figueiredo, Renata Ghisleni de Oliveira, Renato Rochwerger, Rosemeire dos Santos

Estagiarios de Direito
Alipe Rodrigues Barbosa, Fernanda Galvdo Amaral, Flavia Cieplinki, Guilherme Prescott Monaco,
Guilherme Serapicos Rodrigues Alves, Henrique Iglecio Fernandes, Izadora Martinatti Penna, Joao Francisco Meirelles Pessini,
Leonardo Monsur Lunardi Danesi, Melissa Berggun Martins, Natalia Megume Tsukamoto, Paola Ricco Della Santa, Vanessa Koetz.



Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica - SDH/PR
Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate,
Torre “A”, 10° andar, Brasilia, Distrito Federal, Brasil

Copyright © 2012
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR

A reproducgao do todo ou parte deste documento
é permitida somente para fins nao lucrativos
e com autorizacao prévia e forma da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR,
desde que citada a fonte.

Titulo:
Pesquisa - Olhares Populares sobre Direitos e Justica na Cidade de Sao Paulo

Obra realizada com apoio financeiro da:
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR

Disponivel também em:
http://www.direitoshumanos.gov.br
http://www.pucsp.br
http://www.escritoriomodelo.pucsp.br/

Tiragem:
12 edigdo - 2012 - 500 exemplares

Impresso no Brasil

Distribuicao gratuita

artaran

servicos graficos ltda

Capa: Artgraph
Editoracao Eletronica: Artgraph
Impressao e Acabamento: Artgraph
Rua Alexandre Levi, 183 - Cambuci
CEP 01520-000 - Sao Paulo - SP - Brasil
Tels: 11 3399-2272 / 3271-3831/ 3275-3193
artgraph@artgraph.net ~ www.artgraph.net




Pesquisa - Olhares Populares sobre Direitos e Justica na Cidade de Sao Paulo /
Saule Junior, Nelson, [et al.]. - Sdo Paulo: 2012.

108 p.; 230x230 mm.

Demais autores: Penha de Alencar, Edson Rildo, Saule Junior, Nelson

Supervisor: Nelson Saule Junior

Trabalho realizado no ambito do Convénio n® 0700797/2008 - Projeto Balcao de Direitos

Ano: 2009-2012

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo - PUC-SP

Nucleo de Pratica Juridica - Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” da Faculdade de Direito
ISBN: 978-85-62882-02-9

Resumo da obra: 1. Direitos Humanos 2. Pesquisa — Acesso a Justica 3. Papel de Clinicas de

Direitos Humanos e Escritorios Modelos de Assisténcia Juridica Universitarios 4. Leitura Popular
sobre direitos e justica




PESQUISA - OLHARES POPULARES SOBRE DIREITOS E JUSTIGA NA CIDADE DE SAO PAULO

Sumario

R 0 0o 1F o o PSP 07

Il. Mediando Consciéncia A experiéncia do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” Nucleo

de Pratica Juridica da Faculdade de DireitOS......ccccccuririieiiieiiiiccccceiire s e s s e e e e e s s e e an e e e e e e e eaee s 12
[ll. Da Pesquisa - Olhares Populares sobre Direitos e Justica na Cidade de S0 Paulo.......cccccevvveceieeenincieeeecins 31
LY oY =TT =T 01 - o= [ J SO O PR SPPRRR 31
D - o =T [T PR 32
I \V/ =Y (oo (o] [oTo TF-Wo b= ad =T To [ UL E- T F PSP EPRPPPPP 34
O € T WY o Yo T3 oo o | 1= R SRRE 35
oI O] o 1] 1Yo Je b I oT=TTo LU T =T T PSRRI 36
(S2 1Ty (oY g oo e F= X3 60 TN a YT F- T L= SRS 36
(ST I 0o o a1V T a1 e F=Yo [T TU LU o =1 (U1 o Y- TS 36
(S22 61T e [0 T aTTo F-To LN o= a1 2= o - | RSP 37
6.3. Comunidade Parque COCaIa ... ..t e e e e s e s s e e e sanr e e e e e eeaeaae s 39
(SR oY o g U] g ¥ Te F=To L3N 2'a P T 1 U PR 40

(S 2R 60 o 1] o T F= T L=TN 1 o Y11 o o J 42

7. Analises desCritivas das ENTIEVISTAS.....cuii i i iiiieieie e rse e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e ae e e asanaa e aaeeseseaaaaaeaeeeeeenennnes 44
7.1. Comunidade Jurubatuba/Pantanal........cc.oooieiiiiiiiiie e 44
B =Y o [ U =T O o= Y- T PR 48
7 T 00 o 0 10T Yo =T [0 AN 013 = T L= L1 1 53
A 0o 2 01010 1T F=Yo [ 38 1Y/ 1 Y10 o Vo S 56
ST AN g =Y =TT oo o T=To ] LT F= T - S 60

8. Considerac0es gerais SODIe @ PESQUISA.....iiiiiicciirrieiieeee e e e e e ers e e e e e e s e s s e s s s ssaeerreeeaesaeseasssnnsnrneeeeeeeesaeann 63

IV. Articulagao entre a Assessoria Juridica Popular e o Direito & Moradia na Cidade de Sao Paulo:

A partir da experiéncia do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” .........cccccceeeieieiieiieieieeeeeeeeeeeeeeeeens 66
Referencias BibliografiCas. ...t e e e e e e s e e e e a e e r e e e e e e e e e e e e e aarrreeraees 80
VA AN 01T g o [T TSP RPRPPRTRTRI 81
1. Apéndice A (Pesquisa Local: Comunidades Jurubatuba/Pantanal).......cc.ccccoceeiiiiiieiiicciieen e, 81
2. Apéndice B (Pesquisa Local: Comunidade Parque Cocaia I).....ccccurieiiiiiiiiiiiiiiiiiiireeeee e 87
3. Apéndice C (Pesquisa Local: Comunidade AmMaduU)......cceeuriiiiiciciiiiiiniiieeees e eesessssresre e e e e e s e s s s s snaseeeeeees 93
4. Apéndice D (Pesquisa Local: Comunidade MOINNO).......cccuiiiiiiiiiiiiiieec e 97
5. Apéndice E (Plano de Trabalho —etapas da PeSQUIS@)........uuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiriiee e e 103







PESQUISA - OLHARES POPULARES SOBRE DIREITOS E JUSTIGA NA CIDADE DE SAO PAULO

l. Introducao
Celeste Maria Gama Leao, Nelson Saule Junior, Michele Aguiar Kakon.

O Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” integra o Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de
Direito da PUC-SP e sintetiza a experiéncia acumulada de 14 anos de existéncia numa relevante histdria de
mobilizacao e acdo em defesa da dignidade humana, expressando uma longa jornada de acgdes e reflexdes
juridicas e multiprofissionais, em prol da promocéao da cidadania e direitos humanos em nossa sociedade.

O tributo a Dom Paulo Evaristo Arns, quando do seu batismo, expressou - a0 mesmo tempo em que se
homenageou a tradicdo comunitaria da PUC-SP e o legado inquestionavelmente de luta humanista incessante
de Dom Paulo - o compromisso social da Faculdade de Direito reafirmando pelo seu firme propdsito de fazer
do Escritério Modelo uma unidade referencial de experiéncia comunitaria e de luta pela cidadania e pela
emancipacao social.

Como importante “braco” da Extensao da PUC-SP, esta totalmente voltado ao atendimento da comunidade
carente através da prestacao de servicos de assessoria juridica popular, onde os alunos do curso de Direito
da Universidade podem aprender, na pratica, o exercicio cidadao, ético e responsavel do Direito, orientado
pelo respeito e defesa dos Direitos Humanos.

Foi inaugurado em 22 (vinte e dois) de agosto de 1999, em cumprimento a Portaria n® 1.886/94 do Ministério
da Educagao (MEC), especialmente ao seu art. 10, Paragrafo 1° e estd devidamente autorizado pela Secao
Paulista da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SP), para prestacdo dos servigos juridicos e judiciarios de
natureza gratuita, atendendo, assim, as exigéncias regulamentares daquele 6rgao fiscalizador?.

O trabalho de assessoria juridica popular? é de grande relevancia no Pais, tendo em vista que consideravel
parte das demandas que tramitam perante o Poder Judiciario é patrocinada por seus 6rgaos. A assessoria
juridica popular difere do atendimento efetuado por um advogado comum, tendo em vista as peculiaridades
da populacao que atende, seu embasamento jus-filoséfico alargado e a forma pela qual disponibiliza e presta
seus servicos a sociedade.

A populacao atendida pela assessoria juridica popular, como se sabe, é carente, entendida como aquela
que tem rendimento mensal familiar insuficiente para arcar com as despesas com contratacdo de advogado
particular. O parametro comumente utilizado para aferir se a pessoa a ser atendida é pobre®, é de renda
familiar de trés saldrios-minimos*.

1 Registro n® 6122 no livro préprio n° 06, fls. 118, em marco de 1999.

2 Consideramos Assessoria Juridica Popular toda a assessoria juridica gratuita fornecida por 6rgdos especializados, seja publico ou privado, tais como Defensoria
Publica, Escritério Juridicos vinculados as Faculdades de Direito e Associagdes que tém como fungao a defesa dos direitos de classes menos favorecidas.

3 Pobre: termo utilizado pela lei 1060 de 1950

4 Parametro estipulado pela Ordem dos Advogados do Brasil
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Ocorre que, além da questao da renda familiar, a populagao atendida apresenta uma série de caracteristicas
concernentes a sua condicao social e agravada por ela. Por isso, o atendimento efetuado da maneira
convencional é insuficiente e ndao da resposta integral a demanda (juridica, psicolégica e social) apresentada
pelo usuario.

Trata-se de um servico que se propoe diferenciado, em que ha preocupacao em solucao real do problema,
superando o antigo entendimento de solucao juridica do “tudo ou nada” ou do “ganhar ou perder”. No caso
do atendimento juridico popular, pretende-se que o problema do assistido seja globalmente avaliado e que
a busca por solugcdes nao se adstrinja meramente a questao juridica, mas que haja satisfacao da sua real
necessidade, preferencialmente tendo em vista que a relagao se configure no ideal “ganha-ganha”.

A contribuicao do Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, certamente se dd num contexto de troca e de
valorizacao reciproca com as instituicées publicas, como a Defensoria Publica e organizacdes da sociedade
civil que atuam em féruns e redes de cidadania e de direitos como, por exemplo, a Jornada da Moradia de Sao
Paulo, a rede de advogados populares urbanos, rede nacional de advogados populares — RENAP e o Instituto
Brasileiro de Direito Urbanistico. Essa troca tem evidenciado e favorecido, também, o amadurecimento e
crescimento constante necessario e desejavel de uma nova cultura juridica de compreensao e aplicagao
do Direito, seja no ambito especifico da prestacao de servigcos socioeducacionais, seja no &mbito do ensino
juridico de forma mais ampla.

Nessa integracao dialdgica se localiza a pratica do Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” e ai se
arvora e estd enraizada sua percepgao e compreensao sobre o fendbmeno do Direito e da Justica, objetos
significantes de sua pratica e reflexao.

A realidade da cidade de Sao Paulo, como se sabe, é amplamente paradoxal. Por um lado, indicadores
socioecondémicos que demonstram um potencial de renda, de empregabilidade promissora, embora com
um desenvolvimento abaixo do esperado do seu potencial. Por outro, um nivel inaceitavel de concentracao
de renda, de déficit educacional, habitacional, os enormes congestionamentos que impedem a mobilidade
urbana e caréncia de oferta de transporte urbano com qualidade, poucas linhas com baixa quilometragem
de metrd, falta de coleta seletiva de residuos, necessidade de grandes investimentos em saneamento
ambiental, processos de especulacao imobiliaria, leva milhdes de cidadaos que a habitam a uma situacao
de vida absolutamente vulneravel, que poe em risco qualquer perspectiva de vida (presente e futura) digna
e sustentavel.

Compoem esse contexto dual, de forma significativa, os indicadores que apontam uma real dificuldade de
efetivacao de justica. Seja pela falta da consciéncia de direitos, seja pela impossibilidade/incapacidade do
Estado, e nele, do Poder Judiciario de dar respostas adequadas as necessidades da populacado socialmente
excluida e carente.
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A atuacéo juridico-popular, erguida sobre uma base solidamente ética e de firme responsabilidade social, tem
contribuido de forma significativa para a construcao de rotas juridico-sociais mediadas, que efetivamente
propiciam a diminuicao das distancias sociais, ganha cada vez mais importancia no cenario juridico do pais
e do mundo e, a medida que aprimora os instrumentos e formas de atuacgao juridica e judicial, sedimenta um
espacgo de influéncia cada vez maior, configurando-se, em ultima analise, como importante protagonista e
provedor do exercicio real da cidadania. E assim, reconhecidamente, um caminho eficaz de diminuicao das
distancias sociais.

O projeto Diminuindo Distancias Sociais, com o apoio do Programa Balcao de Direitos da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, desenvolvido a partir do ano de 2009 pelo Escritério Modelo
“Dom Paulo Evaristo Arns” junto a populacao em situacao de vida vulneravel e sob risco social, da cidade de
Sao Paulo, vem contribuindo de forma significativa para a sustentabilidade do trabalho de assessoria juridica
popular gratuita, especialmente pelo atendimento juridico-advocaticio e juridico-educacional: preventivo,
mediador, restaurativo e também contencioso, no ambito individual e coletivo, este ultimo de forma
prioritaria, focado na area do Direito de Familia e Sucessoes, do Direito a Cidade, Direito a Moradia, Direito
contra todas as formas de discriminacéo, tais como a social, racial e de género e no Direito a Comunicagao.

O projeto Diminuindo Distancias Sociais — Balcao de Direitos, desenvolvido no periodo de 2009 a 2012, com
o apoio da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), incrementa uma acao
que tem como referéncia varios dos eixos orientadores e diretrizes do novo PROGRAMA NACIONAL DE
DIREITOS HUMANOS (PNDH-3), a seguir discriminados:

*® Eixo Orientador | - Interacao democratica entre Estado e sociedade civil:

a) Diretriz 1: Interagdo democratica entre Estado e sociedade civil como instrumento de fortalecimento da
democracia participativa;

b) Diretriz 2: Fortalecimento dos Direitos Humanos como instrumento transversal das politicas publicas e de
interacao democratica;

® Eixo Orientador Il - Desenvolvimento e Direitos Humanos:

a) Diretriz 4: Efetivacdo de modelo de desenvolvimento sustentavel, com inclusao social e econémica,
ambientalmente equilibrado e tecnologicamente responsavel, cultural e regionalmente diverso, participativo
e nao discriminatério;

b) Diretriz 5: Valorizacao do ser humano como sujeito central do processo de desenvolvimento;

c) Diretriz 6: Promover e proteger os direitos ambientais como Direitos Humanos, incluindo as geragdes
futuras como sujeitos de direitos;

s
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® Eixo Orientador lll - Universalizar direitos em um contexto de desigualdades:

a) Diretriz 7: Garantia dos Direitos Humanos de forma universal, indivisivel e interdependente, assegurando
a cidadania plena;

b) Diretriz 8: Promocao dos direitos de criangas e adolescentes para o seu desenvolvimento integral, de forma
nao discriminatdria, assegurando seu direito de opinido e participacao;

c) Diretriz 9: Combate as desigualdades estruturais;
d) Diretriz 10: Garantia da igualdade na diversidade;
® Eixo Orientador IV - Educacao e Cultura em Direitos Humanos:

a) Diretriz 18: Efetivacao das diretrizes e dos principios da politica nacional de educacao em Direitos Humanos
para fortalecer uma cultura de direitos;

b) Diretriz 19: Fortalecimento dos principios da democracia e dos Direitos Humanos nos sistemas de educacao
bésica, nas instituicoes de ensino superior e nas instituicoes formadoras;

c) Diretriz 20: Reconhecimento da educacdo nao formal como espaco de defesa e promocao dos Direitos
Humanos;

d) Diretriz 21: promoc¢ao da educacao em Direitos Humanos no servigo publico;

e) Diretriz 22: Garantia do direito a comunicagdo democratica e ao acesso a informacgao para consolidagao de
uma cultura em Direitos Humanos.

A parceria entre a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) e o Escritério
Modelo contribui para o desenvolvimento de uma compreensao alargada sobre o fendmeno social do Direito,
projetando agcdes mais que juridicas ou meramente judiciais, ancorando acdoes de mediacao, assessoria e
do acesso a justica em processos politicos, administrativos e judiciais que comprovadamente viabilizam a
melhoria da qualidade de vida do cidadao que dele dispde, dado seu diferencial de atuacdo em defesa da
dignidade e dos Direitos Humanos, em auxilio a construcao de politicas publicas mais eficazes e inovadoras
e, também, pela contribuicdo impar para a formacgao de profissionais de direito, ética e socialmente,
responsaveis.

O projeto Balcao de Direitos - Diminuindo Distancias Sociais, contribuiu com a atuacao do Escritério Modelo
de prestar, a populagdo em situacao de vida vulneravel e sob risco social da cidade de Sao Paulo, orientagao
e assisténcia juridica gratuita, realizar a mediacao de conflitos; oferecer atendimento socioassistencial, bem
como promover a disseminacgao de informacgdes e a capacitacdo em direitos humanos e cidadania.
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Através do projeto Balcao de Direitos — Diminuindo Distancias Sociais, no periodo de 2009 a 2012 foram
realizadas atividades e produzidos materiais voltados as seguintes agoes:

® Educacao e capacitacao sobre direitos humanos e cidadania as pessoas, grupos sociais vulneraveis,
comunidades, organizagcbes e movimentos populares na cidade de Sao Paulo que estejam sendo atendidos
pelo Escritorio Modelo;

® Producao de instrumentos de comunicacdo e materiais educativos de direitos humanos, cidadania e
politicas publicas para, futuramente, sedimentar o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” como
Unidade de Referéncia em processos de educacgao e formacao em direitos humanos para pessoas, grupos
sociais, comunidades, organizagdes e movimentos populares na cidade de Sao Paulo;

® Capacitacao de educadores do ensino fundamental e médio em direitos humanos e politicas publicas;

®* Formacao e sensibilizacado de estudantes de Direito, para a questao dos Direitos Humanos, visando a
ampliacao de profissionais do direito comprometidos com a promocao da cidadania, dos direitos humanos,
com qualificacdo para aplicar o conhecimento no campo do direito para a construgdo de uma sociedade
justa , democratica e solidaria;

® Disseminacao sobre instrumentos legais e ferramentas juridicas para a protecao e desenvolvimento dos
direitos humanos.

Uma das atividades relevantes foi o desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa com grupos sociais
de comunidades atendidas pelo Escritorio Modelo sobre a percepcao do papel da assessoria juridica
popular, também chamada advocacia popular, que no ambito da Constituicao brasileira de 1988 é prevista
como o direito a assisténcia juridica plena e gratuita, bem como dos direitos fundamentais e da Justica.
Consideramos que esta pesquisa é uma contribuicdo importante para avancarmos na promocao da justica
social e da cidadania em nosso pais.

Esta obra coletiva contém, além dos resultados da pesquisa realizada através do projeto Balcao de Direitos,
dois artigos elaborados por profissionais que atuaram e atuam no Escritério Modelo. O primeiro “Mediando
Consciéncia A experiéncia do Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” Nucleo de Pratica Juridica da
Faculdade de Direito”, e o segundo Articulacao entre a Assessoria Juridica Popular e o Direito a Moradia
na Cidade de Sao Paulo: A partir da experiéncia do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”. Este dois
artigos tém por objetivo registrar o papel, a missdo, os principios e as linhas de atuacao da assessoria
juridica popular desenvolvida na PUC-SP.




PESQUISA - OLHARES POPULARES SOBRE DIREITOS E JUSTICA NA CIDADE DE SAO PAULO

Il. Mediando Consciéncia A experiéncia do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” Nicleo de Pratica
Juridica da Faculdade de Direito

Autores

Anna Claudia Pardini Vazzoler, Celeste Maria Gama Melao
Colaboradores

Nelson Saule Junior, Luiz Guilherme Arcaro Conci, Flavio Crocci Caetano

“Ohomem nao pode participar ativamente na histdria, nasociedade, natransformacao
da realidade se nao for ajudado a tomar consciéncia da realidade e da sua prépria capacidade
para a transformar. (...) Ninguém luta contra forgas que nao entende, cuja importancia ndo meca,
cujas formas e contornos nao discirna; (...) isto é verdade se se refere as forgas da natureza(...)
isto também é assim nas forcas sociais (...). A realidade ndo pode ser modificada senao quando
o homem descobre que é modificavel e que ele o pode fazer.”

Paulo Freire - 1977

O Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” integra o Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de Direito
da PUC-SP e sintetiza a experiéncia acumulada de quase doze anos de existéncia, numa relevante historia de
mobilizacdo e acdo em defesa da dignidade humana, expressando uma longa jornada de acbes e reflexdes
juridicas e multiprofissionais, que tém suas raizes no olhar filosoficamente alargado e compreensivo sobre
a vida e suas relacoes de sustentabilidade: interfacetdrias e interativas, ricamente plurais e diferentes,
intrinsecamente interligadas e correlatas, ritmica e dialeticamente movimentadas no sentido da integracao/
desintegracao — equilibrio/desequilibrio, quanto mais (ou menos) se aproximam (ou se distanciam) do eixo
vital do respeito mutuo, da consciéncia ética de si e de todos os outros seres, da solidariedade e do amor
compassivo.

Como importante “braco” da Extensdo da PUC-SP, esta totalmente voltado ao atendimento da comunidade
carente através da prestacao de servicos de assessoria juridica popular, onde os alunos do curso de Direito da
Universidade tém podido aprender, na pratica, o exercicio cidadao, ético e responsavel do Direito, orientado
pelo respeito e defesa dos Direitos Humanos.

Foi inaugurado em 22 (vinte e dois) de agosto de 1999, em cumprimento a Portaria n® 1.886/94, do Ministério
da Educacao (MEC), especialmente ao seu art. 10, Paragrafo 1° e esta devidamente autorizado pela Secao
Paulista da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SP), para prestacao dos servicos juridicos e judiciarios de
natureza gratuita, atendendo, assim, as exigéncias regulamentares daquele 6rgéao fiscalizador®.

O tributo a Dom Paulo Evaristo Arns, quando do seu batismo, expressou — ao mesmo tempo em que se
homenageou atradicdo comunitariada PUC-SP e o legado, inquestionavelmente, de luta humanistaincessante

5 Registro n® 6122 no livro proprio n® 06, fls. 118, em margo de 1999.
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de Dom Paulo — o compromisso social da Faculdade de Direito reafirmando pelo seu firme propésito de fazer
do Escritério Modelo uma unidade referencial de experiéncia comunitaria e de luta pela cidadania e pela
emancipacao social.

Sua contribuicdo certamente se dd num contexto de troca e de valorizacdo reciproca com os demais
organismos voltados a assessoria juridica popular por todo o pais e seus diferenciais experenciados nessa
troca, tém evidenciado e favorecido, também, o amadurecimento e crescimento constante, necessario e
desejavel de uma nova cultura juridica de compreensao e aplicagdo do Direito, seja no ambito especifico da
prestacao de servigos socioeducacionais, seja no ambito do ensino juridico de forma mais ampla.

Nessa integracao dialdgica se localiza a pratica do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” e ai se
arvora e estd enraizada sua percepgao e compreensao sobre o fendbmeno do Direito e da Justica, objetos
significantes de sua pratica e reflexao.

RAIZES e HERANCAS

As raizes e origens do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” sao, na verdade, seus marcantes
diferenciais. Justamente por ser, digamos assim, herdeiro do amplo movimento pela institucionalizacao e
pelo reconhecimento do trabalho de assessoria juridica popular que teve fortes raizes na agdo de alunos
e professores da PUC-SP, especialmente — mas nao sé — da Faculdade de Direito. Uma acéo intensa que
contribuiu significativamente para a evolugao dos conceitos e das performances juridicas.

Da experiéncia da assessoria juridica popular emergem concepgdes e formas que nos levam a um constante
movimento reflexivo e a um dindmico (re)desenho de atuacdo que vem sendo estudado de forma mais
criteriosa e cientifica na rota do aprimoramento conceitual e pratico.

Em razao disso, a PUC-SP foi destaque no cendrio nacional do ensino e da pratica juridica, especialmente
pela organizacao e difusdo da acdo de assessoramento e atuacao sociojuridicos junto a populagao carente.
Diversos organismos dessa natureza foram criados em todo territorio brasileiro a semelhanga da experiéncia
dos centros de prestacao de assessoria juridica que nasceram em nossa Universidade®.

No dmbito dos féruns de discusséo e representagao universitaria, esses protagonistas propuseram e fundaram
o chamado Encontro Nacional de Assisténcia Judiciaria (ENAJU), que passa a ser realizado paralelamente
ao Encontro Nacional de Estudantes de Direito, viabilizando discussdes mais aprofundadas sobre o ensino
juridico e seu curriculo, e também de carater mais profissional sobre a questao da prestacao de servigos a
populacao carente.

Fruto da luta pela efetivacdo de politicas publicas mais condizentes com as necessidade sociais de inclusao
e de acesso a Justica, redigiram a emenda popular a Constituinte de 88 que criou definitivamente o servigo

6 Centro de Assisténcia Juridica do “22 de Agosto” e ADM — Associacdo em Defesa da Moradia.
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de assessoria juridica a populacao carente, apresentada com o maior niumero de assinaturas dentre todas as
emendas populares.

Trabalharam de maneira pioneira a relacdo Universidade/Sociedade, através da Assessoria Juridica Popular,
especialmente aos movimentos de moradia, vivificando o ensino do Direito e desmistificando-o junto a
populacao através do incentivo a tomada de consciéncia.

Mas nao ha que se esquecer que a fase mais recente do ensino juridico, de certa forma subverte e deteriora
o panorama, refletindo, também, na prestacdo dos servigos juridicos de natureza “popular”. Como aponta
o Professor Celso Campilongo’, “a democratizagdo do acesso — aspecto positivo do novo cendrio — nao foi
acompanhada pela modernizacao didatica e pedagdgica e — 0 que é mais grave — reduziu a antiga “formacao
dojurista” a mera “preparacao de técnicos”. No lugar da “teoria” e do “saber” expandem-se as preocupacoes
com o “tirocinio pratico” e o “fazer”. No lugar do humanismo, a satisfacdo das necessidades do mercado. Os
cursos juridicos substituiram o valor de utilidade da Justica (e da Filosofia do Direito, da Histdria do Direito)
pelo valor de troca do dominio de uma praxis a ser comercializada no mercado. O saber, com isso, dissolve-
se no fazer. O jurista transmita-se em “expert”. O humanista, por fim, transforma-se em especialista.

Essa vulgarizacao da cultura juridica acaba por reduzi-la a linguagem técnico-econémica da competicao, da
eficiéncia e da habilidade na prestacao de servicos a serem negociados na economia de mercado, como bem
destaca Natalino Irti em recente artigo sobre o ensino juridico (“La formazione del giurista nell’'Universita del
“saperfare” aqui amplamente utilizado (Bari, Laterza, 2004, p. 67).

Em outras palavras, o que as escolas buscam é a preparacao de técnicos. A superficialidade dessa estratégia
pedagdgica é chocante: as Faculdades de Direito caminham para a miniaturizacao: escolas de leis, escolas de
especializacao, escolas de casos!

A percepcao e a preocupacao com esse afastamento fatico da esséncia do Direito também tém movimentado
o cenario da educacao e da acao juridica.

Em meados dos anos 70, comeco dos anos 80, essa preocupacao se fez sentir por diversas formas de
organizacao (de advogados, de juizes, promotores de justica, procuradores publicos, professores e estudantes
de Direito) em torno de reflexdes e praticas por vezes denominadas “alternativas” ao sistema juridico mais
hermético e tecnicizado.

Esses movimentos surgem pautados por uma atualizacao de posicoes, até entao majoritarias, optando por
uma postura critica e efetivamente participativa do ponto de vista sociopolitico.

Eles surgem com o perfil de Iuta pelo reconhecimento e viabilizagdo dos direitos humanos (individuais e
coletivos), dentro e fora das instituicdes, erigindo novas escolas de direito que reintroduzem a forma do

7 Campilongo, Celso Fernandes Campilongo. “A Gestdo do Ensino Juridico: desafios, tendéncias e potencialidades” - Projeto de Pesquisa Institucional apresentado
a Comissao de Pesquisa do CEPE (PUC-SP), 2005, pags 4 e 5.
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pensar critico no ensino juridico, especialmente nas grandes escolas do pais, estimulando a problematizacao
da concepcao dogmatica e positivista do Direito e da Justica, enfatizando o componente social na area
juridica até aguele momento bastante reduzido e/ou desprezado pela teoria e pela préxis.

Ha nessa década, a preparacgéao e fertilizagdo do terreno, que vai contribuir de maneira importante para uma
nova compreensao do Direito — como fenémeno social e ndo apenas como rol de leis positivadas.

Nesse tempo também ganham grandes dimensdes os movimentos populares urbanos, rurais e sindicais,
porgue passam a intervir no cendario politico-institucional de forma muito mais intensa, necessitando, para
tanto, de respaldo técnico, especialmente juridico, que se expressa de maneira bastante visivel no apoio
politico-profissional do ator juridico “alternativo”.

Também a caracterizada “proletarizacdo” das profissoes juridicas® nos anos 70/80, que se da devido a crise
econbmica e a abertura desmedida de cursos juridicos que abarrotam o mercado de trabalho com um cem
numero de bacharéis em Direito, abalando o perfil profissional liberal e sua cultura (que permeavam o mundo
da atuacao e do ensino juridicos), vai ensejar mudangcas de comportamento e de postura social, abrindo
espaco para outras formas de exercicio juridico-profissional.

Nos anos 90 esses movimentos perdem sua caracteristica “panfletaria” e ganham espaco institucional vindo
a influenciar, de forma nao desprezivel, os processos legislativos (énfase maior no processo da Constituinte
Nacional — 1988), as tendéncias jurisprudenciais, as posturas das corporacdes publicas no Ministério Publico,
nas Procuradorias e das Defensorias Publicas, a doutrina juridica que teoriza os principios, valores e conceitos
do Direito e sua aplicacao e, em especial, a atuacao docente por todo o territério nacional.

Claro que essa influéncia ndao se déa de maneira majoritaria, mas o sentido humanista que ela recoloca no
cenario de forma mais radical (no sentido de ir a raiz como recorrentemente, diz a Profa. Dra. Terezinha
Azeredo Rios), vai possibilitar uma participacdo nos diferentes foruns de debate, espagcos de organizagao
judicial e locus de representacdes do mundo juridico nacional efetivamente publica e reconhecida pelos
atores do Direito, mesmo que muitos o fagcam pelo viés da critica.

Autores como Boaventura Sousa Santos, Luiz Alberto Warat, José Eduardo Faria Dalmo Dallari, Roberto Lyra
Filho, José Geraldo de Sousa Filho, Fabio Comparato, Gofredo Silva Telles, vao marcar a area do pensamento
e da praxis juridica, estimulando a sedimentacdo da atuacao participativa e bem definida dos profissionais
juridicos com visao critica e “holistica”, por assim dizer, do fendmeno social chamado Direito. Esses autores,
pelo tangenciamento de bases tedricas e metodoldgicas de seus enfoques, ofereceram um importante marco
de reflexdo sobre o ensino juridico nacional nos tltimos anos. E sobre essa base epistemoldgica que se apoia
o projeto.

Mas, mesmo considerando os avancos que o mundo do Direito brasileiro sedimentou nos ultimos anos,

8 Cf. FARIA, José Eduardo & CAMPILONGO, Celso Fernandes. A sociologia juridica no Brasil. Porto Alegre, Sergio Antonio Fabris Editor, 1991, pp 11-15
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ainda hoje o ensino do Direito reforga — de forma mais ou menos evidente — as Idgicas (I) do olhar e da agao
juridicos focados nas relagdes de conflito, na contraméao das pautas e comportamentos de mediacéo; (Il) da
preponderancia (ainda que camuflada) dos interesses individuais e privados sobre o interesse publico; (Ill) do
pensamento fragmentado no lado oposto do pensamento critico, complexo, sistémico, global e estratégico;
(IV) da acao endogénica contraria as rotas de consorciamento e trocas pluri e multiprofissionais; (V) da
formacao de profissionais meramente reativos, unifocados — quando muito especializados, como se apontou
— e na pratica ainda desconectados do contexto social e pouco empreendedores e pré-ativos no sentido da
cidadania.

A legislacao que regeu e que rege o ensino juridico nesses ultimos anos incorporou decisivamente a
preocupacao com afuncao social do Direito. Porém, paradoxalmente, a determinagao normativa ndo redundou
em significativa melhora do ensino juridico nacional. Antes o contrario, de 1995 para cd, a deterioragao foi
crescente e constante. Como entendé-la, explica-la e supera-la? E esse o problema central do ensino juridico
brasileiro.

Nesse contexto, o que se verifica é que o ensino e a pratica juridicos enfrentam, por um lado, certa crise de
identidade e, por outro, a necessidade de aprimorar seu plano pedagdgico, visando: integrar seus proprios
processos e areas; incrementar suas tematicas associando-as, de forma efetivamente interdisciplinar, as
demais areas do conhecimento; fazer convergir atuagdes individuais, investindo nos processos institucionais
e coletivos de produgao académico-cientifica; reassumir seu papel de articulador das tendéncias profissionais
e éticas da area; integrar-se com os ambitos “paralelos” de difusdo e de cultura juridicas; harmonizar a
diversidade do pensamento cientifico-juridico, dando-lhe movimento criativo e constantemente renovador.

Se aformacao de um jurista humanista era objetivo inquestionavel e certo ha alguns anos, hoje, “inovadores”
parecem ser os cursos de “direito de negdcios” ou “direito empresarial”, que buscam o saber técnico
desonerado dos encargos éticos e culturalmente mais densos. Isso é certamente um caminho extremamente
prejudicial para a area juridica e seus reflexos precisam ser enfrentados com uma “nova” consciéncia, na
direcao da articulacao de um pensar critico, reflexivo e complexo, que origine uma proposta que possa se
expressar num desenho curricular e metodoldgico integrativo, de harmonizacao e de convergéncias, onde o
“novo” (processo, conhecimento, comportamento, agao) é forca atuante.

Mas é importante lembrar que a Faculdade de Direito da PUC-SP esté definitivamente marcada por uma acao
diferenciada no contexto histérico do ensino juridico brasileiro.

Uma marca de opgdo comunitariaque vem delineando terrenos férteis para a busca de novos comportamentos,
que possam expressar uma cultura de paz e solidariedade, e que reflita amplamente na atuagado dos
profissionais de Direito que ela forma. Nao se trata de um mero aspecto histérico, mas da esséncia de
acao e de valor que, apesar das barreiras conservadoras que a conjuntura por vezes lhe impds, garante o
alinhamento de suas especificidades e de seus microcosmos.
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Hoje ha um reconhecimento ja bastante significativo — embora ainda carega de maior adensamento — sobre
o trabalho do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, inclusive internacionalmente.

Em junho de 2003, O Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” foi convidado a participar do Coléquio
Africano sobre Clinical Legal Education (Educacao em Clinica Legal), enfatizando-se a importancia da pratica
juridico-social para a formacao do profissional do Direito, que contou com a participacdo de protagonistas de
varias partes do mundo — dentre outros: Profs. Drs. Mizanur Rahman, Peggy Maisel, David Mcquoid-Mason,
atuantes em Bangladesh (University of Dhaka), E.U.A — Miami (International University College of Law) e
Africa do Sul (University of Natal), reconhecidos internacionalmente pela qualidade e dimensdo do seu
trabalho juridico-social a populacao carente, referéncias importantes e destacadas no tratamento cientifico e
institucional de assessoria juridica popular.

A opcao de viés comunitario é a grande possibilidade de acao diferenciada para a formacao juridica e, assim,
é exatamente a condicao necessdria para a emergéncia das oportunidades de transformacgao e a superagao
dos desafios.

Vale lembrar que o curso de Direito da PUC-SP foi pioneiro ao inserir na sua grade curricular a matéria
obrigatdéria de Direitos Humanos.

E dessa diversidade de acoes e desse forte comprometimento social que surge o Escritério Modelo “Dom
Paulo Evaristo Arns” que propugna formar e informar, mediar, prevenir, defender e restaurar, aspectos e
possibilidades de cidadania real, como estabelece seu regimento interno.

MISSAO E COMPROMISSO

“Resgatar a dignidade humana, interagindo com as praticas sociais e favorecendo o
exercicio real da cidadania, mediando o acesso a justica, a consciéncia e 8 automonia popular e
a formacéao social do profissional do direito, numa perspectiva ética e socialmente responsavel,
para o alcance da sustentabilidade e da paz no Planeta.”

BASE ESTRATEGICA DE ACAO: mediando consciéncia

De maneira mais alargada, o Escritdrio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” tem a intencionalidade geral de
favorecer a atuacao do profissional do Direito para que sua acao se dé na esteira de uma ampla consciéncia
planetaria, de forma socialmente responsavel, criativa e participativa.

O compromisso ético-democratico, que se propde a contribuir naformacao de profissionais e cidadaos capazes
de erigir caminhos de justica social, de melhoria das condi¢des de vida da humanidade e de salvaguarda do
Planeta, no que diz respeito a suas condicoes de dignidade e cidadania, é a base da acao educacional que
estimula e adensa a articulacdo dos saberes globais e do conhecimento especificamente juridico.
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Ancorado no entendimento de que a acao educacional harmoniza valores, vivéncias e espacos, procura
integrar razao e sensibilidade, visando uma atuacao profissional e cidada que va além dos marcos formais
da tecnicidade/especialidade e que transcenda as referéncias de atuagao unifocada na aplicacdo do Direito
(ainda que de forma humanista), para favorecer a mudancga qualitativa e necessdria, que da um salto da
atuacao mediadora meramente no viés dos marcos formais da lei, para a atuacao que, sem relevar o aspecto
importante da legalidade, realiza uma sensivel e ética mediacao de consciéncia.

O Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” tem construido um perfil de referéncia e reconhecimento,
trabalhando propostas que procuram superar padroes de pratica e de ensino de carater reducionista e, nesse
sentido, tem erigido espacos e formas integrativas que vao:

® do saber fragmentado/compartimentado ao saber complexo;

® da ¢6tica do conflito a ética da cooperacao;

® da acao individualista para o sentido institucional de producao coletiva;

® da transposicao do know-how ao know-why nos processos do ensino e da pratica juridicos;

® do propdsito a articulacao efetiva entre ensino/pesquisa/extensao.

CRESCIMENTO E SEDIMENTACAO

As geracOes que se seguiram foram aprimorando esse caminho em defesa do exercicio real da cidadania,
protagonizado pelo Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” e, ndo sem dificuldades, ocupando os
espacos institucionais dentro e além muros Universitarios. Elas vém consolidando acdes educacionais de
Extensao cada vez mais integradas ao ensino do Direito e angariando resultados jurisdicionais significativos,

tanto no trabalho restaurativo como no trabalho preventivo de assessoria juridico-social coletiva e individual.

As equipes que vém se sucedendo na construcao da histéria do Escritério Modelo, tém sedimentado seus
objetivos, que estao assim configurados:

® instrumentalizar rotas de diminuicao das diferencas sociais, favorecendo processos de paz pelo viés da
conscientizacao e da autonomia populares;

® trabalhar a (re)significacdo da atuacado do profissional do Direito frente a uma sociedade complexa e
globalizada, integrando razao e sensibilidade em bases ética, solidaria e (co)responsavel socialmente;

® investir fortemente nos processos de formacao dos estagiarios, de direito e de outras dreas do conhecimento
relacionadas a assessoria juridica popular, garantindo uma estrutura de estagio que articule teoria/pratica
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e pesquisa, com o objetivo de favorecer o autoconhecimento de cada um, fortalecer sua autonomia e
amadurecimento diante da vida, e otimizar as possibilidades de reconhecimento e desenvolvimento das
competéncia e habilidades para o desenvolvimento profissional ético e socialmente responsavel, através
de experiéncias de trabalho e de praticas sociais extramuros universitarios, catalisadoras do conhecimento
adquirido no ambiente escolar;

® atuar de forma transdisciplinar buscando construir novas metodologias de acdes académico-sociais em
parceria e integracao com outras areas do conhecimento;

¢ disponibilizar e difundir cultura e conhecimento para a comunidade;
® apontar novos paradigmas para validar cientificamente a experiéncia da AJP;

® influenciar a construcao da politica juridico-educacional do pais, tanto no que se refere a subsidios de
construcao de politicas publicas, como especialmente no que tange aos designes curriculares dos
cursos de Direito, procurando demonstrar a importancia e a necessidade da incorporacao das praticas
efetivamente juridico-sociais que se dao através da prestacdo da AJP, no aspecto preventivo, restaurativo
e principalmente coletivo, para influenciar na caracterizacdo do perfil do profissional do Direito através de
novas metodologias de ensino tedrico-pratico, pesquisa e extensao.

O MODO DE AGIR FAZ DIFERENCA

Ja na sua origem, o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” se constitui com base na opg¢ao pelo
respeito a autonomia e as vivéncias da populacao. Sem, portanto, se pretender substituto historico de luta
pela dignidade da vida, desenvolve sua missdao como mediador de consciéncia e de caminhos de acesso
a justica — no seu sentido mais amplo e social, ao largo da concepcao de assistencialismo e trabalhando,
dentro do limites constitucionais que se verificam no dia-a-dia, no lastro da interdisciplinariedade e
multiprofissionalismo.

Com o legado de luta, que resultou na superacdo da dicotomia assisténcia/assessoria judiciaria/juridica, o
Escritério Modelo, desde sempre, vai atuar como mediador de possibilidades reais de exercicio da cidadania.
Por um lado, pela certeza de que a acdo meramente assistencialista restringe toda a possibilidade de trabalhar
a consciéncia e a autonomia das pessoas (individual e coletivamente), por outro, pela convicgcdo de que os
caminhos de realizacado da justica social s6 sao possiveis se estiverem firmemente embasados em agodes
arrojadas e criativas, que realizem um olhar “holistico” sobre o fenémeno do Direito e transpassado pela
compreensao complexa e plural da vida.

A exemplo da Clinical Legal Educacation (Educacao em Clinica Legal), que enfatiza a importancia da pratica
para a formacao do profissional do Direito como uma alternativa de ensino juridico, complementando a
formacao juridica tradicional até hoje utilizado, o Escritério Modelo atua através de atividades praticas e de
capacitacado de alunos de Direito, qualificando-os juridicamente e desenvolvendo habilidades especificas
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para um futuro profissional do Direito despertando a visao social e responsavel do exercicio da advocacia,
com os preceitos éticos a ela inerentes™.

O trabalho conjunto com outras areas do saber, o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, que conta
com representantes das Faculdades de Servigo Social, de Psicologia e jd contou também com profissionais
da area da Educacao, tem apresentado resultados significativamente positivos, apesar das dificuldades
estruturais que nao permitiram ainda novos avangcos em termos metodoldgicos.

Nesse contexto de agao, ficam evidentes os saltos de qualidade nas relagbes populagao/alunos/professores/
profissionais.

Os alunos crescem em conhecimento, criatividade e responsabilidade, pelo processo natural de sensibilizacao
diante das dificuldades apresentadas e vivenciadas pela populacdo em situacao de vulnerabilidade social.
Quer no atendimento individual que prestam na sede do Escritério Modelo fazendo a primeira triagem de
casos e trabalhando os processos juridicos e judiciais dai decorrente. Quer na participacao direta de apoio
a organizacao social, trabalhando desde a identificagdo de necessidades, passando pela constituicao de
organismos sociais e culminando no trabalho educativo e de conscientizacao da populacao realizado através
da elaboracao de material especifico, como cartilhas e informativos, e pelo assessoramento a populacao in
locu, familiarizando-se, desmistificando e identificando-se com outros modos de vida e culturas genuinamente
populares.

10 Explicando mais detalhadamente: além da importante fungao pedagogica, a Educagdo em Clinica Legal se coloca como instrumento de acesso a justica pela
populacao carente, para que essa tenha seus direitos efetivados, seja pelos programas que atuam nas comunidades “in loco”, seja no atendimento juridico (consultas
e acdes processuais) realizados na sede da Clinica.

Portanto, a Educagdo em Clinica Legal cumpre dupla fungdo na sociedade: educacional e social, proporcionando conhecimento mais efetivo dos temas juridicos
ensinados em sala de aula, aliando a teoria a pratica socialmente responséavel.

Com a atividade pratica desenvolvida na Clinica, o estudante aprende a fazer entrevistas com o cliente, aprende a praticar negociacdo com a parte contréria, a
desenvolver linguagem e comunicacéo juridica, a desenvolver senso critico, analisar material legal (ex., doutrina e jurisprudéncia), desenvolver responsabilidade
profissional e cidada, controle emocional nas diversas situacdes, controlar melhor o tempo, conscientizar-se da ética profissional, desenvolver técnicas e escrita de
boa qualidade e criativas em pegas processuais e pareceres, prestar consultas, investigar fatos, desenvolver visao critica do direito, entre outras habilidades.

Além dos pontos abordados acima, a Educacdo em Clinica Legal faz com que os estudantes adquiram visao publica da fungédo do profissional do direito na luta pela
igualdade juridica, social e econdémica dos cidadédos, além da difusdo da importancia da prética em direitos humanos no plano local e internacional.

Educacao em Clinica Legal na pratica

Para ser eficaz, a Educagdo em Clinica Legal baseia-se em trés pilares: preparagao, execugao e avaliagdo. Dessa forma, antes de atuarem nos casos praticos, os
alunos se preparam estudando como proceder nos atendimentos, como abordar o cliente/assistido, como melhor negociar com a parte contréria e todas as outras
habilidades para bem desempenhar a funcéo legal, além da propria questéo juridica. Em seguida, os estudantes tomam contato com o caso concreto e, em posse dos
conhecimentos adquiridos anteriormente, subsumem o caso as normas vigentes. Essa ¢ a fase da execucéo. Finalmente, para consolidar o aprendizado e desenvolver
a viséo critica do caso e do Direito como ciéncia, os estudantes discutem o caso concreto com os demais colegas e orientadores, avaliando sua atuacéo e identificando
as falhas e os sucessos alcancados.

E importante ressaltar que a Educacao em Clinica Legal também diz respeito ao trabalho executado nas “ruas”, o que é chamado, internacionalmente, por “street
law". Trata-se de programas desenvolvidos fora da Universidade, em hospitais, sindicatos, associagcdes de moradores, penitenciérias, entre outros, abordando
principalmente temas de grupos marginalizados da sociedade ou vitimas de preconceitos. Sao tratadas, por exemplo, questoes raciais, questoes de género, questoes
de saude, questoes de moradia e outros problemas sociais.

No ambiente da Universidade, sdo incentivadas iniciativas como juri-simulado, discusséo de filmes relacionados a profissao, atuacdo em pecas teatrais e tudo que possibilite
vivéncia prética e educacional em clinica legal. Também sao abordadas as formas alternativas de resolucdo de conflitos, como negociacdo, mediagao e arbitragem.
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O contato e a capacitacdo envidados por outras areas do saber e de atuacdo profissional, efetivamente
alargam o olhar do estudante e do futuro profissional, fazendo emergir seu potencial critico de criagao
e de engajamento, que o faz buscar sempre novos conhecimentos e novas solugdes para os problemas
da populacao, e possibilidades de equacionar melhor a relacdao com dos atores da relagcdo que envolve
a assessoria juridica popular, especialmente, para o aluno do direito, a relagdao com os sujeitos do Poder
Judicidrio, que por vezes demonstram desconhecimento sobre a grandeza do trabalho prestado pelas AJPs
e, infelizmente, ainda protagonizam comportamentos discriminatdrios e preconceituosos em relagado a
populacao e aos profissionais das AJPs.

Testemunhar e se ver como ator dessa realidade, traz a tona a consciéncia ética do aluno, aprofundando suas
reflexdes e enraizando, de forma perene, os valores universais do respeito ao outro e da solidariedade, que
decorrem da garantia de exercicio dos Direitos Humanos.

E esse amadurecimento se da numa correspondéncia direta em relacdo a reciprocidade da populagao
apoiada. Conforme a populagéo vai se sentindo segura pelas agcdes em sua defesa pelas AJPs, quanto mais
vai resgatando sua autoestima e sua dignidade, mais os alunos vao se comprometendo com a qualidade e
o alcance do resultado de suas agoes. Despertam cada vez mais para a necessidade e eficacia de processos
preventivos e educativos, quer junto a propria populagao, quer junto aos atores do Poder Judiciario como
um todo. Exercem cada vez melhor sua funcéo juridica, aprimorando sua capacidade critica e qualitativa de
exercicio profissional e de exercicio da sua propria cidadania. Fazem-se homens e mulheres mais sensiveis,
diferentes da média e definitivamente comprometidos com mudancas estruturais na sociedade e no planeta.

Prestacao de Assessoria Juridica Popular - integral e gratuita

O Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, Unidade Do Nucleo de Pratica Juridica Faculdade de Direito
da PUC-SP, realiza atividade continua e curricular de estagio para os alunos do Direito através da prestacao
de assessoria juridica popular a populagao desfavorecida e vulneravel, social e economicamente, gratuita,
orientadora, mediadora e preventiva, judicial e extrajudicial, no &mbito coletivo e individual.

Tem como meta principal favorecer o amplo acesso a Justica.

Sua atuacao tem como base a protecao, a garantia e a conscientizacao de Direitos, no contato direto com a
populacdo e com o aluno, através da pratica multiprofissional e interdisciplinar, no auxilio do exercicio real
da cidadania. Oferece também apoio e atendimento psicolégico e social.

Desenvolve projetos de natureza social e atua fortemente em diversas comunidades na defesa de questbes e
causas coletivas, fomentando politicas publicas — especialmente relacionadas as chamadas minorias sociais
— num trabalho de dialogo direto com o Poder Publico.
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O Escritorio Modelo tem como objetivos: orientar, assessorar, defender, mediar e postular em juizo em
prol da populacao e para tanto, esta estruturado em 3 (trés) grandes areas: Contencioso, Projetos Sociais e
Mediacao de Conflitos.

Procura preparar o aluno para, como futuro profissional do Direito, atuar com enfoque contemporaneo,
humanista e multidisciplinar, visando dar-lhe flexibilidade e olhar prospectivo e sensivel para as questdes
apresentadas pela realidade e incentivar posturas responsaveis do ponto de vista juridico e social.

Atua sob 4 Eixos de Acao:

®* Prevenir e mediar, além de reparar;

®* Promover a tutela coletiva de forma correlata a tutela individual;

® Educar para transformar a 6tica do conflito em acao ética de cooperacgéao;
® Atuar de forma multiprofissional e interdisciplinar.

Tem como publico-alvo o individuo e os grupos e comunidades ditas carentes da capital de Sao Paulo,
abordando os problemas emergentes na cidade, como: discriminacao; violéncia urbana; criancas e
adolescentes de rua; populagdo que vive em condicOes precdrias de habitabilidade nas favelas, cortigos
e loteamentos irregulares nos bairros da periferia; a degradacdo ambiental; os casos de violacdo do meio
ambiente; a situacdo de desemprego e aumento da pobreza; a participacao da populacao na gestao das
politicas e dos recursos publicos.

Busca meios de erradicacado das desigualdades sociais e promove a convivéncia pacifica e harménica entre
os individuos.

Sao suas bases de acao: a protecao, a garantia e a conscientizacao de direitos, e, para tanto, prima por
gerar para o aluno estagiario do Direito — também de algumas outras areas como Servico Social, Psicologia,
Sociologia, Educacao e Comunicacdo, um ambiente de aprendizado diferenciado: pelo contato direto do
aluno com a populagao; através da agao integrada numa pratica multiprofissional e interdisciplinar, assistido
por uma equipe bem qualificada de advogados orientadores e coordenado por professores da Faculdade de
Direito.

A moderna concepc¢ao do Direito, que necessariamente deve se refletir na pratica do Direito — e que consiste
na diretriz basica de atuacao do Escritério Modelo — compreende trés vertentes essenciais.

® Prevenir e mediar, além de reparar
O Direito deve ser utilizado para prevenir lesbes a direitos, ndo apenas para reparar eventuais lesoes ja
ocorridas (melhor que condenar alguém a indenizar outrem é impedir esse alguém de prejudicar o outro).

Portanto a pratica do Direito deve abranger situacoes de prevencao, além de continuar a ser relevante
instrumento de reparacao de danos.
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O Nucleo de Mediacéo do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” foi criado com o objetivo de oferecer
alternativas de prevencao e solucao de litigios no ambito judicial e social, por praticas de construcao do
didlogo consideradas nao judiciais, como a mediacao, a conciliacao e a negociacao, com objetivo principal
de estimular na populacao assistida pelo Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, nos seus alunos e no
seu corpo técnico, a conscientizacao dos valores da paz que leve a uma compreensao da realidade diferente,
mais humanizada e a uma consequente mudanca de comportamento, para uma postura mais responsavel
perante a sociedade.

® Tutela coletiva juntamente com a tutela individual

O Direito deve, sempre que possivel, equacionar questdoes e problemas que atingem coletivamente a
populacao, nao se limitando, as solug¢ées individuais (melhor um Unico processo que solucione problemas
que afetam varias pessoas, do que iniumeros processos versando problemas idénticos vivenciados por
varias pessoas) — portanto, a pratica do Direito deve envolver a tutela coletiva de situacdes coletivas ou
individuais, além de continuar a cuidar de questdes absolutamente individuais da populacgao.

® Atuacao extrajudicial (fora do ambito do Poder Judiciario), além de judicial.

O Direito deve, ainda, ser utilizado como ferramenta de atuacao tanto em Juizo quanto fora dele (nem todas
as questdes e problemas que afligem a populagao dependem, necessariamente, de intervencgao Estatal, por
meio do Poder Judiciario) — portanto, a pratica do Direito contempla atuacao extrajudicial, além de prever
sempre a possibilidade de se recorrer as demandas judiciais (todavia, € sempre preferivel - até porque é mais
rapida e menos custosa — a solugao extrajudicial).

Assim sendo, os servigos de assisténcia juridica e judiciaria prestados pelo Escritério Modelo “Dom Paulo
Evaristo Arns” a populacao consistem em:

® Conscientizacao e educacao

A atuacao preventiva do Direito — no caso, a atuacao preventiva do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo
Arns” depende necessariamente de prévia conscientizacao e educacao da populacao carente acerca dos seus
direitos (conscientizacao) e de como buscar evitar a lesdo de seus direitos (educagao).

Paraconscientizacao dapopulacdo, a Unidade desenvolve programas educacionais de orientacao e informacao
sobre direitos, dirigidos a individuos, grupos ou comunidades carentes (coletividades), informando-os sobre:

(A) seus direitos fundamentais garantidos na Constituicao Federal (como, por exemplo: igualdade, proibicao
a discriminacao, saude, educacao, moradia, etc);

(B) direitos humanos (direito a integracao social, ao respeito a integridade fisica, a condi¢cao de crianca e
adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia, etc) e cidadania (direito de reivindicar e lutar por seus direitos,
direito de acesso a justica, etc);

(C) outros direitos civis, politicos, econdmicos, culturais e sociais, enfatizados de acordo com os grupos e
comunidades para os quais os programas de orientacao sao desenvolvidos.
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Para implementacao desses programas, o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” desenvolve producao
cientifica juridica sobre esses temas, como monografias, pareceres e pecas juridicas, além de informativos e
cartilhas, estes ultimos voltados especialmente aos individuos, grupos e comunidades carentes (coletividades)
aos quais se dirigem os programas de conscientizacdo. Promovemos, ainda, cursos e seminarios voltados
nao s6 a comunidade juridica para essa finalidade.

Os programas de educagao de individuos, grupos ou comunidades (coletividades) desenvolvem-se com a
mesma estrutura visando, porém, objetivo distinto, qual seja, ensinar essas pessoas (i) a buscar defender
seus direitos e (ii) como defender seus direitos, se necessario, recorrendo ao Poder Judiciario.

Nesses programas, o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” conta com a colaboracao de outras
areas profissionais da PUC-SP (Servico Social e Psicologia), bem como organizacdes ndo governamentais,
entidades comunitdrias e outros agentes que desenvolvem trabalhos que complementam nossas atividades.

® Apoio a organizacao de Comunidades

Ainda como trabalho de conscientizacdo e educacdo, o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”
desenvolve atividades visando demonstrar as pessoas mais carentes que a solucao dos problemas coletivos
dependera das relagdes existentes na comunidade, do ponto de vista de viabilizar formas de organizacgéo,
mecanismos de solidariedade e responsabilidade coletiva.

Nesse sentido, o Escritério Modelo atua assessorando a organizacao de grupos e comunidades (coletividades),
constituindo entidades de defesa de seus interesses coletivos, organizacdes ndo governamentais, etc.

® Consultoria juridica preventiva

Como ja destacamos, a atuagao preventiva do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” s6 sera efetiva
se houver conscientizacdo e educacdo da populacdao, bem como alguma organizacao desses individuos,
grupos ou comunidades.

Semisso, talveznem cheguem aos servicos de assisténciajuridica e judiciaria gratuitos,como o nosso Escritorio
Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” ou, quando menos, ndo chegarao antes de sofrerem lesao de direitos,
mas apenas apos ja terem sido, de alguma forma, lesados — e, em tal grau, que mesmo o desconhecimento
dos direitos lesados, dos meios de defesa desses direitos e a desorganizacdo, nao impedirdo a percepcao
dessa lesao de direito.

Dai porque a conscientizacdo e educagao sao ferramentas essenciais a atuacao preventiva do Direito e, no
caso, do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”.

No exercicio dessa pratica consultiva preventiva, o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” analisa
as questdes e problemas trazidos por individuos ou coletividades (associacdes, grupos, movimentos,
comunidades, etc), propondo solugdes que podem ser de natureza extrajudicial (utilizando-se de projetos
e programas, politicas publicas, legislagcao e outras acodes juridicas), ou, ainda, judicial, recorrendo-se ao
Judiciario para que intervenha em favor desses individuos ou coletividade.
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® Atuacao extrajudicial

A atuacao extrajudicial do Escritério Modelo, além do enfoque preventivo enfatizado acima, consiste em: (a)
patrocinar os interesses individuais ou coletivos e (b) promover negociacdes e acordos; sempre na defesa
dos interesses das pessoas carentes, comunidades ou grupos sociais, seja perante com o Poder Publico ou
agentes privados.

® Atuacao judicial Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”

A atuacao judicial do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, por sua vez, preferencialmente preventiva,
consiste em patrocinar, perante o Poder Judiciario, os interesses das pessoas carentes (individualmente
consideradas), comunidades ou grupos sociais, quer promovendo acoes, quer defendendo-os nas acgodes
contra si propostas.

Estes servigos tém predominado no Escritério Modelo, desde o inicio de suas atividades, o que reflete,
claramente, a necessidade de ampliar os servicos de conscientizacdo, educacdo e organizagao de
comunidades carentes, grupos e movimentos, a fim de que seja possivel atendé-los preferivelmente em
questoes preventivas e extrajudiciais. Ou, quando menos, atendé-los judicialmente, mas, igualmente, de
forma preventiva.

O Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” sé ndo pode atuar em causas de natureza trabalhista,
por restricao regimental. Em quaisquer outras areas do Direito, havendo interesse da populagao carente,
podemos representa-la, atuando de acordo com as circunstancias apresentadas pelo “assistido”.

Desta forma, o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” atua em questoes referentes ao direito de familia
(separacdes, divorcios, investigacao de paternidade, alimentos, etc), criancas e adolescentes (destituicao de
patrio poder, ato infracional, etc), moradia, vizinhancga, questdes civis relativas a ressarcimento de danos
(erro médico, outros danos, etc), previdenciario, direito penal, entre outras.

AS COLHEITAS

O Escritéorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, em 2011, atingiu numeros totais muito
relevantes da prestacao dos servicos de assessoria juridica popular nos seus 11 anos de existéncia.

Atendeu diretamente 51.590 pessoas e suas respectivas familias, estruturaram e patrocinaram 14.129 proces-
sos judiciais, dos quais 3.483 em andamento e 10.646 ja concluidos.

Também merecem mencao os resultados positivos da atuacao da mediacao desempenhada pelo IMAB junto
ao Escritério Modelo, no sentido de obtencao de acordos ou de facilitacado dos termos da demanda judicial a
ser ajuizada em favor dos interessados.
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* Trabalhos com a Comunidade

A éarea dos Projetos Sociais do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” tem como eixo
central o direito a cidade e atua, em convénio com o Nucleo de Habitacdo e Urbanismo da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo, em 50 assentamentos, habitados por aproximadamente 31.500 familias.

Atualmente os assentamentos atendidos sdo: Alvaro Ramos, Amadeu, Americandpolis, Boqueirao,
Cangaiba, Chacara Bananal, Cidade Nova América, Cortigo Cruz das Almas, Cruz de Malta, Favela do Sapo,
Frente Comunitaria e Cidadania, Jardim Alvorada, Jd. Angela, Jd. Boulevard da Paz, Jd. dos Alamos,
Jd. Filhos da Terra, Jd. Helian, Jd. Ibirapuera, Jd. Lourdes, Jd. Parana, Jd. Reimberg, Jd. Sao Francisco,
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Jd. Séo Bento, Jurubatuba, Jd. Meirelle, Mercurio, Moinho, Mutuca, Parque Cocaia, Pavanas, Pirajussara,
Rio Bonito - Favela 19, Santa Angela, Sao Vito, Terra Nova, Tucunduva, Vergueirinho, Viela do Areido, Vila
Andrade, Vila Carrao (Palma de Santa Rita), Vila Cristina, Vila da Paz, Vila do Sapo, Vila Itorord, Vila Joaniza,
Vila Nascente, Vila Nova Uniao, Vila Progresso, Vila Sao José, Vilinha Amadeu.
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Pode-se dizer que as principais dificuldades enfrentadas por essas comunidades sao:

(I) Ameacas de remocgdes forgadas, justificadas por questdes ambientais (a exemplo de ocupagdes em
areas de preservacao ambiental e mananciais, como Mutuca, Cidade Nova América, Parque Cocaia e Sitio
Reimberg), risco (a exemplo de assentamentos em dreas lindeiras a cérregos, como Vila Carrao, Vila da Paz
e Boqueirao) e grandes projetos (a exemplo do Trecho Norte do Rodoanel no Jd. Parana);

(II) Inadequacéao das politicas habitacionais do Municipio, a exemplo do Jd. Sdo Bento, que enfrenta a falta
de cadastro, insuficiéncia do auxilio-aluguel e ndo atendimento emergencial e definitivo;

(1) Irregularidade fundiaria, a exemplo do Jd. dos Alamos, um loteamento clandestino e Jd. Helian e Santa
Angela, ocupacées;

(IV) Precariedade da infraestrutura urbana com falta de servigos basicos adequados, a exemplo do Amadeu,
onde foi solicita a construgao de posto de saude, e Jd. Boulevar da Paz, onde a associagao estad requerendo
a implantacao de servicos de agua e luz.

Para atacar essas necessidades, a atuacao juridico-social estd baseada na “Acao Participativa”, cujo
objetivo principal é envolver toda a comunidade no processo de afirmacao do direito a cidade e a moradia,
assegurando o protagonismo dos moradores enquanto autores do processo, agentes da organizacao e
articulacao popular, enfim, fortalecendo a vertente comunitaria. As acdes judiciais propostas sao coletivas,
como usucapiao plurima ou coletiva, acoes de obrigacao de fazer e concessao de uso especial para fins de
moradia. O atendimento juridico ndo se resume a esfera judicial, havendo uma forte atuagcdo em negociacoes
administrativas junto ao Municipio e em Inquéritos Civis no Ministério Publico. Na vertente social, é feito
um trabalho de organizacdo dos moradores em associagcoes, levantamento de dados socioeconémicos
para melhor conhecer o territério, as demandas e a comunidade, orientando uma atuacao junto aos 6rgaos
publicos e entidades da sociedade civil.

O Escritério Modelo tem um campo de atuagado que prioriza o trabalho de educacgao e orientagao de direitos
individuais, coletivos e difusos com grupos sociais, organizagcbes e movimentos sociais. Este trabalho tem
sido desenvolvido também com a participacao dos estudantes de Direito.

UTOPIAS E DESAFIOS - a correlacao que movimenta o presente e desenha o futuro - Consideracoes finais

A historia do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” é uma marca importante no curso do ensino
e da pratica juridica, difunde e expressa a esséncia da PUC-SP e demonstra o quanto é eficaz e necessaria
a compreensao e aplicacdo do direito sob uma 6tica humanista que delineia sua acado sob o lastro da
legalidade - embora combata o legalismo — e assume com firmeza a busca de instrumentos que combatam as
desigualdades e os processos de exclusao social através da opgao pelotrabalho de formacgao e conscientizagéao,
honesto e aguerrido.
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No horizonte, um desejo latente e manifesto de/por um Pais digno e democratico, lancando sementes de
esperanca por todo o espaco global e globalizado, como fonte de transmutacéo: de valores, de agdes, de
espacos e de vivéncias.

Nos registros indicadores auspiciosos e fortes que demonstram as possibilidades e o potencial real de
influéncia social e politica.

Mas ainda um cotidiano sufocado por questdes estruturais que se amontoam sem solucdes de carater
definitivo, tornando o dia-a-dia cadtico e muito prejudicado. Acumulo exagerado de trabalho e a consequente
exaustao das equipes. Estrutura funcional muito aguém da necessdria para a prestagcao de servicos com a
qualidade desejavel. Espacos insuficientes e mal desenhados para suporte de atendimentos que exigem
privacidade, bons tratos e estima da populagao. Investimentos minimos (ou quase nulos), que acabam por
impedir o desenvolvimento do trabalho que a enorme demanda necessariamente provoca.

Um presente paradoxal que determina uma mudanca de postura urgente para garantir a possibilidade de um
futuro a altura das possibilidades de acao transformadora ja comprovadamente vislumbradas.

O desafio é estabelecer novos e melhores patamares de reconhecimento institucional e sua consequente
abertura de espacos de representacao e participacao nos processos coletivos da Universidade mais
qualificados. A possibilidade de aprofundar o perfil do trabalho interdisciplinar para avancar no sentido
da atuacao transdisciplinar que possa garantir eficacia e potencializacao dos processos de atendimento da
populacdo, propiciando espagos de mediagdo arrojados, metodologicamente inovadores e efetivamente
legitimados, quer junto a prdpria populacao e a Universidade, quer junto aos poderes instituidos e seus
representantes. Num desenho avancado de estudos e de processos que elevem a qualidade dos padroes
atuais de articulacdo entre ensino/pesquisa/extensao, porque se faltam condi¢des estruturais para tanto,
sobram possibilidades de equacbes integradoras: graduacao/pos-graduacao; teoria/pratica; desenho
curricular/acdes extracurriculares; universidade/sociedade; politicas publicas/ realidade da populacao sofrida.

Importante consignar a dimensao dos desafios que, por vezes, “bloqueiam” um melhor desenho do presente.

Mas, mais importante é dar a ver que a direcao da assessoria juridica popular, e nesse tom, a acao do
Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, movimento em mandala que é, cujas forgas intrinsecas se
arregimentam de maneira complementar e mutuo-sustentadoras, aponta para posturas cada vez mais
conscientes e empenhadas no cumprimento de sua missao social, que de forma flexivel vai se ajustando
e procurando espacos de influéncia em prol da dignidade humana e que de forma totalmente inflexivel
expressa uma ligacao definitiva ao horizonte utépico de um futuro ético e justo realizado como um presente
de paz, cujo passado se desenha hoje por uma acao mais que juridica ou meramente judicial.

Uma agcao mediadora de consciéncia.
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lll. Da Pesquisa Olhares Populares sobre Direitos e Justica na cidade de Sao Paulo
Coordenador : Edson Rildo Penha de Alencar
1. Apresentacao

O presente trabalho é resultado de pesquisas qualitativas, do tipo discussdao de grupo (DG), junto as
comunidades Jurubatuba, Pantanal, Parque Cocaia I, Amadeu e Moinho, localizadas na Cidade de Sao Paulo.
Entre os aspectos marcantes dessas comunidades estao, suas situacdes de vulnerabilidade e risco social,
dadas as condigbes que se encontram, seja por questoes sociais e de moradia ou por riscos juridicos de
desocupacao dos locais onde residem. Hoje, essas comunidades sao atendidas através da prestacao de
servicos de AJP e gratuita do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, que integra o Nucleo de Pratica
Juridica da Faculdade de Direito da PUC-SP. A esse respeito, € importante destacar que a atuacao do Escritério
Modelo vem de encontro ao propoésito de estabelecer o equilibrio de forcas travadas entre os interesses
de setores do Poder Publico e Privado e do interesse das comunidades que se encontram em situacao de
conflito juridico por eminéncia de desocupacgao da drea em que moram. Comunidades que, em alguns casos,
tém se mantido na area por liminar.

O Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” estd voltado, em sua atuacédo, as causas em defesa da
cidadania e da dignidade humana, sobretudo as populagcdes carentes, que se encontram em situagcao de
vida vulneravel e de risco social, com rendimento mensal familiar insuficiente para arcar com as despesas
da contratacao de advogados particulares, aproximando as suas demandas ao Poder Judiciario. Por tais
propésitos, a contribuicao do Escritério Modelo se da num contexto de troca e de valorizacao reciproca com
as instituicdes publicas, como a Defensoria Publica e organizacdes da sociedade civil que atuam em féruns
e redes de cidadania e de direitos, como a 12 Jornada da Moradia de Sao Paulo™ e a Rede de Advogados
Populares Urbanos'?, Rede Nacional de Advogados Populares — RENAP™. Tais agdes enfatizam, ndao somente
o didlogo entre os vérios atores que compdem a aplicacao do direito, mas também o da prestacao de servicos
socioeducacionais no &mbito do ensino juridico.

Em conformidade com a trajetdria comunitaria da PUC-SP, bem como da histéria da luta humanista que
marca a pessoa de Dom Paulo Evaristo Arns, o Escritério Modelo recebe seu nome. Sua inauguragao ocorre
em 22 (vinte e dois) de agosto de 1999, em cumprimento a Portaria n® 1.886/94 do Ministério da Educacéo
(MEC), especialmente seu art. 10, Paragrafo 1° e estd devidamente autorizado pela Secao Paulista da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB/SP), para prestacao dos servicos juridicos e judiciarios de natureza gratuita,
atendendo, assim, as exigéncias regulamentares daquele érgao fiscalizador™.

1112 Jornada em Defesa da Moradia Digna — 2007: reuniu instituicdes e organizacdes populares comprometidas em contribuir para a formulagdo de solugdes de questdes
relacionadas a moradia e a habitacdo na Cidade de Sao Paulo.
12 Redes de Advogados Populares Urbanos: um grupo de escritérios e advogados auténomos que atuam na defesa dos direitos das populacdes carentes no &mbito urbano.

'3 Rede Nacional de Advogados Populares — RENAP: um grupo de escritérios e advogados auténomos que atuam na defesa dos direitos das populacoes carentes.
14 Registro n® 6122 no livro préprio n° 06, fls. 118, em margo de 1999.
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A atuacao juridico-popular, desempenhada pelo Escritério Modelo tem contribuido para a construcao de
rotas juridico-sociais mediadas na diminuicao das distancias sociais que marcam a estrutura social do Brasil,
sobretudo nas regides metropolitanas que enfrentam problemas de solo urbano, onde grandes parcelas
da populacao habitam espaco urbano de maneira precaria, que, de modo geral, sdo consideradas areas
improprias para moradia. Nesse sentido, para nortear tais enfretamentos, o Escritério Modelo se ocupa em
instrumentalizar as liderancas e os membros das comunidades, a fim de capacita-los a procederem de formas
organizadas e instrumentalizadas pela Lei. Busca-se esclarecer as possibilidades da aplicacao da Lei, seus
direitos e deveres, bem como estimular as organizagdes participativas nas comunidades.

2. Da Pesquisa

A Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, por meio do seu Nucleo de Pratica Juridica — Escritdrio
Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, compondo em parceria com a SDH/PR (Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica) o projeto Balcao de Direitos — Diminuindo Distancias Sociais, dentro de sua proposta
de atuacao, que é a de “resgatar a dignidade humana, interagindo com as praticas sociais e favorecendo o
exercicio real da cidadania, mediando o acesso a justica, a consciéncia e a autonomia popular...”, tem como
um de seus propoésitos, de acordo com o projeto, avaliar, a partir de uma pesquisa qualitativa do tipo “Grupo
Focal”, cinco comunidades em situacao de vida socialmente vulneravel, economicamente carente e excluida
de seus direitos na cidade de Sao Paulo, sao elas: Jurubatuba, Pantanal, Parque Cocaia |, Amadeu e Moinho.

A pesquisa buscou conhecer as opinides e sentimentos das populagcdes atendidas pelo servico de assisténcia
juridica gratuita do Escritério Modelo, a partir de temas centrais que estivessem préximos de suas realidades
cotidianas, temas como cidadania, Direito a Moradia, dignidade, assessoria juridica popular, organizacao
comunitaria, Poder Publico, entre outros. A pesquisa também procurou levantar informacgdes sobre as reais
dificuldades de efetivacao dos direitos dos entrevistados, a partir das suas condi¢des sociais que caracterizam
dentro de configuracdes de caréncias da malha social metropolitana da cidade de Sao Paulo. Essa pesquisa
é parte do projeto projeto Balcao de Direitos — Diminuindo Distancias Sociais, voltado a promocao da area
de Direitos Humanos.

No intuito de contribuir também com a producao cientifica do direito, em especial com “base na experiéncia
da assessoria juridica popular do Escritério Modelo” e, a fim de aprofundar os varios matizes do escopo social
urbano e suas problematicas recorrentes, especificamente a de direito a moradia, a pesquisa configura-se dentro
do momento histérico em que as cidades brasileiras enfrentam seus dramas sociais sem conseguir dar conta de
suas enormes demandas sociais, sobretudo a demanda demografica por habitacoes. Ao se levantarem temas
na pesquisa, como cidadania, dignidade humana, efetivacao dos direitos e outros, buscou-se conhecer em que
medida as suas auséncias fortalecem o estigma sociocultural de “cidadao de primeira classe” e “cidadao de
segunda classe”. Tal condicao em questao denota, ao menos no tratamento recebido, a qual dessas “categorias
de cidadania” pertence. Estabelecendo a cidadania em padroes representados pela condigao socioecondémica
do individuo em sociedade. Contrariando os preceitos basicos do Estado de Direito brasileiro.
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Apesar de a pesquisa estar voltada a realidade de populacbes de moradias ou abrigos precarios, nao se
trata aqui de definir uma tipologia de ocupagcdes urbanas, mas, identificar certas caracteristicas entre as
comunidades pesquisadas. Em primeiro lugar, descrevendo as multiplas faces da pobreza que se encontra
dentro dessas comunidades, e que expressa uma dindmica peculiar a todas elas, identificada pela auséncia
do Estado e o sentimento de abandono ou mesmo descaso do Poder Publico. Vale aqui destacar, dada as
condicdes enfrentadas dentro e no entorno das comunidades pesquisadas, forte presenca de discriminacao
ou mesmo segregacao espacial como parte das vivéncias cotidianas das populagdes dessas comunidades
com a “vizinhanca”. Em sentido mais amplo, isso se observa pela auséncia das combinacdes fundamentais
como processo de insergao social e econdmico dentro de uma sociedade. Ou seja, faltam-lhes, na maioria
das vezes, a dindmica econdmica, o mercado de trabalho e estrutura social em si, como processo das redes
de integracao em sociedade; distantes também sao de suas realidades, as condi¢cbes dos servigos urbanos
e 0 acesso a ordem juridica brasileira. Pouco ou quase nada lhes sdo permitidos em garantias de acessos
as redes sociais e aos servigcos publicos que normalmente chegam as populagbes em situacao social e
economicamente em condi¢cdes “normais”.

Os indicadores de servicos publicos que frequentemente sao tidos como regulares pela sociedade, como luz
elétrica, 4gua encanada, servigcos de correio, sistema de telefonia fixo, endereco para entrega de compras,
acesso ao mercado de trabalho formal, etc, ndo se observa no cotidiano do convivio dessas comunidades.
Tais situacoes revelam a necessidade do debate e do didlogo sobre a questao das condi¢cdes de vida dessas
comunidades e de muitas neste Pais que convivem com os mesmos dramas, além de, é claro, discutir as
formulagcbes adequadas de politicas publicas que possam se ajustar ao combate a pobreza, a segregacao e
as desigualdades presentes nas cidades brasileiras, sobretudo, nos grandes centros urbanos do Pais.

Um conjunto razodvel de informacgdes sobre cidadania e outras questdes relacionadas aos dramas sociais
vividos por seus moradores nos foi passado na pesquisa. Dialogamos intensamente com esses elementos,
presentes em todas as comunidades, como, por exemplo, o enfrentamento com o Poder Publico, o receio
da policia, a falta de informacao e de esclarecimento por parte das autoridades sobre seus processos de
desocupacao e sobre seus direitos. E qual o efeito de tudo isto? Sado os bloqueios as oportunidades de
uma vida mais digna e inumeras distor¢cées da construcao social. E, isso é resultado do descolamento da
“estrutura de oportunidades” que uma vida digna necessita minimamente.

Vale destacar que entre as cinco comunidades pesquisadas ha grandes diferencas em numeros de familias
vivendo nelas, uma variacao entre 37 e 800 familias, no entanto, mesmo com diferencas tdo grandes em
termos quantitativos, os problemas enfrentados nao deixam de ser comuns a todas elas, ou seja, ainda que
devamos levar em consideracdo o numero de pessoas vivendo nessas comunidades, o grau de favelizagéao
e do enfrentamento dos problemas se assemelham a partir de varios indicadores de precariedades sociais
vividos por todas elas. As localizagOes dessas comunidades nao seguem uma clivagem simples, mas, de certa
forma, obedece a légica da margem, ou seja, se estabelecem dentro de perimetros periféricos, com grande
presenca de precariedades da malha social e urbana, notadamente definidas por segregacdo socioespacial.
Assim, uma parte dessa homogeneidade deve ser explicada “por elementos sociais de exclusao”, como
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por exemplo, a auséncia da renda pelo trabalho formal ou nao, a ineficacia de politicas publicas voltadas
aos mais pobres da sociedade, sobretudo, com programas de moradias populares que permitam linhas de
crédito condizentes com as dificuldades econdmicas dessas familias, ou mesmo, a cobertura de urbanizagao
dessas comunidades com servi¢os publicos adequados para que nao se persistam os dramas sociais vividos
por tanto tempo por parte dos moradores dessas comunidades.

Nao se pode negar que muitas dessas comunidades, ao longo de suas existéncias, também ja tiveram sua
transicao social, urbanizando-se, ainda que de forma precaria, para condi¢cées mais digna, mas, ainda assim,
sofrem por falta de politicas setoriais de habitacdo, saneamento basico e ambiental, mobilidade e transporte
urbano. Tudo é precario, contudo nao se observa espaco para lamentagdes. O que se observa, junto a seus
moradores, sobretudo em suas liderancas, é a vontade de se organizarem, lutarem por justica, fazer valer
seus direitos. E, antes de tudo, um desejo coletivo que se mostra consciente nas falas dos participantes da
pesquisa. Cabe ressaltar que a atuagado do Escritério Modelo, por meio de sua assisténcia juridica, social,
psicologica e pedagdgica junto as comunidades, tem sido decisivo para esse equilibrio. Nesse sentido, o
papel do Escritério Modelo tem sido o de assegurar a sua verdadeira missao, que é a de resgatar a dignidade
humana, interagindo com praticas sociais e favorecendo o exercicio real da cidadania, mediando o acesso a
justica, a consciéncia e a autonomia popular e a formacao social do profissional do direito, numa perspectiva
ética e socialmente responsavel, para o alcance da sustentabilidade e da paz do planeta.

3. Metodologia da pesquisa

O uso da entrevista qualitativa compreende os mundos dos entrevistados e dos grupos sociais especificados,
0 que permite uma investigacdo mais adequada para a compreensao detalhada dos sentimentos sobre a
realidade social do sujeito participante.

A versatilidade da pesquisa qualitativa possibilita um emprego abrangente do conhecimento social e,
a pesquisa de levantamento, muitas vezes, apresenta resultados e surpresas que necessitam de ulterior
investigacao.

Em sua esséncia, a pesquisa procura contribuir para adicionar as informagbes contextuais a achados
qualitativos, permitindo uma maior abrangéncia nas andlises da realidade social investigada.

A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa é tida como tecnicamente adequada as condicdes
enfrentadas, ou seja, ideal para a compreensao das realidades sociais vividas junto a populacdo em situagao
de vida vulneravel e sob risco social, como sdo as comunidades de Jurubatuba, Pantanal, Parque Cocaia |,
Amadeu e Moinho, localizadas na cidade de Sao Paulo. E, na busca de instrumentos que permitam uma
melhor compreensao dos sentimentos de seus moradores sobre cidadania, direitos, reconhecimentos de
direitos, dignidade, acesso aos servicos publicos, etc, no ambito individual e coletivo, a pesquisa qualitativa
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do tipo Grupo Focal, a partir de discussoes lideradas pelos moradores dessas comunidades, enfatiza aos
participantes reagirem uns aos outros, onde o moderador encoraja ativamente todos os participantes a falar
e a responder aos comentérios e as observacdes dos outros membros do grupo, enriquecendo o debate e
com isso, podendo ser obtidas as informacdes necessarias para a compreensao da realidade vividas destas
comunidades.

4. Grupos Focais

A pesquisa qualitativa do tipo Grupo Focal enfatiza aos participantes da pesquisa a reagirem uns aos outros
quando estimulados ao debate, provocando reagdes que permitam ao pesquisador mediador receber as
informacoes essenciais para compreensao da realidade vivida deste grupo.

Os grupos de discussao (Grupos Focais) sao tipos de pesquisa qualitativa que responde a questdes do tipo
“como” e “por que”. As discussdes permitem que as pessoas mostrem seus pontos de vista e suas atitudes
com maior profundidade. Permite descobrir como as pessoas se sentem sobre um servi¢co, um produto, um
conceito, uma ideia ou uma organizacéao.

Os grupos de discussdao sao mais do que entrevistas de perguntas diretas. H4 uma interacdo entre os
participantes, o que permite que eles desenvolvam novas ideias e pensamentos a partir da fala das demais
pessoas do grupo. As caracteristicas dos participantes sao pré-determinadas (classe, idade, sexo, educacao,
experiéncia com o produto/servico, etc) e um moderador conduz a discussao a partir de um roteiro aberto
de perguntas. A utilizacao desta técnica é crescente nas questoes de levantamentos de demandas sociais e
avaliacao de servicos publicos, bem como para reconhecimentos dos sentimentos ocultos das percepgoes dos
problemas vivenciados pelos individuos. A pesquisa, portanto, tem como propodsito, também, o de estimular
a emergirem esses sentimentos a partir das homogeneidades e entendimentos dos grupos participantes.

Primeiramente, para estruturar os Grupos Focais foi importante a elaboragcao do planejamento das sessoes de
encontros com as comunidades, que ocorreram durante a realizacdo do projeto de pesquisa. Na elaboracgao
do planejamento foram necessarios adequacado a linguagem, aos costumes e aos comportamentos
utilizados pelos moradores dessas comunidades. O planejamento incluiu a decisdo a respeito do namero
de sessodes e de participantes dos grupos em estudo, bem como quem participaria do projeto. Concluiu-
se pela necessidade de realizar quatro sessdes para abarcar sete aspectos que devessem ser levantados
nas discussdes de grupos entre os participantes, priorizando em suas falas: (1) conceito; (2) indicadores
de valores e (3) expectativas esperadas no futuro. Diante destes aspectos, foram iniciados os trabalhos de
coleta. Cada sessao foi estruturada por meio de um roteiro especifico, que teve, aproximadamente, duas
horas de duragdao com cada Grupo Focal.
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Perguntas do Roteiro da pesquisa:

1- 0 que se entende por cidadania?

2 - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna? (focando o direito 8 moradia e os direitos humanos)

3 - Esses direitos sao respeitados?

4 - Como fazer a efetivacao dos seus direitos? (verificar a importancia da organizacao popular)

5 - Vocés conhecem o trabalho desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”? (saber o
grau de informacao que o individuo/comunidade tem sobre o trabalho desenvolvido.)

6 - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?

7 - Qual avaliagao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo
Arns”?

5. Objetivo da pesquisa

O trabalho tem como objetivo a aplicacao de pesquisa qualitativa sobre satisfacao do servigo prestado pelo
Escritorio Modelo por meio de um atendimento coletivo realizado para um grupo social, ou uma comunidade,
ou uma organizagdo, ou um movimento popular na cidade de Sao Paulo™.

Orientar os participantes da pesquisa para um campo de investigacao e para linguagem local;

Explorar o espectro de atitudes, opinido e comportamentos;

Observar os processos de consenso e divergéncias;

Adicionar detalhes contextuais a achados qualitativos e quantitativos;

® Estimular assuntos de interesse publico ou preocupacdao comum, por exemplo, cidadania, moradia,
dignidade, politica, midia, justica, acesso a bens publicos, lazer, novas tecnologias, etc;

® Assuntos e questdes que estimulem os participantes para o entendimento sobre nocdes basicas de

cidadania e direitos.

6. Historico das Comunidades
6.1. Comunidade Jurubatuba

A Comunidade de Jurubatuba é constituida por 37 familias e desde 1985, esta localizada na Zona Sul da
cidade de Sao Paulo, no cruzamento da Rua Moacir Padilha com a Avenida das Nagdes Unidas e a Avenida
Euzébio Stevaux, Campo Grande. Todas as casas da comunidade foram construidas de alvenaria, apesar de
muitas, ainda, estarem sem acabamento.

15 (Extraido do item 5 — Cronograma de Execucao, inciso VIII do projeto; p. 9), das Comunidades de Jurubatuba, Parque Cocaia, Amadeu, Pantanal e Moinho,
localizados na Cidade de Sao Paulo.
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A comunidade é composta por jovens, adolescentes e criangas ja nascidos na cidade de Sao Paulo e, de muitos
deles, a familia ja residia na comunidade. Os adultos e idosos sdo migrantes da Regidao Nordeste do pais.

A area ocupada é de titularidade da municipalidade de Sao Paulo e conta com mais de 250mz2. Até agosto de
2007, os moradores nao haviam sofrido nenhum tipo de intervencao desde a sua instalagdo, quando, entéao,
foram notificados de que a ocupacao era ilegal e que deveriam desocupar o local em cinco dias uteis.

Esta ordem ignorava o direito da Comunidade de Jurubatuba, que preenchia todos os requisitos legais para
obter a Concessao de Uso Especial para fins de Moradia - CUEM e que, desta forma, ndo poderiam ser
despejados daquela maneira.

Constantes ameacas foram feitas pelos funcionarios da Subprefeitura de Santo Amaro para que os moradores
deixassem o local. Foi-lhes feita a oferta de uma indenizacao de pequeno valor para que abrissem mao de
seus direitos e deixassem de acessar a Justica para que os reconhecessem. Indignados com tal oferta e o
modo pelo qual foi feita, os moradores procuraram a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, que os
encaminhou ao Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” (PUC-SP).

O Escritério Modelo os auxiliou na articulacdo e na organizacdao dos moradores para a formacado de uma
associacdo de moradores, a qual adotou o nome de Associacdo de Moradores do Campo Grande de
Jurubatuba, e, em dezembro de 2007, ingressou com Acao de Concessdao de Uso Especial para fins de
Moradia (CUEM).

A acao tramita regularmente perante a justica e, apos alguns pedidos de urgéncia, em 13 de agosto de
2008, foi concedida medida cautelar incidental para garantir aos moradores sua permanéncia no local até
que haja decisao final do processo, uma vez que existe o reconhecimento de que preenchem os requisitos
obrigatoérios para obtengao da CUEM, podendo permanecerem no local, ou no minimo (em caso de extrema
necessidade), serem realocada para area proxima ao local em que residem, com as mesmas ou melhores
condicoes de servicos publicos e qualidade de vida.

6.2. Comunidade Pantanal

A Comunidade do Pantanal localiza-se na Zona sul da Cidade de Sao Paula, proxima as margens do Rio
Pinheiros e comecgou a existir em meados de 1980.

A area ocupada era considerada um terreno baldio e, ao longo dos anos, passou a abrigar cerca de 85 familias
totalizando aproximadamente 280 moradores, entre adultos e criancas. A Comunidade do Pantanal ja vive
em area consolidada, ou seja, é livre de riscos de desabamentos ou enchentes e possui acesso a servicos
basicos, como, telefone, dgua, eletricidade e esgoto, em grande parte da comunidade, sendo que este ultimo
foi instalado pelos préprios moradores. As casas sao construidas, em sua maioria, de alvenaria, as ruas sao
largas, apesar de ndo serem asfaltadas, o que possibilita uma boa circulacdo dos moradores.
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Até 2008, a posse da localidade se dava de forma pacifica. Entretanto, em meados de 2008, os moradores
receberam uma intimacéao, por parte da Prefeitura da cidade de Sao Paulo, exigindo a desocupacao do local,
sem que fosse apresentada uma alternativa mais habitacional a populagcédo que seria desalojada. A Prefeitura
da Cidade de Sao Paulo exigia a saida da comunidade do local, sem apresentar uma maneira de garantir
moradia as pessoas que |a vivem no ha 30 anos.

A solicitacao para a desapropriacao ocorreu na mesma época em que moradores da comunidade receberam
informacoes sobre a construcdo de uma avenida, para escoamento do transito causado por uma empresa
multinacional vizinha.

ApOs receber a intimagao, a Comunidade do Pantanal procurou a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.
Como medida para garantir o Direito a Moradia aos habitantes da comunidade, a Defensoria Publica ingressou
com uma Acao Civil Publica (ACP) representando-os, na tentativa de impedir o despejo dos moradores e a
demolicao de suas casas.

Em razao da representacéo juridica dos moradores, realizada pela Defensoria Publica, o Escritério Modelo
"Dom Paulo Evaristo Arns” nao faz o acompanhamento direto do processo judicial da comunidade. A
aproximacao da Comunidade Pantanal com o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” deu-se em razao
da localizacdo geografica e de movimentos de articulagao realizados por esta Comunidade juntamente com
a Comunidade de Jurubatuba, essa acompanhada juridicamente pelo Escritério Modelo.

Em novembro de 2008, foi concedida uma liminar com o objetivo de suspender a ordem de despejo, emitida
pela Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, reconhecendo que o Municipio de Sao Paulo nao tinha o direito de
obrigar a Comunidade do Pantanal a desocupar a drea em que vive e, por conseguinte, garantindo que a
Comunidade permaneca no local até deciséo final do processo.

Deve-se compreender que a liminar tem validade até ser cassada, o que podera ocorrer com a decisao
definitiva do processo ou em qualquer outro momento da agao.

Como mencionado, o processo ainda estd em andamento e a comunidade aguarda a decisdo definitiva para
saber se terdo o direito a permanecerem no local em que habitam.

Em relagdo a mobilizagdo comunitaria, a Associacdo de Moradores da Comunidade do Pantanal foi criada
em julho de 2008, logo apds, o recebimento da intimacgao referente a desocupacéo, e, posterior, a demoligao
das residéncias da Comunidade. A atual coordenadora na associacdo de moradores participou ativamente
da preparacao da 22 Jornada de Moradia, compondo a comissdo organizadora, e do | Curso de Defensores
Populares ocorrido no ano de 2009.

O processo de participagdo nestes espacgos possibilitou a articulacdo com muitas entidades e movimentos
sociais, tornando conhecida a situacdo dos moradores da Comunidade do Pantanal em diversos locais. A
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participacao ativa da lideranga comunitaria tem contribuido para aumentar a mobilizacao e a articulacao dos
demais moradores, fazendo com que lutem, coletivamente, pelos seus direitos.

6.3. Comunidade Parque Cocaia |

O entendimento a respeito da importancia do meio ambiente vem mudando com o passar dos anos e as
areas de mananciais, represas, nascentes, passaram a ser consideradas areas de preservacao permanente,
com legislacao especifica e diversas restricdes quanto ao uso e a ocupacgao do solo.

O processo de expulsdao das familias do Centro, fez com que surgissem diversas comunidades nas
extremidades da cidade, se consolidando ao longo dos anos e das administracoes passadas. O Parque
Cocaia | estd localizado na extensdo da Rua Nuno Guerner de Almeida, as margens da Represa Billings e se
desdobra desde o Jardim Toca (extremidade proxima a Rua Belmira Marin) até Brejinho (area localizada no
refugo da represa, a cerca de 60 m da Rua Nuno Guerner), esta sob a area administrativa da Subprefeitura da
Capela do Socorro, contando com uma area de 90.847m?2, abrigando mais de mil familias.

As moradias que se localizam na Rua Nuno Guerner de Almeida, pouco antes da entrada para o Jardim
Toca, possuem asfalto, energia elétrica, luz, 4gua e servico de esgoto, porém, a area mais fragilizada da
Comunidade é a que esta instalada no local de refugo da represa, na qual a 4gua secou e passou a ser
ocupada por construcdes de palafitas, madeirites, entre outras.

Grande parte dos moradores nao possui titulo de propriedade ou de posse, o que os deixa muito vulneraveis
devido as intervencdes do Municipio e de seus agentes.

A area faz parte do Programa Mananciais, em execucao desde 2005, e que é desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Habitacao, cujo objetivo é recuperar e conservar a qualidade das aguas e melhorar a qualidade
de vida dos moradores e, sob este argumento, diversos despejos e notificagbes para a saida imediata dos
moradores sdo executados.

Em 17 de margo de 2009, a Defensoria Publica do Estado propds Acao Civil Publica com um pedido de
interrupgao das intervengoes da Prefeitura e do Consodrcio EIT-Santa Barbara fosse imediata, porém, o juiz
entendeu que a questao deveria observar o interesse publico e que este estava acima do interesse dos
moradores ordenando a continuidade do processo. A Defensoria Publica do Estado recorreu, solicitando que
o Tribunal de Justica de Sao Paulo revisse esta decisdo. No entanto, o prosseguimento foi negado. Houve,
entao, um novo recurso, no qual o Desembargador informou a existéncia de outra acao sobre o mesmo tema
e determinou que elas fossem reunidas, ou seja, que os dois processos passassem a tramitar juntos para que
nao houvesse decisdes diferentes, pois as partes e interesses discutidos sdo os mesmos.
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Na Acao Civil Publica, ocorreu a audiéncia de conciliagao entre as partes em 28/4/2009 e neste ato as mesmas
pediram a suspensao do processo, para tentarem um acordo. Contudo, ndo houve acordo. Em setembro de
2009, finalmente as acdes foram reunidas e, em seguida, foram solicitados mais 30 dias de suspensao. Houve
solicitacao da Defensoria Publica do Estado para que tivesse acesso ao processo. Em virtude do vencimento
do prazo solicitado, o juiz mandou que o Ministério Publico se manifestasse e que, posteriormente, falasse a
respeito do pedido da Defensoria Publica. Os autos foram enviados para o Ministério Publico e retornaram.
No momento, aguarda-se manifestacdo do juiz.

Além das medidas judiciais que estao sendo adotadas, ha providéncias em outras esferas as quais o Escritério
Modelo vem acompanhando, como o didlogo direto com a Secretaria de Habitacdo (SEHAB), de quem é
cobrada a apresentacao do projeto de intervencao na area, indicando: a extensao da intervencao; as familias
que serao removidas; as que permanecerao no local; as que serao realocadas na regido, enfim, cobrando
a inclusdao dos maiores interessados na questdao. Outrossim, estd sendo estabelecido um didlogo com a
Subprefeitura da Capela do Socorro responsavel por executar as desocupacoes e as notificagoes, e também,
com a Defesa Civil para o atendimento aos casos emergenciais, em que se constata a existéncia de risco de
morte.

O trabalho do Escritério Modelo no Parque Cocaia | tem como objetivo fortalecer a luta dos moradores,
organizar a formacao de associacdo de moradores, bem como articular a mobilizagao e a integragdo a outros
movimentos de luta, pois é indispensavel a compreensao do direito que os moradores buscam para que
possam exigir seu cumprimento por parte do Poder Publico.

No decorrer do ano de 2009, diversos moradores estiveram presentes em todos os momentos de debate e luta
para que seus direitos fossem garantidos. A mobilizacdo da comunidade se deu na organizagao de passeatas,
reivindicacdo por meio de depoimentos em jornais e televisao, participacdo no | Curso de Formacgao de
Defensores Populares. Tais acdes de moradores objetivam exigir do Poder Publico respostas para a situacao
que vivem.

6.4. Comunidade Amadeu

A Comunidade Amadeu, localizada na Rua José de Castro Lima Filho, Bairro de Vila Prudente, Zona Leste
da Cidade de Sao Paulo, é formada por 135 familias, aproximadamente, e estd estabelecida no local ha
cerca de 30 anos. A area esta registrada em nome de Manoel Joaquim Esteves, que faleceu em 30 de julho
de 1969, sem deixar herdeiros ou esposa. O certo é que o Sr. Esteves utilizava sua propriedade como
matadouro de porcos e também cedia espacgo para familias se assentarem. A Comunidade Amadeu surgiu
como resultado do crescimento da Vila Ema, nos anos 70, com abertura de vias oficiais. Assim, de um lado
da Rua Anténio Francisco Xavier fixou-se a Comunidade denominada Vilinha, e de outro lado desta Rua a
Comunidade Amadeu.

A Comunidade Amadeu esta instalada em area consolidada, tendo acesso a servigos basicos como agua,

luz e telefone. No entanto, ndo ha o atendimento quanto ao tratamento e a destinacao do esgoto produzido
em suas moradias. Dada a organizagao dos préprios moradores, na comunidade é feita a distribuicao de
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pequenas e precdrias caixas que recebem o esgoto das moradias locais. As casas sao de alvenaria e as ruas
sao asfaltadas. Contudo, existem problemas referentes a largura das vielas que, em um possivel processo
de regularizacao fundidria, deverdo ser ampliadas e iluminadas para melhor atender as necessidades de
seguranca da comunidade.

Em julho de 2006, a Associacdao Nova Esperanca da Comunidade Amadeu foi constituida e, em dezembro
de 2007, houve a propositura da Acdo de Usucapido Urbana Coletiva, como instrumento necessario a
regularizacao fundiaria do imoével ocupado pela Favela do Amadeu.

No final de 2007 e inicio de 2008, o acompanhamento da comunidade, assim como da acao judicial foram
transferidos do Instituto Polis para o Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” (PUC-SP).

O Escritério Modelo atuou diretamente para garantir o fortalecimento da Associacdo de Moradores, no
trabalho e reflexao coletiva sobre os problemas da comunidade. Para isso, contou com as liderancas do
local que tiveram uma participagao continua no processo de amadurecimento do papel da Associagcao de
Moradores, além de participarem de atividades fora da comunidade, como a Il Jornada de Moradia.

O trabalho do Escritério Modelo comecou com assembleias de apresentacdo, acompanhamento das reunides
da associacao e atuacao conjunta em dois processos administrativos instaurados a pedido da comunidade.
Por meio de abaixo-assinados requereu-se a instalacdo de um posto de salde e de uma area de lazer proximos
a comunidade, ambos ainda em andamento na Subprefeitura da Vila Prudente.

A Acao de Usucapidao Urbana Coletiva da Comunidade Amadeu foi distribuida e estd em tramitacao perante
a justica estadual, na 22 Vara de Registros Publicos do Férum Central da Capital.

Apos o protocolo da agéo, o juiz ouviu o Ministério Publico, que solicitou informagdes sobre eventuais areas
de risco e de acidentes naturais existentes na comunidade, tais como, alagamento; deslizamento de terra e
quanto a acontecimentos de situacoes emergenciais, como incéndio, por exemplo.

Nesta oportunidade, foi informado ao juiz, respondendo aos questionamentos do Ministério Publico, que
esses eventos nunca ocorreram na area, tendo em vista que a geografia local é plana e nao existem cérregos
e rios nos arredores, posto que, perante tais informacodes o juiz determinou a realizacao de pericia no local,
como meio de producao de provas para verificacao de tudo que foi alegado na acao.

Também foi informado ao juiz que a comunidade decidiu pelo regime condominial da propriedade, ou seja,
cada morador sera dono de uma parte igual da area. Nenhum morador terd direito a um terreno maior do
que o outro, o que evidencia o carater coletivo da comunidade.

A pericia ainda nao foi realizada, visto que no processo estd sendo discutido o valor da verba que sera
destinada ao perito, ja que existe uma dificuldade em se encontrar um perito que aceite a verba disponibilizada
pela Defensoria Publica, considerando-se que os moradores da comunidade nao tém custos e honorarios
periciais por ter justica gratuita concedida pelo juiz.
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6.5. Comunidade Moinho

A Comunidade do Moinho estd localizada na Regiao Central da Cidade de Sao Paulo, entre as duas linhas
férreas operadas pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), sob o Viaduto Orlando Murgel,
entre as Estacdes Julio Prestes e Barra Funda, composta por, aproximadamente, 800 familias. A ocupacao
iniciou-se nos anos de 1970, ou seja, ha cerca de 30 anos e se deu antes mesmo da desativacao da Empresa
“Moinho Santa Cruz”.

Com a desativacao do “Moinho Santa Cruz”, outras pessoas chegaram ao local e passaram a ocupar a area,
construindo barracos de madeira e alvenaria. O edificio em que funcionava o Moinho também foi ocupado
por moradias.

Os moradores da Favela do Moinho sdo pessoas vindas de diversas regides do estado, da grande Sao Paulo
ao interior e do pais, ou seja, Norte, Nordeste e Sul do pais, assim como imigrantes latinos (peruanos e
bolivianos).

A Comunidade do Moinho situa-se em uma area que pertencia a Rede Ferroviaria Federal S.A.(RFFSA), que
era uma empresa no setor de transportes ferroviarios, extinta em 2007, sendo todos seus bens repassados
ao Governo Federal.

Em 1999, devido a dividas tributarias da RFFSA, o imdvel em que se localiza a Comunidade do Moinho foi a
leilao na Justica, sendo adquirido pela “Mottarone Servicos de Supervisao, Montagens e Comércio Ltda.” e
por Ademir Donizetti Monteiro.

Os dois novos proprietarios aparentemente nunca tiveram interesse pela propriedade, tanto é que nunca a
registraram em cartério e nem deram qualquer finalidade ao terreno.

Em 2006, a Prefeitura da cidade de Sao Paulo realizou o cadastro das familias do Moinho, sob o pretexto
de estudar alternativas habitacionais para os moradores da comunidade. Porém, a Unica iniciativa foi entrar
com uma acao na Justica, pedindo a desocupacao do local, ou seja, a Prefeitura da cidade de Sao Paulo quis
despejar as familias que moravam no imoével na época.

Durante a tramitacado desse processo, aconteceu uma audiéncia de conciliacao entre a Prefeitura da cidade
de Sao Paulo e os donos do imével, na qual a “Mottarone Servicos de Supervisao, Montagens e Comércio
Ltda.” demonstrou interesse em doar o imoével a Prefeitura da cidade de Sao Paulo se esse fosse destinado a
habitacdo da comunidade. Ao que a Prefeitura da cidade de Sao Paulo se recusou, sob o argumento de que
nao era possivel alojar aquelas pessoas e, ainda, tentou passar a sua obrigacao de atendimento habitacional
aos donos do terreno. Essa postura da Prefeitura da cidade de Sao Paulo nao pdde ser considerada adequada,
ja que é dever do Poder Publico dar atendimento habitacional e de assegurar o Direito a Moradia. Por fim, é
claro que o juiz ndo atendeu a tal solicitacao absurda.

Ainda no ano de 2006, o Prefeito da cidade de Sao Paulo decretou que o terreno que a Comunidade do Moinho

ocupava seria de “utilidade publica para fins de desapropriacdo” (Decreto n® 47.686), mas nao justificou por
que e para que o terreno deveria ser desapropriado.
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Em consequéncia desse Decreto, em 2007, a Prefeitura da cidade de Sao Paulo entrou com outra agao
solicitando a desapropriacao doimovel. Essa foi aforma que o Municipio encontrou de se tornar o proprietario
do terreno e de retirar a comunidade.

Em um ano, a ameaca de despejo pela Prefeitura da cidade de Sao Paulo e a luta pelo Direito a Moradia
dos moradores da Comunidade do Moinho s6 aumentou. Para frear todos os processos que ainda estavam
correndo na Justica, em 2008, a Associacao de Moradores da Comunidade do Moinho, através do Escritdrio
Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, entrou com uma Ac¢ao de Usucapidao Urbana Coletiva, na tentativa de
garantir o Direito a Moradia a Comunidade.

Um importante acontecimento politico se deu no dia da entrega dessa agdo na Justica. Os moradores
fizeram um ato pela permanéncia no local que habitam sem ameaca de despejo, como forma de pressao aos
representantes do Poder Publico, para a efetivacao do Direito a Moradia!

A Comunidade do Moinho cumpre todos os requisitos necessarios para adquirir a propriedade do terreno em
que habita e tem o direito a permanecer no local por deciséo judicial na Agao de Usucapidao Urbana Coletiva,
na qual foi aplicado o Estatuto da Cidade (Lei n®10.257/01) e cessadas todas as outras acOes que tratam sobre
o imodvel, como as duas acoes da Prefeitura da cidade de Sao Paulo.

Essa é uma decisao provisdria que sera substituida pela sentenca final do juiz, mas apesar de proviséria, nao
deixa de ser uma vitéria para a Moinho e para a luta pelo Direito a Moradia, ja que impediu que as outras
acoes que envolviam o imoével ficassem paralisadas até que a Acao de Usucapiao fosse julgada.

A Prefeitura entrou com recurso dessa decisao, tentando muda-la, mas nao conseguiu, o Tribunal de Justica
manteve o que foi decidido pelo juiz.

No momento, a agao estd em andamento, aguardando a decisao final do juiz.

Em razao da necessidade, a comunidade foi garantido um espaco para a instalacdo de uma creche e um
campo de futebol.

A Comunidade do Moinho ja foi palco de diversas atividades culturais, como uma exposi¢cao no Prédio do
Moinho, em 1998. Em 1999, foi gravado o curta-metragem sobre a Escola de Samba Leandro de ltaquera,
cujo galpao se situa na comunidade. Aconteceram, também, saraus e atividades de circo.

Os moradores do Moinho contam, no local, com uma biblioteca comunitaria, uma creche, uma quadra, uma
capela e agora com o Ponto de Cultura “A Vida é um Moinho”.

A ideia do Ponto de Cultura foi apresentada pela Associacao Raso da Catarina e o projeto contara com
oficinas de capacitacao sobre internet, reciclagem, hip-hop, malabarismo, culinaria, capoeira e o Teatro do
Oprimido.
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7. Analises descritivas das entrevistas
7.1. Comunidades Jurubatuba e Pantanal

Nome dos entrevistados da pesquisa:
Ananias José dos Santos;

Erton Luiz Feitosa;

Girlene Maria Ferreira Costa;

José Antério de Aradujo;

Luiz Geraldo de Oliveira;

Marilene Ribeiro de Souza;

Patricia Aparecida Moraes Santos;
Severo Felisberto Filho.

Questao | - O que se entende por cidadania?

Ao longo da pesquisa em todas as comunidades participantes, o que se pode observar, com base nos
relatos registrados, foi a semelhanca existente nas falas dos pesquisados quando indagados sobre o que
se entende por cidadania. Foi possivel perceber que cidadania é entendida com base na vivéncia real de
cada entrevistado, suas necessidades, seus anseios, seus sofrimentos e angustias, ndo muito diferente do
entendimento da sociedade de modo geral. Algumas exposicoes das falas retratam essas expressdes de
forma mais acentuada. E ter direito a educacao, satde, transporte, meio ambiente. Cidadania é ter escola
de qualidade e diminuir a violéncia na escola que existe nos dias de hoje. Melhorar o transporte, pois o
transporte é de baixa qualidade. Um dos maiores problemas é a superlotacdo dos transportes que atende
o bairro. Falta também melhorar a seguranca dentro dos 6nibus. A cidadania é um todo. Cuidar do meio
ambiente, cuidar do lixo. O Poder Publico deveria atuar nas Comunidades e implantar maior coleta seletiva
de lixo. Cidadania ¢é distribuicao de renda. Pela falta de renda, se recorre ao crime. Cidadania é ter direito a
saude. O posto de saude demora demais para atender as pessoas. Tem que lutar muito para ser atendido.
Para se ter cidadania de verdade é preciso conhecer os “principios morais”, saber o que é dignidade, saber o
que é educacao. Cidadania é procurar conhecer e reivindicar seus direitos. Se vocé nao souber seus direitos,
nao é cidadao. Cidadania é saber quais os direitos e deveres. Dever é cumprir com a minha obrigacéao.
O Poder Publico cobra muito o dever das pessoas, mas nao da o direito as pessoas mais pobres. Pobre
cumpre mais deveres e tem poucos direitos. Cidadania é ter direito a saude, educagao. Quando se precisa de
atendimento de saude o servigo é muito demorado. Na escola falta segurancga, principalmente a noite. Nao
deveriam ser permitidas crian¢as pequenas, estudar a noite. Nao me vejo como cidadao porque o Estado me
proibe de ter cidadania. Se eu ndo tenho meus direitos, o Estado nao tem direito de reivindicar deveres sobre
mim. O Estado é montado para dificultar o acesso a educacéao, ao transporte coletivo, a saude, a liberdade de
expressao. Cidadania é ter deveres e direitos. Temos que saber quais os direitos para cumprirmos 0s nossos
deveres.
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Como a populacao pesquisada enfrenta condicdes de vida vulneravel e sob risco social, as auséncias do
Estado sao sentidas de forma muito mais acentuadas, onde o nao reconhecimento dos seus direitos, como ter
moradia, emprego, saude, educacao, transporte, meio ambiente, gratuidade de documentacéao, liberdade de
expressao e seguranca, sao aspectos recorrentes acabando por levantar questionamentos, como: Para onde
vai o dinheiro dos impostos? Ainda sem se eximir de seus deveres e da importancia das lutas pelo acesso
aos servigos publicos, garantidos por lei, lembrando que isso requer participacao, quando, por exemplo,
assume a responsabilidade parcial pela degradacao do meio ambiente, ou sugere a implantacao da coleta
seletiva de lixo nas comunidades, mas culpam o Estado pela falta de simples lixeiras. Devemos cuidar do
meio ambiente para nao degradd-lo. Também nao pode ter lixo espalhado pelas ruas; 70% dos lixos nas ruas
é responsabilidade do “Poder Publico” e 30% dos cidadaos. Ter lixeira é fundamental. Faltam lixeiras nas
ruas e, por isso, que as pessoas jogam lixo nas ruas.

Reforca-se a questdo da qualidade de ensino como condi¢cdo, muitas vezes vista como primaria, para a
cidadania, pois para reivindicar seus direitos fazem-se necessarios conhecé-los, além do fato de sentirem-se
desprestigiados por serem cobrados de seus deveres, mesmo tendo seus direitos descumpridos, mesmo
que nao seja o ensino regulamentar, académico, mas, ao menos, o conhecimento destes direitos. Cidadania
envolve a educacgao, se tivéssemos ensino melhor (ndo mais ensino, mas, melhor) seriamos pessoas
melhores. A educacao é essencial para formar o cidadao. Com conhecimento a pessoa faz valer seus direitos.
Nao precisa ser conhecimento académico, pode ser outro conhecimento.

Cidadania é ter escola de qualidade e diminuir a violéncia na escola que existe nos dias de hoje. Dentro das
escolas devem ter pessoas para fazer segurancga e para revistarem os alunos que estdo na escola.

Questiona-se a qualidade do ensino formal e até mesmo a violéncia dentro das escolas, chegando a propor
medidas enérgicas, como a revista de alunos ao entrar na escola, mas sem se esquecer da importancia da
educacao familiar e do poder da midia na formacao da cidadania.

Ressaltam também, a méa qualidade de atendimento da satide. O que mais chama a atencao sobre a cidadania
é a falta de atendimento a saude, transporte demorado e de péssima qualidade. Os 6nibus que atendem aos
que vao ao centro da cidade sao melhores dos que circulam no bairro e regiao.

Chega a ser percebida a discriminacdo no atendimento do transporte publico quando é citado que os 6nibus
que vao para o centro sdo melhores do que os que atendem ao bairro. Outro ponto salientado é a inseguranca
dentro dos 6nibus.

Cita-se a melhoria dos saldrios dos policiais com vistas a redugao da corrupgao e do desgaste do profissional
que tem de realizar outras atividades, além de salientar a agressividade da corporacao militar.

A percepcao é de que a ma distribuicao de renda e o péssimo salario do trabalhador sao vistos como
inibidores das garantias de realizacao de cidadania e que, segundo os entrevistados, permitem favorecer
as motivacdes para o crime e de sua aproximacao com o mundo das drogas, o que acaba por ser visto
como um circulo vicioso, afinal o trabalhador para prosperar e ter sua cidadania garantida precisa ter
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dinheiro e, por isso, trabalha mais, reduzindo seu tempo de estudo, o que, por consequéncia, reduz seu
potencial salario.

Questao Il - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna?

Os entrevistados consideram necessarios, para uma vida digna, os seguintes itens: qualidade de vida;
leitura; moradia, num bom lugar para morar; saneamento basico; saude publica; escola; educacao
familiar; meio ambiente sustentavel; canalizacao do cérrego; pavimentacao da rua; dgua encanada; luz
elétrica; coleta de lixo; ensino superior; transporte escolar e publico; lazer; seguranca; trabalho digno e
urbanizacdo. Ter educacao, qualidade de vida boa, leitura, poder estudar. Ter direito a moradia, saude
publica, escola. Ter moradia digna. Ter saneamento béasico, pavimentacao da rua, dgua encanada, luz
elétrica e que passe a coleta de lixo. Ter saneamento, luz, asfalto, saude, ensino. Ter moradia, saneamento
basico, transporte escolar, transporte publico e lazer. Ter direito a moradia decente, dgua e luz.

Os entrevistados demonstram sofrerem muito preconceito pelo local onde moram. O direito a moradia
é ter um bom lugar para morar. Porque moramos aqui (Comunidade Jurubatuba) as pessoas acham que
so tém “favelados” e ndo sabem que tém pessoas de bem. Esgoto aberto é doenca, risco a saude. Nosso
esgoto é a céu aberto, sentirem, pela forma de tratamento, o descaso e a perseguicao da sociedade e
do Poder Publico, devido a problemas, como o fato de ndo haver uma rede de esgoto e ser a céu aberto,
gerando risco a saude, além da poluicdo e do medo da perda da moradia atual, tanto pelas questoes
legais, ou seja, por nao serem proprietarios.

No entendimento dos pesquisados a dignidade passa pela ideia de trabalho, o que é coerente, uma vez
que é o trabalho o meio pelo qual se realizam e se materializam as condicdes para uma vida mais digna.
Porém, o trabalho em sua visado, de modo geral, nao efetiva tais condicées por nao estar a seu alcance, e
quando esta, €, em certa medida, em condicdes precérias, sob todos os aspectos, inclusive por sua baixa
remuneracao. Muitas vezes o trabalho é visto como “sofrimento” por estar vinculado as suas condicoes
de exercicio.

Quando falam sobre educacao, salientam nao so a violéncia na escola, como a baixa qualidade de ensino,
a falta de oportunidades, a educacao e as poucas chances de um maior acesso ao ensino superior e uma
critica a USP, que acaba por ndo contemplar, de forma mais ampla, o acesso aos alunos de baixa renda.
Ter mais acesso da classe de baixa renda ao ensino superior, porque o ensino publico é ruim. A USP é
dirigida ao povo, mas quem esta la sao pessoas com dinheiro.

Questao lll - Esses direitos sao respeitados?

Todos os entrevistados declaram considerar seus direitos desrespeitados e salientam que os defensores
dos direitos humanos defendem apenas os bandidos, que o Poder Publico alega manter o Direito a
Moradia por meio de um auxilio-aluguel e que ha maior respeito em periodo eleitoral. Nao! Direitos
humanos sao usados apenas para bandidos, ndo para os cidadaos. Nao, mas o Poder Publico alega que
sim, como quando ele indeniza o despejo. Nao! Sao respeitados em anos eleitorais.
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Descrevem fatores como a remocao ser realizada em periodo natalino e a forma, que consideram abusivas,
com intimacgéao para saida em cinco dias e uma possivel parceria com o setor privado para a realizagao do
despejo e demonstram conhecimento parcial de seus direitos em permanecer no local onde se encontram.
Nao! Desrespeito total. A intimacado vem para sair em cinco dias, mesmo com luz, agua e tudo regular. Eles
fazem uma parceria entre publico e privado para despejar a gente. Nao! Exemplo, eles removem 37 familias
em quatro dias, na véspera de Natal.

Questao IV - Como fazer a efetivacao dos seus direitos? (verificar a importancia da organizacao popular)

Os entrevistados declaram que para efetivar seus direitos, precisam conhecé-los, faz-se necessaria a
organizacao popular, a luta por esses direitos, salientam a importancia da uniao e mobilizagao e uma melhor
articulacao dos movimentos sociais. A organizacao popular ajuda, é por ela que lutamos pelos nossos direitos.
E maxima, muito importante. Tivemos uma reuniao com o Subprefeito da Capela do Socorro, lotando um
Onibus para irmos até 1a. Conseguimos tratamento melhor e fomos chamados de novo e decidimos nao ir e
deixar a Defensoria Publica versus Prefeitura. Muito importante a mobilizagao e a articulagao dos movimentos
sociais na reivindicacao de seus direitos. Falta unido, acdo e os movimentos irem atras e atuar junto. A base
de tudo somos nds, porque o promotor, o juiz e 0 advogado nao veem os nossos problemas, e, nem o Poder
Publico. N6s sabemos a demanda da Comunidade, eles ndo. Importantissima a organizacdo. A uniao faz a
forca. E um sonho a uniao. Importante, porque se nao participar, como defendo os meus direitos?

Questao V - Vocé conhece o trabalho desenvolvido pelo Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?

Quase todos os entrevistados declaram conhecer, ao menos um pouco, o Escritério Modelo, inclusive
elogiando o bom trabalho desenvolvido e a sua importancia na defesa dos seus direitos, no desenvolvimento
da pratica juridica, na promocao da associacao e na mobilizacdo de moradores, com radios comunitarias,
assisténcia social e socidlogas, ressaltam o trabalho na préopria Comunidade, na 22 Jornada de Moradia e no
Balcao de Direitos. Conhecgo ha dois anos. Tenho algum conhecimento. Conhecgo o trabalho em Jurubatuba e
na 22 Jornada de Moradia. Tive contato pelo Balcdo de Direitos. Conheci a partir do momento que ajudaram
a gente. O Escritério Modelo faz um bom trabalho. Atua na area social e de moradia. Ajuda a promover a
associacao e a mobilizacdo. Conheco ha dois anos. A Defensoria que indicou o escritorio. Conheco pela
Defensoria quando tivemos o problema da Comunidade em 2007. O Escritério Modelo trabalha na pratica
juridica de pessoas sem dinheiro, na area de articulacao e mobilizacao, radios comunitarias, assisténcia social,
socidlogas. Trabalha com 33 Comunidades. Conheci o Escritorio Modelo através da Defensoria Publica. Se
nao fosse o Escritorio Modelo estariamos na “roga”. O atendimento é a qualquer hora.

Fica claro que alguns conheceram o Escritério Modelo por meio do trabalho na comunidade e da Defensoria
Publica.
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Questao VI - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo
Arns”?

A maioria dos entrevistados declara ter conhecido o Escritério Modelo por meio do lider comunitario
Luiz, alguns, da Defensoria Publica’ e da 22 Jornada de Moradia. E possivel identificar, nesse caso, que a
proximidade do Escritério Modelo com a Comunidade é algo fundamental para o bom desenvolvimento do
trabalho proposto. Através do Luiz. Gostei muito do atendimento. Através do Luiz e da 22 Jornada. Através
do Luiz e da Defensoria. Através da Defensoria. Através do Carlos Loureiro e da Defensoria. Através do Luiz.

Questao VIl - Qual a avaliacao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom
Paulo Evaristo Arns”?

Todos os entrevistados tém uma boa avaliacdo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritério Modelo,
alguns salientam a qualidade dos cursos, do atendimento, a importancia deles na hora do desespero, a
disponibilidade em colaborar de forma direta, destacando-se a inspiracdo no Betinho. Tem ajudado muito. O
trabalho, o tratamento é excelente, tanto com adultos, como com crianc¢as. Na hora do desespero o Escritério
Modelo suavizou. Avaliacao é boa. Acho magnifica a separagao entre profissional e a amizade. Impressionante
o atendimento a Comunidade. O trabalho de ir, articular, levar informacao, se disponibilizar a estar nos finais
de semana e nas horas de aflicdo em que o Poder Publico quer remover a Comunidade. O Escritério Modelo e
a Defensoria tém sido muito importantes. Somos bem tratados, tem carinho e amizade. Sensacionais como
pessoas e como profissionais. O Escritério Modelo se inspirou em Betinho, porque todos se preocupam com
esse lado mais humanitario. Parece que tratam a gente como filho.

7.2. Comunidade Parque Cocaia |

Nome dos entrevistados da pesquisa:
Adjneo Santos da Gema;

Adriana Alves Ferreira;

Fabiana Freitas de Oliveira;

Luciana Batista Rosa;

Maria Gorete Barbosa;

Reginaldo Gomes;

Valseny Bernardo de Souza;

Zenilde Rodrigues de Souza Silva.

17 A Defensoria Publica presta servicos de assisténcia juridica gratuita para a populagdo que nao possui condicdes financeiras para arcar com as despesas de um
advogado particular. Sua atuagao é na prestacao de servigos para garantir e efetivar os direitos da populagdo de baixa renda. A Defensoria Publica, além da sua atuacao
direta, faz convénios com outras instituicdes, pois a procura da populacdo pelos servicos prestados € maior que o niumero de defensores para realizarem o trabalho. Esta
parceria ou convénio se dé com escritérios modelos de universidades, organizagdes nao-governamentais, entre outros, estabelecidos no regimento interno da instituicéo.
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Questao | - O que se entende por cidadania?

Os entrevistados da Comunidade de Parque Cocaia | veem a renda e o dinheiro como patamar de cidadania
e demonstram sentimentos de que os politicos e os ricos tém mais cidadania que os demais membros da
sociedade. Cidadania é para os politicos e para os ricos. Argumentam também que sao eles préprios que
buscam seus direitos. Cidadania é para quem tem dinheiro. Se correr atrds dos direitos é cidadao. Para
conseguir meus direitos, sou eu que tenho que ir atrds desses diretos. E uma busca individual. Cidadania
quer dizer direitos e, pra conseguir, tenho que correr atras. Para que a gente tenha os diretos reconhecidos
temos que correr atras. Nao sei explicar muito bem o que é Cidadania.

De modo geral consideram cidadania com base em seus direitos, entre eles: moradia, saude, assisténcia
social, remuneracao digna, educagao, emprego, transporte, alimentacao. Cidadania é ter direito a moradia,
ter uma casa, ter acesso aos hospitais, bolsa familia. Cidadania é ter direito a moradia, educagao e saude.
Cidadania é ter emprego, transporte, satude e escolas.

Responsabilizam o Governo pelos problemas, pela péssima distribuicao de renda. O Governo é responsavel
pelo que estd acontecendo. Uma pessoa sozinha nao é o bastante para correr atras do sustento. Nés nao
temos emprego, saude. Tudo esta errado.

Questionam a forma de remocéao adotada pela Prefeitura e o auxilio-aluguel, destacando, por vezes, até a
dificuldade em conseguir locar um imével, entre outros fatores, pelo tamanho da familia e a quantidade de
criancas, além do péssimo atendimento da Prefeitura. Temos o direito de ter moradia; temos o direito de
ter onde morar; o Governo nao deveria ter deixado construir casas dos primeiros moradores que chegaram
aqui, se era proibido. Agora eles querem dizer pra gente, que nao podemos mais ficar aqui. Onde esta a
Cidadania? Depois de 35 anos, o meio ambiente diz que somos invasores, e que por isso poderiamos parar
na cadeia. O pessoal do meio ambiente falou isso para nds, que aqui ndo tinha protecdo ambiental. O rico
vive em regidoes como a nossa, por que eles nao precisam sair de 14 como a gente? Querem tirar as familias
que tao aqui ha mais de 35 anos. Temos muita vida, muita histéria aqui. Muitos nasceram e cresceram aqui.
O Prefeito diz que tem que construir um parque aqui, e pergunto: Pra qué? Isso é mais importante do que
uma vida que tem aqui. Ou para eles nés ndo somos seres humanos?

Salientam a falta de comprovacéao de endereco, o que dificulta o acesso a diversos servigos e direitos, mesmo
0Ss mais corriqueiros. A empresa pede muitas coisas para nés que nao temos. Por exemplo, nao temos
um enderec¢o. Nunca consegui ser registrada com carteira assinada. Ai, eles dizem que a gente nao tem
experiéncia e, entao, nao contratam a gente.

Se por um lado consideram como caracteristica para a cidadania ter certiddao de nascimento, por outro, sé
sentem essa cidadania de fato em periodo eleitoral e colocam-se de forma a deixar claro que, independente de
sua condicao social, sua dignidade deveria ser respeitada. Cidadania € uma coisa que querem tirar da gente.
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Sou cidadao se tiver um registro em carteira. Se tiver uma certidao de nascimento, sou cidadao. No Brasil,
s0O se é cidadao em ano de eleicao. As pessoas sofrem muito para serem cidadas na Cidade de Sao Paulo.
Gracas a Deus eu sou pobre, mas eu tenho dignidade.

Questao Il - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna? (focando o Direito a Moradia e os
Direitos humanos)

Os entrevistados salientam a importancia da dignidade, colocando-se de forma que, sem a dignidade, o
trabalhador ndao é nada na sociedade, destacam como principais direitos: A moradia. Segundo seus
apontamentos a moradia é de acordo com a renda de cada um, logo o trabalhador que tem uma baixa
remuneracao nao tera uma moradia digna; logo aparece o emprego, colocando-o como condicao de existéncia
e sobrevivéncia; em seguida a saude. Salientam também a problematica da qualificacao técnica, da disténcia
do mercado de trabalho e do péssimo transporte publico que enfrentam cotidianamente. Todo ser humano
tem direito a uma moradia para ter dignidade. A moradia deve ser de acordo com a renda de cada um. Se a
moradia é de acordo com a renda de cada um, o trabalhador por ganhar pouco nao tera uma moradia digna.
Dignidade é tudo para o trabalhador. Dignidade é o trabalhador ter moradia, emprego. Sem emprego nao
vivo. Sem emprego a pessoa nao é ninguém. Eles (as empresas) s6 querem as pessoas com cursos (curso
técnico). Sem curso nao temos condicoes de ter um emprego. Tudo é longe. O transporte é longe do mercado
de trabalho. Ja perdi emprego por chegar atrasado devido a distancia onde moro, e o transporte é distante.
Preciso sair de madrugada para poder chegar ao emprego. Passo muito tempo no transporte. O transporte é
ruim por aqui. So existe lotacao por aqui.

Os entrevistados destacam a inexisténcia dos Direitos Humanos para a defesa da comunidade, a dificuldade
de acesso aos direitos trabalhistas, como beneficios por acidente de trabalho pelo INSS, o mau atendimento
de orgaos publicos, como a Subprefeitura e demonstram sentirem-se tratados como baderneiros quando
vao em busca de seus direitos. Eu nao vejo os Direitos Humanos defendendo nossa comunidade. Nunca
veio um representante dos Direitos Humanos aqui defender nossos interesses. Quando nés vamos até a
Subprefeitura somos mal atendidos. Nés nao temos direito a falar. Quando queremos falar somos vistos
como baderneiros. Por isso a gente fica com medo de falar. Nao acho que tenho direitos nem dignidade.
Quando sofri acidente de trabalho nao vi meus direitos sendo respeitados. Até hoje nao tenho condicdes de
trabalhar por causa do acidente que tive, e, até agora ndo me consigo “encostar” pelo INSS.

Fica claro o sentimento de auséncia de uma vida digna, quando um entrevistado diz: “Minha uUnica dignidade
é a misericordia de Deus.” Minha unica dignidade é a misericérdia de Deus. S6 tem dignidade quem ¢é
politico. Nés aqui da comunidade nao temos dignidade. O que também ¢é destacado quando: Dizem que “s6
tem dignidade quem é politico”; quando sentem preconceito pelo lugar onde moram e pela cor da pessoa,
quando sofrem preconceito pelas suas vestimentas, que declaram serem ruins devido a baixa remuneracao,
que mal supre suas necessidades alimentares; pelo preconceito sentido pela sua condicado de moradia; pelo
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desrespeito a infancia; pela repressao dos ricos e poderosos e pela dificuldade de recebimento no momento
de compra de diversos produtos. Nao ha respeito por nés em razao do local onde moramos. Por sermos
favelados ndo somos tratados com dignidade. Quando compramos algum movel na loja, eles ndo querem
entregar porque moramos na favela. Outra coisa é a cor da pessoa. Se formos pretos ndao temos direitos,
e muitas vezes somos tratadas como ladrao. Falam do nosso jeito de se vestir, mas como posso me vestir
melhor se o que ganho mal da para comer. Nao é justo ser tratado assim. Acho que quem mora em favela
nao tem dignidade, em razao das condicdes como se vive. Mas, apesar das dificuldades gosto de onde moro
porque aqui estdao meus amigos. Mas também gostaria de morar em melhores condi¢gdes. Quem mora onde
a gente mora sabe que nao somos tratados com dignidade. As pessoas de outros lugares nao tratam nossas
criancas como criangas. As pessoas que moram melhor nao respeitam nossas criancas. Elas sao tratadas,
muitas vezes, como adultas. Somos reprimidos pelos “granddes”. Se jd moramos nessas condig¢oes, por que
ainda somos maltratados pelos “granddes”? Falam que somos invasores, mas a area que estamos é publica.
Tem lei que diz que se a gente mora mais de cinco anos num mesmo lugar a gente passa a ter direitos. Se for
para tirar a gente daqui, eles tém que dar um lugar pra gente morar. Se nao, pra onde a gente vai?

Sentem-se desprestigiados por serem tratados como invasores, e questionam seus direitos devido ao tempo
de ocupacéao e ao fato da area ser publica, além de destacar a auséncia de programas habitacionais para essa
faixa da populacao.

Questao lll - Esses direitos sao respeitados?

Todos os entrevistados demonstram nao sentir seus direitos respeitados, salientam como fatores para esse
desrespeito: a baixa educacao; a sua condicao de moradia; a falta de informacao; a discriminacao social
—Fala de todos os componentes da pesquisa: se o direito a dignidade é para todos, para nés nao é respeitado.
Nao temos dignidade porque temos educacao baixa. Por sermos favelados ndo somos cidadaos. Quando
soubemos que deviamos sair daqui, ninguém sabia. Nao foi discutido com a comunidade o que estava
acontecendo. O poder esta discriminando a gente por sermos pobres. Podemos ser pobres, mas nao somos
burros. Dizem que devemos sair daqui por causa do projeto do Governo, mas eles nunca nos disseram o
que era esse projeto. Dizem que tem projeto para que a gente saia daqui para outro lugar, mas nao sabemos
nada. Ninguém da informacoes pra gente. Nem a Prefeitura e nem a assistente social vém aqui para nos dar
informacdes sobre nossos direitos.

A falta de informacao por parte do Poder Publico cria enorme apreensao entre os moradores; desconhecem
o projeto de remocao e sua finalidade, além do fato de ndo saberem ao certo como seria a remocao do local
e para onde seriam realocados; outro fator, também nao menos importante, apontado pelos entrevistados é
a auséncia de uma assisténcia social que lhes permitisse melhor acompanhamento social para as familias.
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Questao IV - Como fazer a efetivacao dos seus direitos?(verificar a importancia da organizacao popular)

Os entrevistados destacam que para efetivarem seus direitos fazem-se necessarias a uniao e a luta de forma
organizada. Essa luta deve ser travada junto aos 6érgaos governamentais, destacando o papel da Defensoria
Publica como aliada, e o “Poder Publico” (Estado) como a quem enfrentar, para conquistar seus direitos.
Outro aspecto a destacar é a visdo que a comunidade tem da policia, vista como opressora de sua liberdade
e de seus direitos; posicionam-se como se a policia fosse apenas opressora e que a unidao da comunidade
poderia fazer face contra essa opressao, além de destacar que a imprensa s6 demonstra interesse quando
a sociedade faz barulho. — Fala de todos os componentes da pesquisa: a Unica forma de o pobre ter direitos
é lutando organizado, fazendo protesto na rua, indo na justica. A gente pode ir a Defensoria Publica exercer
nosso direito. A Defensoria Publica foi criada pra defender a populacao pobre. A Defensoria Publica é o nosso
advogado e o Poder Publico é dos ricos. O Poder Publico esta contra o pobre, e o Estado é para oprimir o
pobre. A organizacao popular é muito importante para defender o pobre, assim a gente fica fortalecido. O
Poder Publico nao respeita o pobre. S6 somos respeitados quando a comunidade é unida. O poder emana do
povo, e devemos fazer valer nossos direitos. Se a gente é unido, nem a policia consegue dominar a gente. A
imprensa s6 se importa com a gente quando a gente se une e faz barulho. A gente s6 consegue ter direitos
quando a gente pressiona para chamar atencao da sociedade. Quando é somente uma ou poucas pessoas
se mobilizando ninguém da ouvidos. Quando a gente se relne e vai ao Poder Publico, ai, eles nos ouvem. O
povo tem que se unir.

Questao V - Vocés conhecem o trabalho desenvolvido pelo Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?
(Saber o grau de informacao que o individuo/comunidade tem sobre o trabalho desenvolvido).

Os entrevistados demonstram conhecer, ao menos, um pouco o Escritorio Modelo e destacam a ajuda para
o problema de moradia deles, a orientacdo dada e o suporte presencial em reunides junto ao Poder Publico.
— Fala de todos os componentes da pesquisa: através da CEDECA'. Através do Centro de Educacéo e Defesa
da Crianca e do Adolescente. Na pré-jornada com a Defensoria Publica. Indicacao da Defensoria Publica. Na
comunidade quando vieram nos visitar. Foi através do atendimento realizado aqui dentro da comunidade.

Questao VI - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?
Os entrevistados citam como caminho para chegar ao atendimento do Escritério, o CEDECA (Centro de
Educacao e Defesa da Crianca e do Adolescente), a pré-jornada, a Defensoria Publica e o contato com a

comunidade.

Questao VII - Qual avaliagcao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom Paulo
Evaristo Arns”?

Todos os entrevistados destacam a importancia do Escritério Modelo, citando diversas atividades e
esclarecimentos, como: procedimentos para montar a associacdao de moradores, o esclarecimento das leis

18 CEDECA: Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente ¢ uma organizagdo ndo-governamental com a missdo de enfrentar todas as formas e manifestacées de
violéncia contra criangas e adolescentes - http://www.cedeca.org.br/
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e direitos, os cursos, orientagao sobre o papel e a linha da policia e sobre os mandatos - Fala de todos os
componentes da pesquisa: E muito importante a ajuda do Escritorio Modelo para nés. O Escritério Modelo
entra com todos os procedimentos necessarios para ajudar a gente a montar nossa associacao de moradores.
O Escritorio Modelo esclarece pra gente sobre as leis e os direitos que nés temos. Vao fazer curso com os
moradores sobre o Balcdo de Direitos, que € muito importante, pois ndo sabendo de nossos direitos ficamos
fracos. O Escritério Modelo da orientagao sobre o papel e as linhas da policia, os limites da policia, alertando
o uso de mandato para entrar nas nossas casas. O Escritério Modelo disse que a policia s6 pode entrar em
nossas casas com mandato. A policia ndo pode espancar as nossas criangas pra tirar informacdes, como
eles fazem. O Escritorio Modelo diz que nds temos nossos direitos e que eles ndo podem nos tratar dessa
maneira. O trabalho do Escritério Modelo é fundamental pra gente. Se nao fosse o Escritorio Modelo a gente
ainda nao estaria aqui. A situacao seria ainda pior pra nods.

7.3. Comunidade Amadeu

Nomes dos entrevistados da pesquisa:
Eva Cristina M. Souza;

Florivaldo Roméao Correia;

Isabel Maria de Jesus;

Jaqueline Ferreira Beisiegel;

Maria Silvan Dias Caldas;

Maria Gilvan Dias Arco Iris

Neuza Gongalves de matos;

Ridel Arco Iris Caldas;

Rufina Fernandes Fitiza da Silva.

Questao | - O que se entende por cidadania?

Em geral, os entrevistados entendem sua cidadania baseados em seus direitos e deveres, na possibilidade
de acionamento da justica, caracterizado inclusive pelos registros, mas salientam o desconhecimento desses
direitos e de como exigi-los e os desrespeitos sofridos, seja: pela discriminacao; pelo preconceito; pela forma
opressora da policia, na qual, uma entrevistada informa que nao estuda, por medo de deixar sua filha e neta
em casa sozinhas; pelo demorado atendimento a saude; pela falta de cultura e programas profissionalizantes
para a juventude; pela auséncia de projeto para um lugar especifico de educacao; pela auséncia de espaco de
lazer e até pela auséncia de lixeiras. Evidenciam a importancia da busca desses direitos, do atendimento de
algumas demandas, como a pavimentacao e o ndo atendimento atual da Subprefeitura, além da dificuldade
na compra da moradia.

Fala de todos os componentes da pesquisa: E ser cidadao brasileiro, posso exigir meus direitos publicos.
Posso correr atras do prejuizo quando alguém esta tentando me lesar. Se eu moro num terreno até quase
30 anos, posso correr atras para conseguir um Terreno. E terem direitos e deveres. Ter obrigacbes com a
sociedade. Vocé sabe que tém direitos e deveres, mas nao sabe quais sao. Entao nao sabe como correr atras
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deles, ndo sabe muito bem até onde pode ir. Nao sabemos como fazer, quais sdo os meios. Quando a pessoa
mora na comunidade carente eles nao respeitam os direitos. Aqui € um lugar discriminado, as pessoas
sofrem preconceito. O atendimento da SAMU é demorado. Desde que nascemos que somos registrados,
somos cidadaos. Temos direitos e deveres. E preciso procurar nossos direitos, saber onde é o foco. Nos,
que moramos aqui devemos ser vistos como qualquer outra pessoa. Nao temos lixeira decente para ter
onde colocar o lixo. Nao devemos cruzar os bragos, devemos ir atras. A policia deveria respeitar os direitos
publicos. A Erundina foi muito legal, pds o asfalto atendeu as demandas. Hoje, ndo ha atendimento de
melhoramento, a Prefeitura nao ajuda. A Subprefeitura atendeu bem, mas nao atende as nossas demandas.
Cidadania é respeito pelo cidadao. Mais cultura para o jovem é preciso elaborar programas profissionalizantes
para a juventude. Nao ha projeto para lugar especifico de educacéo. A gente ndo pode comprar terreno, nao
pode comprar casa.

Questao Il - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna? (focando o Direito a Moradia e os
direitos humanos)

Os entrevistados destacam como direitos necessarios para uma vida digna a moradia, preferencialmente
propria, destacando o sonho e asegurancade seteradocumentacao de suacasa. Faladetodos oscomponentes
da pesquisa: Queria o documento da casa, me sentiria mais segura. Desejaria uma casa propria, que eu
pudesse pagar. Nao me importaria de pagar se fosse para ser meu. Ter o documento da casa prépria é sonho
de todos. Em relagao aos direitos humanos acho que deveriamos ser mais considerados, sem preconceitos.

Destacam os preconceitos sofridos, evidenciando a humilhagcdo vinda da policia, mesmo sendo eles
trabalhadores e salientam a importancia da legalizacdo, de terem comprovante de endere¢co, mesmo
criticando o fato de 6rgaos publicos, como a SABESP, irem a comunidade para entrega das contas, mas
nao desenvolverem nenhum tipo de melhoria. A Prefeitura deveria tornar as leis mais faceis. Precisamos
de documentos dificeis de conseguir. Antes nao tinha enderec¢o, nao tinha comprovante de residéncia. A
SABESP s6 vem entregar a conta, nao faz melhorias.

Questao lll - Esses direitos sao respeitados?

Nota-se um sentimento de ansia geral entre os participantes da pesquisa em saber se seus direitos sao
respeitados ou nao. De modo geral, é percebido entre os entrevistados que seria necessario saber quais sao
esses direitos, para entao saber se seus direitos sdo respeitados ou ndo. Nos nao temos ideia de quais sao
0s nossos direitos, entao nao sabemos se eles sao respeitados ou nao.

Outro fator salientado é o preconceito da sociedade e o respeito dos vizinhos. Os vizinhos se respeitam.
Citou-se também a luta dos moradores por servicos publicos como os correios, que sdo mais sentidos pelo
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recebimento das contas de consumo e a falta de educacéo social, quando se cita a inexisténcia do direito ao
idoso dentro dos 6nibus. Depois que identificaram as ruas passou a ter correio. Eles nao queriam entregar,
fui com eles de casa em casa. Com o correio houve mudangas. Agora entra conta de telefone, dgua e luz.
Nos 6nibus nao existe o direito do idoso.

Questao IV - Como fazer a efetivacao dos seus direitos?(verificar a importancia da organizacao popular)

Os entrevistados ressaltam que, para a efetivacao dos seus direitos, sao necessarias a uniao, a participacao,
a mobilizagcao e a persisténcia dos moradores. A uniao faz a forca. Uma pessoa s6 nao faz nada, mas muitas
comecam a fazer.

Enquanto alguns demonstram cansaco pelas constantes reunides e pelos inexistentes resultados. Estou
cansado de tanta reunido. Isso ndo muda nada. — outros demonstram a importancia desse processo e a
preocupacao pela mobilizacdo. Eu queria que as pessoas da comunidade participassem mais. Poucas
participam.

Salientam a postura dos candidatos a cargos publicos, que apds as eleicoes ndo dao suporte a comunidade.
Ressaltam-se também a acomodacao dos moradores e o fato de muitos acreditarem que nao perderao suas
casas e evidenciam a importancia da mobilizacao e da participacao, tanto dos moradores como de pessoas
de fora da comunidade. As pessoas aqui nao participam porque acham que nao vao perder. Mas temos risco.
A maioria se sente segura.

Questao V - Vocés conhecem o trabalho desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?
(Saber o grau de informacao que o individuo/comunidade tem sobre o trabalho desenvolvido)

Os entrevistados demonstram pouco conhecimento pelo trabalho desenvolvido pelo Escritério Modelo,
demonstrando, conforme suas declaragdes, que conhecem, quando muito, o trabalho desenvolvido na
comunidade, que foi iniciado pelo Pdlis.

Alguns declaram ter esperanc¢a no trabalho desenvolvido e elogiam o dinamismo, mesmo considerando o
contato um pouco distante.

Fala de todos os componentes da pesquisa: A maioria ndo conhece o Escritério Modelo. Como foi o Pélis que
comecou aqui na Comunidade e vinha bastante, criou-se um lago conosco. Quando a PUC veio, o contato foi
diminuindo. Nunca fui |4, mas ja ouvi falar. Tivemos esperanca com eles. Por meio do Escritério Modelo, o
processo foi mais dinamico. O Escritério Modelo ndao mantém contato mais proximo. Nunca veio conhecer a
comunidade. Quando vocé vem e o pessoal te reconhece, o trabalho é mais reconhecido. Mas, vindo pouco,
ninguém reconhece. As pessoas pouco conhecem o Escritério Modelo aqui na comunidade.
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Questao VI - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?

A entrevistada Jaqueline informou que por meio do MDF'®, foram colocados em contato com o Pdlis que,
posteriormente, lhes apresentou o Escritério Modelo. Demonstram sentirem-se abandonados pelo Pdlis e
elogiam o dinamismo da parte juridica do Escritorio Modelo, apesar de considerarem que a parte mais dificil
ja teria sido realizada, anteriormente, pelo Pdlis.

Foi pelo Instituto Polis. Por meio do MDF, chegamos ao Pdlis e para nos abandonar, passaram nossa situacao
para o Escritério Modelo. E a parte juridica foi mais dinamica, apesar de a parte dificil ja ter sido feita pelo
Pdlis.

Questao VII - Qual avalia¢cao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom Paulo
Evaristo Arns”?

A entrevistada demonstra certo descontentamento pela distancia do Escritério Modelo com a comunidade,
salienta o contato telefénico e sua importancia, mas ressalta a dificuldade de atendimento imediato, o que,
as vezes, gera problemas, em casos de urgéncia e demonstra, pela sua declaracao, que o Escritério nao entra
muito em contato com a comunidade, contato este realizado sempre que o Escritdrio precisa de algo urgente.

Apesar de nao termos o contato fisico, nos falamos muito por telefone. E muito importante! Existe um
problema: quando ligamos, as vezes, eles ndo podem atender e o recado nao é dado no momento certo.
Ai, com coisas imediatas, ha um grande problema. O Escritério Modelo entra em contato conosco quando
precisam fazer algo urgente.

7.4. Comunidade Moinho

Nomes dos entrevistados da pesquisa:
Alessandra Moja Cunha;

Antonio H. Soares;

Francisco Antonio Oliveira Miranda;
Humberto José Marques Roeha;
Josefa Flor da Silva;

Paulo Roberto Leite Narciso.

Questao | - O que se entende por cidadania?

Os entrevistados entendem a cidadania com base em seus direitos e consideram importantes os seguintes
direitos: a participacdo nos processos decisorios das politicas publicas; o direito a expressar sua opiniao,
na tentativa de uma melhor organizacdo; a dgua; saude; alimentacdo; moradia digna; educacdo bdsica;
comprovante de endereco, fator que impede a utilizagao de servicos publicos e privados e que é destacado

19 MDF: Movimento de Defesa do Favelado - tem como missao resgatar, defender e promover a cidadania dos favelados, na sua dimensao politica, artistica,
pedagdgica e religiosa mediante o tripé: Presenca, Resisténcia e Solidariedade - http://www.mdf.org.br/
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quando um entrevistado diz: “... toda comunidade é niumero 20", fazendo referéncia ao endereco emprestado
e utilizado pela maioria da comunidade; a justica; o direito de ir e vir. Destacam que cidadania também ¢é
respeito ao proximo e declaram nao haver esse respeito por parte de uma minoria dentro da comunidade.
Fala dos componentes da pesquisa: Participar das decisdes e das politicas publicas da sua Cidade, Estado,
Pais. Ter direito a dar opinido para se organizar melhor. As vezes, tem intervencdes de certos poderes na
comunidade. Ser cidadao é ter direito a agua, a medicacao, a comer e dormir bem... para ter a sua dignidade
preservada. Precisamos de educacao basica para ter acesso a universidade. Precisamos de uma educacao
minima. Na escola pedem comprovante de endereco e, como nao temos, nao deixam matricular. A gente vai
ao posto de saude e pede comprovante de endereco e demora muito.

Observam alguns problemas como a marginalizacédo, a intervencao publica, a falta de informacao em casos
de problemas com drgaos da saude, as condi¢cdes de trabalho e a dificuldade de se conseguir aposentadoria,
agradecem a existéncia da creche dos padres, e, apesar de alguns demonstrarem esperanca e destacarem a
importancia da organizacao dos moradores, outros, porém, demonstram falta de esperanca, quando dizem
que “Adificuldade que vocé passa hoje, tem crianca que vai passar de novo.”-cidadania € 90% do que nao se
pratica aqui. E respeito ao proximo. Quem néo respeita nao tem cidadania. Quando vocé usa som muito alto
nao respeita o outro. Dentro da Comunidade nao ha Cidadania, preponderantemente. Meu filho morreu na
Santa Casa de oito meses, nunca soube o que aconteceu. Como vou a Justica se sou pobre? Como reivindico
se sou pobre? Até hoje nao tenho o laudo médico do motivo de sua morte. Eu solicitei a autdpsia e nao tive
resposta. Parece de “anexofalia”. Nao senti nada. Eu fui fazer uma ultrassom na Santa Casa, nao vi meu filho
no ultrassom, fiquei tomando soro, cheguei a Santa Casa ao meio-dia e sai as 18 h. Isso aconteceu, porque
eu sou pobre. E no pré-natal estava tudo bem. Nao entendo de nada de cidadania. Toda a comunidade é
numero 20. Tem que pedir emprestado o endereco. Todo mundo é trabalhador, todo mundo rala no meio dos
ratos, mas estamos ai. Eu morava em pensdo e aumentou o aluguel. Faz cinco anos que fui amputado no pé
e até hoje nao tenho aposentadoria. Sou diabético, analfabeto e pobre. Sem estudo s6 tem trabalho bracal.
Até agora ninguém tem culpa, a culpa € minha. Gracgas a Deus, temos a creche dos padres que sobrevive de
doacéo. O Poder Publico ndo atua. Muitas criancas ndo estudam por falta de vagas. Se fosse o pessoal do
Morumbi, teriam creche. A dificuldade que vocé passa hoje tem crianga que vai passar de novo.

O Poder Publico olha como se féssemos marginais. Somos cidadaos também. Nés somos apenas favelados
para Poder Publico, nada mais. O que vocés entendem como Poder Publico? Vereadores, prefeitos, “dinheiro
na meia”, governos que fazem a lei, senadores... Presidente s6 estd como testa de ferro, s6 faz assinar. Quem
manda é o Senado. Toda lei, todo direito se baseia nos limites para ter liberdade.

Se ndo quero que jogue o lixo, ndo jogo o lixo na rua. Mas basta que haja lugar para jogar o lixo. Mesmo com
a minoria destruindo, a maioria colabora, constroi.

Quando questionados sobre seu entendimento de Poder Publico, o entrevistado demonstrou que a principal
caracteristica é baseada nos cargos eletivos, em especial senado, vereadores e prefeitos.




PESQUISA - OLHARES POPULARES SOBRE DIREITOS E JUSTICA NA CIDADE DE SAO PAULO

Questao Il - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna? - direitos humanos, dignidade e moradia.

Os entrevistados quando questionados sobre os direitos necessarios para uma vida digna, focaram-se
nos problemas sofridos, como o preconceito, a marginalizacao e a opressao que sofrem da sociedade por
serem “favelados”. Salientando a dificuldade de acesso a educacao e sua situacdo de moradia. Fala dos
componentes da pesquisa: Sobre os direitos humanos, se prende o morador do Morumbi com droga, ele
responde ao processo, é vista sua situacdo, é condenado e tem seus direitos preservados. Se alguém de
Comunidades é preso, como Helidpolis e Moinho, ele é traficante, sdo tratamentos diferentes para o mesmo
problema, como pode? Tentei abrir uma conta bancaria, mas quando me identifiquei me foi negado esse
direito, isso por causa de minha condi¢cao de favelada e por ser pobre. Sou homossexual, sou travesti. As
pessoas nos veem como marginais.

Conseguimos o Telecentro. Temos medo dos maus policiais. Nunca usam mandados. Declaram o medo da
rua e o fato de estarem jogando dgua para tirar os moradores de rua do centro. Eles lavam os moradores de
rua.

Demonstra haver tentativas de organizacao e melhorias, ao citarem o pedido de intervencao da SABESP,
que nao pbdde fazer nada em terrenos nessas condigdes, a conversa com o Subprefeito, da qual ndo tiveram
retorno, a proposta de Eco Ponto, a intencao de legalizar a situacao da creche e dos carroceiros e criticam a
forma de atuacado governamental, principalmente do auxilio-aluguel, destacando que o que lhes interessa
é moradia, nao dinheiro. Além do fato do local ser considerado uma Zona de Integracao Social, o que gera
um questionamento sobre a possibilidade da Porto Seguro comprar o local, mas nao poder haver uma
negociacdo com a comunidade. Estamos buscando meios de sermos respeitado. Pedimos intervencao da
SABESP. Estamos tentando legalizar, ndo podemos beneficiar quem invade o terreno. O representante da
Subprefeitura da Sé veio e disse que estaria disposto para o que precisasse. Procuramos e nada. Foi prometi-
do que se fizéssemos mutirdo de lixo o caminhao viria, e nada. Queriamos fazer um Eco Ponto e disseram
que nao podiamos, porque queriam 30% da coleta. Queriamos criar o Eco Ponto como associacao e, nao,
como Prefeitura. Queremos legalizar a situacao da creche e dos carroceiros. Nao querem que a comunidade
se estabeleca e por isso dificultam tanto. Ndo querem que figuemos aqui e ndo nos dao alternativa.

Questao lll - Esses direitos sao respeitados? Questao IV - Como fazer a efetivacao dos seus direitos?(verificar
a importancia da organizacao popular)

Os entrevistados salientam a importéncia da organizagdo, da mobilizagcdo e da uniao dos moradores, além
da importancia de externalizar os problemas, destacam o fato de desconhecerem os seus direitos e de que o
Poder Publico s6 os atende apds as manifestagcoes. Como minha avo dizia: conquiste sua aldeia e conquistara
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seu mundo. Nossa vida foi construida aqui, nos conhecemos e temos identidade. Se eu tomar consciéncia
dos meus direitos é aqui que vou ficar. Se nao tenho dinheiro, por que as pessoas querem nos tirar daqui?
Se nos organizarmos em dois, as pessoas nos levam embora. Conseguimos uma fala com o assessor do
Prefeito, porque fizemos um panelao. Eles entraram com a desapropriacdo sem nos avisar! Se todos se
organizarem, ndo vao tirar a gente daqui. O que falta a organizacao é darem crédito aos poderes-associagao.

Questao V - Vocés conhecem o trabalho desenvolvido pelo Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”? 2°
(Saber o grau de informacao que o individuo/comunidade tem sobre o trabalho desenvolvido)

Questao VI - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”? 2

Os entrevistados demonstraram conhecer o Escritério Modelo pelo Padre Vando. Citaram alguns trabalhos
como orientacao juridica, como a Usucapido, instrucdo para organizacao associativa, palestra e cursos, a
proximidade com a Comunidade e a participacao nas assembleias, além de terem conseguido a presenca do
Poupa Tempo Movel. Destacam a alegacao de que a area é contaminada por Metano, o que nédo foi confirmado
em laudo pela CETESB. Quando comegou, veio o Pe. Vando e trouxe a Dra. Ana Claudia. Ficamos sabendo do
direito pelo EM. Nao tinhamos associacao formada e o Escritério Modelo instruiu como fazer para organizar a
associacao. Explicaram a usucapiao, de pegar os documentos, nossos direitos. Veio para palestras, cursinho,
dindmica no espaco da PUC também. O lado juridico € o EM que instrui. Ensinaram-nos a caminhar e agora
guerem que caminhemos sozinhos. Alegaram que € uma area contaminada por Metano. A CETESB fez o laudo
que comprova que o solo nao é contaminado. Tivemos contato com o EM desde as primeiras assembleias
gerais. Fizeram o levantamento de todos os moradores, trouxeram o Poupa Tempo Moével — para tirar RG,
CPTS, etc, trouxe juiz de paz para os casamentos.

Questao VIl - Qual a avaliacao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom
Paulo Evaristo Arns”?

Os entrevistados avaliam bem o grupo de trabalho coletivo do Escritério Modelo pelo atendimento, pela
orientacao e seguranca juridica, além do tratamento da Prefeitura haver melhorado gracas a essa atuacao.
Muito bom. Muita informacao. Eles ouvem as necessidades da comunidade. Nao tentam dirigir acomunidade.
Se nao fossem eles, talvez, nés nem estariamos aqui. Dao seguranca juridica. Temos alguém para recorrer. Ja
sei até o que é topografia. O EM insistiu para ndo sermos enganados. Nem tudo que falamos podemos falar
para a Morgana da Prefeitura. Quando conversamos, decidimos que nao podemos falar tudo porque, se nao,
boicotam. Encaminhamos as pessoas para o EM. Podemos recorrer ao EM. O Escritério Modelo mostrou
outros movimentos que sao parceiros hoje, ex. a UMM?', o MPF?2, Com a presenca do EM, o tratamento da
Prefeitura muda e eles realmente se comprometem. Dao maior seguranca.

20 Por ter havido respostas semelhantes paras ambas as perguntas, optou-se por colocé-las juntas.

21 UMM: Unido dos Movimentos de Moradia consiste em uma movimentacao (organizacdo) popular que luta na defesa do direito & moradia e a cidade, de politicas
publicas com participacdo popular e da autogestao como ferramenta de construgao de cidadania - http://www.sp.unmp.org.br/

22 MPF: Ministério Publico Federal — Orgdo de acesso & Justica na defesa dos direitos dos cidaddos brasileiros - http://www.pgr.mpf.gov.br/
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7.5. Analise Consolidada
Questao | - O que se entende por cidadania?

De modo geral, os entrevistados de todas as comunidades expressam-se baseando em suas proprias
vivéncias, expressando dindmicas sociais proprias num cenario de muitas barreiras sociais e econdémicas,
limitando-se, muitas vezes, a auséncias de um olhar mais critico da realidade social vividas por sua gente.

Os locais pesquisados sdo pobres, com caracteristicas sociais urbanas que configuram intensa segregacao
espacial e social. Sao visivelmente dotadas da auséncia de politicas que incorporem os atendimentos
as demandas das precariedades sociais e de saneamento vividas por estas comunidades. Isso significa,
por exemplo, reproduzir, na sua esséncia, modelos muito gerais de comportamento ou narrativas muito
comuns entre seus habitantes. No entanto, surpreende sua articulacdo, mesmo considerando as dificuldades
operativas dessa articulacdo. Fica evidente que através da conducao dos assistentes sociais, socidlogos e
advogados do Escritério Modelo, dialogando com as diferentes possibilidades para o enfrentamento de
seus problemas, essas comunidades criam ferramentas eficazes para atuar, por exemplo, na formagéao
de organizagcdo de associagcdes de moradores. Sado notdrias em todas as comunidades pesquisadas essas
articulagcdes, mesmo observando a auséncia do Estado, como promotor de direitos e garantias de uma vida
digna, como determina a Constituicao Federal do Pais.

Os entrevistados das Comunidades de Jurubatuba e Moinho apresentam isso de forma mais direta, mais
articulada e contundente.

A maior parte dos entrevistados das pesquisas aponta terem sofrido discriminagdes e preconceitos, por
serem moradores de “favelas”, por serem percebidos pela “sociedade” como “bandidos” e entendem
que sua cidadania nao esteja baseada em direitos, e sim apenas em deveres. Apontam que a cidadania
se completa quando passa a ter acesso as condicoes minimas de dignidade humana, como ter acesso a
moradia, a saude e a educacao. Alguns dos entrevistados também relacionam a cidadania as condicoes
de acesso a emprego, transporte, meio ambiente, gratuidade de documentacao, liberdade de expressao,
seguranca, assisténcia social, remuneracao digna, alimentacao, a participacao nos processos decisorios das
politicas publicas, terem acesso a agua encanada, ter um comprovante de endereco, ter acesso a justica, ao
direito de ir e vir e o respeito ao proximo.

Citam também a importancia da participacdo como forma de pressao politica para alcance de seus direitos,
sem, no entanto, deixar de considerar os seus deveres.

Em questdes pontuais a Comunidade do Moinho cita a importancia da participacdo dos moradores na
articulacdo para alcance dos direitos, enquanto a Comunidade Jurubatuba cita a importancia do ensino
como condigao primaria para se ter cidadania. Outros elementos também fazem parte das preocupagodes na
questao cidadania, como por exemplo, a importancia da educacao familiar, o poder da midia para denunciar
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os abusos do Poder Publico e do capital, a preocupacdo com as drogas que se infiltra em suas comunidades,
o problema da falta de tempo para dedicar-se aos estudos devido a alta carga horaria trabalhada, além da
preocupacao com a violéncia policial e seu potencial de corrupcgao.

Apenas os entrevistados das Comunidades de Jurubatuba e Parque Cocaia | ressaltam os problemas da ma
distribuicdo de renda e como isso influencia o acesso aos direitos.

Os entrevistados da Comunidade de Parque Cocaia | destacam o problema da baixa qualidade da alimentacao,
da remocao violenta e bruta por parte das autoridades publicas, do baixo valor do auxilio-aluguel, da nao
comprovacao de endereco, da auséncia de documentagdes pessoais e da forma diferente de tratamento dos
politicos e governantes entre o periodo eleitoral e os demais periodos.

Apenas as Comunidades de Parque Cocaia | e Moinho citam a dificuldade em se conseguir aposentadoria e
o problema da agressividade da atuacao do Poder Publico.

De modo geral, pudemos constatar que todos os entrevistados entendem a cidadania e a expressam com base
em suas necessidades e experiéncias vividas dentro de espaco de pobrezas e extremas dificuldades sociais,
econdmicas, estruturais e legais. A rigor, tem-se a clara percepc¢ao dos riscos sociais a das desigualdades na
sociedade em que vivem. Percebem-se como cidadao de “segunda classe”, uma vez que nao se conseguem
ver pertencentes as exigéncias dindmicas socioecondémicas estabelecidas em sociedade. Nao surpreende,
pois essa populacdo estd localizada no fundo da estrutura social, carentes de todas ou quase todas as
producdes de riquezas sociais, além do fato de estarem na periferia do crescimento econémico e lhes serem
vetadas as poucas possibilidade de mobilidade social.

Questao Il - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna?

Nas analises observamos que os entrevistados, excetos os da Comunidade do Moinho que focaram suas
respostas nos problemas e sofrimentos da comunidade, todas as demais citaram o Direito a Moradia
como condicado fundamental para se obter uma vida digna, sendo que os entrevistados da Comunidade de
Parque Cocaia | e Jurubatuba citaram varios outros direitos, como: qualidade de vida; ter acesso a leitura;
ao saneamento basico; a saude publica; a escola; a educacao familiar; ter um meio ambiente sustentavel; a
canalizacao dos corregos; pavimentacao das ruas; dgua encanada; luz elétrica; coleta de lixo; ensino superior;
transporte escolar e publico; espaco de lazer; seguranca; trabalho digno, com carteira assinada; urbanizacgéao.
Sendo que a Comunidade do Parque Cocaia | salientou a problematica da baixa qualificacdo técnica e da
distancia do mercado de trabalho.

Todos os entrevistados das comunidades citaram o problema do preconceito sofrido, sendo que os
entrevistados das Comunidades de Parque Cocaial e Jurubatuba salientaram a diferenciacdo de remuneracoes
e a desigualdade social, além do problema da forma de atuacdo do Poder Publico. Apenas os entrevistados da
Comunidade de Jurubatuba, citaram a questao da corrupcao, a perseguicao do Poder Publico e o sofrimento
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do trabalhor e apenas os entrevistados da comunidade do Parque Cocaia | destacaram a inexisténcia de
direitos humanos para as comunidades carentes e a dificuldade de acesso ao INSS.

Os entrevistados das comunidades de Parque Cocaia I, Amadeu e Moinho salientaram ter muita dificuldade
para se obter uma vida mais digna. Ndo menos importante, também é a forma como é efetuada a remocéao
das familias, que geralmente é praticada com muita violéncia pela policia. Em certa medida, a dignidade
dessas familias é, muitas vezes, observada como impossivel de ser alcancada em razao de terem um Estado
opressor, e nao um Estado participativo.

Questao lll - Esses direitos sao respeitados?

Essa questdao entra em conformidade com a propria dindmica dessas comunidades, ou seja, é claramente
percebido que seus direitos sao desrespeitados por nao se perceberem dentro da “sociedade legal”, por nao
possuirem as condigcdes minimas de respeitos a cidadania. Em todos os casos, a segregacao sofrida, isto €,
a separacao dos direitos acessados por cidadaos “comuns” que lhe sao negados, os leva a um sentimento,
legitimo, de que s6 ha o desrespeito aos direitos quando esses existem, mas que, em seu caso, nem isso lhe
é permitido. Tudo os leva a esse sentimento, a baixa escolaridade, as condi¢cdes de moradias por ocupacoes
e em situacao de precariedade absoluta, a falta de informacao e a discriminacao social que sentem por viver
dentro dessas condicoes.

Questao IV - Como fazer a efetivacao dos seus direitos? (verificar a importancia da organizacao popular)

Aqui se destaca a importédncia da organizacao popular, em todas as comunidades pesquisadas, como
elemento fundamental para a efetivacdo dos direitos dos moradores dessas comunidades. As comunidades
de Jurubatuba e Moinho destacaram ainda, a importancia de se ter conhecimento dos direitos para que se
possa efetiva-los. Os entrevistados da comunidade de Parque Cocaia | destacam também, a importancia
das lutas pelos direitos, para impedir, principalmente, a opressao policial sofrida dentro da comunidade.
E, paralelamente, o papel dos meios de comunicacao, que deveriam dar mais atencao as questoes sociais
vivenciadas pelas comunidades pobres da cidade de Sao Paulo.

Questao V - Vocé conhece o trabalho desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?

Praticamente, todos os entrevistados demonstraram ter algum conhecimento sobre o trabalho desenvolvido
pelo Escritério Modelo, enquanto os entrevistados das comunidades de Jurubatuba, Amadeu e Moinho
elogiaram o trabalho. Os entrevistados salientaram as seguintes atividades: defesa dos direitos, assessoria
juridica, instrucao para organizacao associativa, mobilizacao de moradores, palestras e cursos, além de
destacarem a proximidade com a comunidade. Assim, o trabalho desenvolvido pelo Escritério Modelo
converge em acordo com as necessidades e demandas dessas comunidades, auxiliando-os nas tomadas de
decisdes e na sua organizagao, articulando-os na busca de seus direitos e efetivacdo de sua cidadania.
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Questao VI - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?

Entre os diversos caminhos para se chegar ao atendimento do Escritério Modelo foi, de fato, importante o
papel de suas liderancas, ja que foram estas as que primeiro tiveram contato com o trabalho desenvolvido
pelo Escritério Modelo. Como porta-vozes dos primeiro contato. Evidencia-se a importancia dos lideres das
comunidades para o desenvolvimento do trabalho na comunidade, fato claramente notado pelas falas dos
entrevistados, cita-se a Defensoria Publica, a 22 Jornada de Moradia, o CEDECA (Centro de Educacéao e Defesa
da Crianca e do Adolescente) e o Pdlis, neste caso apresentado por meio do MDF.

Questao VIl - Qual a avaliacao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritéorio Modelo “Dom
Paulo Evaristo Arns”?

Notadamente, todos os membros das comunidades envolvidas na pesquisa avaliaram como muito importante
o trabalho desenvolvido pelos profissionais do Escritério Modelo e que, sem o qual, suas situagdes estariam
ainda piores do que ja se encontram. E o Escritério Modelo que tem dado o suporte juridico, social, psicolégico
e também pedagdgico para equilibrar as forcas da enorme desigualdade existente na tessitura da estrutura
da sociedade.

Salientam o profissionalismo do Escritério Modelo e de seus agentes, enfatizando sua objetividade e
praticidade como elemento a destacar, em seus trabalhos, além de, é claro, seu humanitarismo para enfrentar
as questoes e as proprias dificuldades vividas pelas familias nas comunidades.

Destacam-se, como relevantes, na avaliacao por parte dos entrevistados os seguintes pontos: a qualidade dos
cursos, do atendimento; aimportancia do trabalho na hora do desespero das comunidades, a disponibilidade
para colaboracao, o suporte na organizacao associativa, a orientacao e seguranca juridica.

8. Consideracoes gerais sobre a pesquisa

Ao contrdrio do que se podia imaginar a pesquisa incorporou multiplas dimensdes em seus resultados,
associados a conjuntos de olhares sobre os mesmos dramas vividos por uma populagao carente e desprovida
das condicdes minimas que garantam a dignidade a uma pessoa. Considerando a grande quantidade de
informacgdes obtidas na pesquisa, procuramos focar seu resultado no propdsito de levantar as impressoes e
sentimentos sobre varios aspectos ligados a questao da cidadania, dignidade humana, respeito aos direitos,
direito a moradia, atuacao juridico-popular desempenhada pelo Escritério Modelo e a sua importancia para a
organizacao comunitaria de seus entrevistados. E importante registrar que a pesquisa contou com o esforco
de toda a equipe do Escritério Modelo envolvida no atendimento as comunidades.
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Cabe destacar, também, a colaboracao dos lideres das comunidades e a receptividade que os moradores
deram a equipe que conduziu a pesquisa em todos os momentos do processo de sua execugao, sempre de
forma aberta e confiante. Todo o processo da pesquisa foi sempre acompanhado com o interesse dos seus
participantes, ndo apenas por se sentirem importantes para seu sucesso, mas por terem a oportunidade de
expressar suas opinioes e sentimentos sobre os varios temas enunciados do objetivo do projeto de pesquisa.
Sentiam-se como parte integrante do projeto e, por isso, sempre dispostos a colaborarem no empenho
de sua realizagao. As garantias locais para a sua realizagdo s6 foram possiveis pelo esforgo conjunto de
todos aqueles que estiveram envolvidos no projeto, sem os quais nao haveria a possibilidade de sua plena
realizacao.

Registramos também que, apesar da populacao pesquisada enfrentar condi¢cées de vida vulneraveis e sob
riscos sociais, dadas as condi¢cOes de caréncia social, isto é, de pobreza, e, em alguns casos, de pobreza
extrema, a infraestrutura para a realizacao da pesquisa foi dentro das condicdes possiveis da realidade de
cada comunidade, sem, no entanto colocar em prejuizo o resultado final da pesquisa.

Ja em relacao ao resultado da pesquisa, um dos pontos de partida para nossa conclusao, é a clara percepcao
que existe, entre os participantes, da importancia do Estado em sua vida, mas, muito mais por sua auséncia
do que pela presenca. Evidencia-se em suas falas o sentimento de abandono por nao terem acesso aos
direitos basicos, que lhes permitam as condicbes minimas de uma vida cidada e digna. InUmeras vezes
notamos a preocupacgao por se sentirem como se fossem “cidadaos de segunda classe” em uma sociedade
que segrega aqueles que nao se enquadram dentro dos “padrdes urbanos de convivéncia”. E, apesar de nao
terem uma formacéao escolar, que de modo geral marca o perfil dos entrevistados, tém consciéncia dos seus
direitos, pelo menos dos direitos basicos, ainda que conscientes da dificuldade de efetivarem esses direitos.
Dai a importancia da organizacado comunitaria percebidas pelos participantes da pesquisa. Nesse sentido,
reforca-se a questao da luta politica para que seus direitos sejam efetivados e respeitados.

Quando estimulados a falarem sobre cidadania frequentemente as respostas vinham acompanhadas de
vivéncias reais de seu cotidiano, isto é, denotando claramente que a cidadania é, o direito a ter direitos aos
bens publicos, sociais, econdmicos e culturais levados a sociedade de modo geral, que |hes sdo negados.
cidadania, segundo a opiniao da maioria dos participantes, é ter acesso a um transporte de qualidade; a um
trabalho formal, com registro em carteira; a uma moradia prépria, sem o receio de ser desalojado por agdes
judiciais; acesso a saude de qualidade, seguranca, educacao, saneamento basico, agua, luz, servicos de
correios, enfim, ter acesso as garantias basicas para uma vida digna.

Consideram que a dificuldade da efetivacao da cidadania seja em funcao das condi¢cdes da distribuicao de
renda, principalmente em razao dos baixos salarios dos trabalhadores mais pobres no pais, por nao permitir
compor renda suficiente para oferecer uma situacao melhor a si e seus familiares e entdo se sentirem
cidadaos. A cidadania, portanto, para os participantes, associa-se as condicoes econOmicas e a capacidade
de consumo das familias. E esse consumo passa por ter acesso a qualidade de vida, moradia adequada,
saneamento, saude publica, escola, educacao familiar; meio ambiente sustentavel, canalizacao do cérrego,
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pavimentacao da rua, &gua encanada, luz elétrica, coleta de lixo, ensino superior, transporte escolar e publico,
lazer, seguranca, trabalho digno e urbanizacao.

Um dos grandes questionamentos sobre a ideia de dignidade é ndo poder ter acesso ao trabalho formal e com
uma remuneracao suficiente para garantir-lhe as condicoes minimas de suas subsisténcias e de sua familia.
No entendimento dos entrevistados, como ja apontado nas andlises da pesquisa, a dignidade passa pela
ideia de trabalho, o que é coerente, uma vez que é o trabalho o meio pelo qual se realizam e se materializam
as condicbes para uma vida mais digna. Porém, o trabalho em sua visdo, de modo geral, ndo efetiva tais
condigcbes por nao estar a seu alcance e, quando estd, é, em certa medida, em condi¢bes precarias, sob todos
os aspectos, inclusive por sua baixa remuneragcao. Muitas vezes o trabalho é visto como “sofrimento” por
estar vinculado as suas condicdes de exercicio.

Em suas visoes, os participantes entendem que para efetivar seus direitos precisam conhecé-los e reconhecem
o papel de intervencao do Escritério Modelo para sua efetivacao. Salientam que é necessaria a organizacao
popular para lutar por esses direitos e sabem da importancia da unidao e mobilizacao dos moradores das
comunidades e uma melhor articulagdo com outros movimentos sociais por moradia. Em termos mais gerais,
a existéncia de clareza sobre seus problemas facilita a propria organizacdo das comunidades na mobilizagao
e acoes em defesa de seus proprios direitos.

Outro aspecto a ser observado na pesquisa foi o fato de se perceberem marginalizados pela sociedade, muito
em razao de suas condicdes de moradia e o que representa essa condicao no imaginario social: ser “favelado”
é quase o mesmo que ser visto como “bandido”. Nesse sentido, se veem também sendo oprimidos pela
sociedade. Muito embora a convivéncia seja pacifica na mesma unidade territorial.

Emsuma,em nosso pontodevista,ascondi¢des enfrentadas pelos moradores dessascomunidadesrepercutem
a importancia da continuidade dos trabalhos da atuacgao juridica popular e judicial no fortalecimento das
relagdes cidadas e garantidoras das condi¢cOes na implementacgao a dignidade humana. Significa solidificar
a ética e a firme responsabilidade da sociedade civil no amparo a diminuicdo das distancias sociais que
existem em nossa sociedade.

O papel do Escritorio Modelo nao tem sido apenas o de contribuir para levar a assessoria juridica popular
gratuita as comunidades em situacao de vida socialmente vulneravel, economicamente carentes e excluidas
de seus direitos na cidade de Sao Paulo, mas também estabelecer uma cultura de trabalhos juridicos voltados
aqueles que, em razao de sua condicao de caréncia social, ndo tenham chance de ver seus direitos serem
representados perante a justica. Cabe destacar que os trabalhos nao sao realizados isoladamente, contando
sempre com a colaboragao da Defensoria Publica, CEDECA (Centro de Educacao e Defesa da Crianga e do
Adolescente) e do Instituto Polis, que juntos tém realizados esforcos para garantir a continuidade desses
trabalhos.

Resumindo, acreditamos que o Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, a partir das opinides coletadas
na pesquisa, tem conseguido desenvolver seus trabalhos dentro de sua proposta que é levar assessoria
juridica popular gratuita como forma de praticas sociais e favorecendo o exercicio da cidadania, mediando o
acesso a justica, a consciéncia e a autonomia popular.
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IV. Articulacao entre a assessoria juridica popular e o direito a moradia na cidade de Sao Paulo: A partir da
experiéncia do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”.

Autoras: Daniela de Melo Custddio, Karen Cristina Cruz Alves, Marly Moreira Del Castillo Couto, Renata
Ghisleni de Oliveira, Rosemeire dos Santos.

Resumo

O artigo tem como objetivo abordar a atuacdo do Nucleo de Praticas Juridicas Escritério Modelo “Dom Paulo
Evaristo Arns”, da Faculdade de Direito da PUC-SP, como érgao de assessoria juridica popular em defesa da
efetivacado do direito a moradia das comunidades atendidas. No desenvolvimento do trabalho, sera tratado
do Direito a moradia como direito humano indispenséavel a dignidade da pessoa, elencando o que é direito a
moradia digna as pessoas. Para tratar dessa perspectiva sera levantado o histérico da moradia na cidade de
Sao Paulo de forma a contextualizar a situacao e as problematicas que as pessoas, em especial, aquelas que
se encontram em situagao de vulnerabilidade social e econdmica, enfrentam para a efetivagcado deste direito.
Assim, faz-se necessario destacar as legislacoes que determinam os direitos inerentes a moradia, bem como
as obrigacdes do poder publico como 6rgao responsavel pelo cumprimento das normas. No mais, trataremos
da AJP como forma de garantir a efetivacao do direito a moradia, através das acoes do Escritério Modelo e
de sua equipe interdisciplinar. Desse modo, acreditamos ser necessario conceituar “equipe interdisciplinar”
e a sua necessidade para o trabalho da efetivacdo dos direitos humanos, sobretudo, do direito a moradia.?/?*

Introducao

O Ndcleo de Praticas Juridicas Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” foi inaugurado pela Faculdade
de Direito da Pontificia Universidade Catdélica de Sdo Paulo (PUC-SP) em 22 de setembro de 1999 para cumprir
as exigéncias que constam na Portaria n® 1.886/942?° do Ministério da Educacao. Assim, seu principal objetivo é
aliar ensino pratico do Direito de qualidade, com sua natureza comunitaria, por meio de prestacao de servicos
gratuitos de assisténcia e assessoria juridica e social a populacao em situagcao de vulnerabilidade social.

O nucleo conta, para o desenvolvimento do seu trabalho, com convénios firmados com érgaos do poder
publico, tais como a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo — DPE, a Secretaria de Direitos Humanos —
SDH, entre outros.

23 Daniela de Melo Custédio, Advogada; Advogada orientadora do Escritério Modelo “D. Paulo Evaristo Arns” da Faculdade de Direito da PUC-SP e advogada do
Projeto Balcao de Direitos: diminuindo distancias sociais. Delana Cristina Corazza, Sociéloga do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” da Faculdade de Direito
da PUC-SP, Instrutora de Oficina de Capacitagdo no Projeto Balcao de Direitos: diminuindo distancias sociais. Karen Cristina Cruz Alves, Advogada, Especialista em
Direito Constitucional pela PUC-SP, advogada orientadora do Escritorio Modelo “D. Paulo Evaristo Arns” da Faculdade de Direito da PUC-SP e advogada do Projeto
Balcao de Direitos: diminuindo distancias sociais. Marly Moreira Del Castillo Couto, Advogada, Especialista em Direito Tributério pela PUC-SP, advogada do Projeto
Balcao de Direitos: diminuindo distancias sociais. Renata Ghisleni de Oliveira, Psicéloga, Mestre em Psicologia Social e Institucional pela UFRGS e instrutora de
oficina de capacitagdo no Projeto Balcao de Direitos: diminuindo distancias sociais. Rosemeire dos Santos, Mestre em Servigo Social pela PUC-SP, Assistente Social
do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, Instrutora de Oficina de Capacitagédo no Projeto Balcao de Direitos: diminuindo distancias sociais e Professora da
Universidade Nove de Julho - UNINOVE.

24 Artigo produzido sobre a orientagdo do Professor Doutor Nelson Saule Junior.

25 A portaria fixa as diretrizes curriculares e o contetido minimo do curso juridico, instituindo a obrigatoriedade do Nucleo de Préticas Juridicas nos cursos de graduacao
em Direito.
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O trabalho do Escritério Modelo, para os fins organizacionais da instituicdo, esta dividido em demandas
individuais e coletivas.

As demandas individuais estao a cargo da equipe “Contencioso Civel”, em que a populacado atendida é
encaminhada pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo — DPE, principalmente demandas do Férum de
Pinheiros. As demandas do contencioso civel sao as mais variadas, sendo as mais comuns: requerimento de
alimentos, execucao de alimentos, investigacao de paternidade, usucapiao individual, entre outras.

As demandas coletivas estao a cargo da equipe “Projetos Sociais”, e também sao demandas atendidas por
encaminhamento da DPE. As demandas coletivas estao relacionadas, principalmente, a garantia dos direitos
humanos, como o Direito a Moradia, o Direito a Comunicacao, o Direito da Crianca e do Adolescente.

Dentre essas demandas o foco de trabalho da equipe esta centrado no Direito a Moradia, uma vez que ha
um grande numero de comunidades encaminhadas pela DPE, para que a Escritério Modelo possa realizar o
trabalho juridico social com elas. O trabalho visa garantir as familias residentes nas comunidades o direito
a moradia digna com um intuito de fortalecer as articulacbes comunitdrias e sociais da favela. O trabalho
nao se restringe em protocolar uma acao para garantir a efetividade da lei na forma juridica, mas, sobretudo,
fomentar articulagbes com os movimentos sociais que lutam para e pela efetivacdo do direito a moradia
digna. Assim, trabalha-se para que os moradores dessas favelas se tornem protagonistas e atores da sua
propria historia participando do processo de construcao e reivindicagao do direito a moradia nas suas areas.

A partir da experiéncia da equipe dos projetos sociais, o Escritério Modelo propds, junto a Secretaria de
Direitos Humanos, uma parceira para a realizacdo do Projeto Balcao de Direitos que visa trabalhar na
garantia e efetivacado dos Direitos Humanos, com o intuito de elaborar oficinas de capacitacao e instrucao
aos moradores de algumas favelas atendidas pelo EM?.

O Projeto Balcao de Direitos como toda a equipe do EM, conta com uma equipe interdisciplinar composta
por profissionais do Direito, do Servigco Social, da Sociologia e da Psicologia, permitindo um trabalho com
saberes e visoes diferenciadas do ser social e do mundo.

O Projeto Balcao de Direitos tem como objetivo despertar a conscientizacdo da populagdao sobre temas
referentes aos Direitos Humanos, contando com oficinas e debates sobre os temas que dialoguem com a
realidade de cada comunidade. Além disso, ha a elaboracao de cartilhas, boletins, videos, vinhetas e site
que venham a contribuir e estimular no processo de formacéao e conscientizacao das comunidades atendidas.
Através da mobilizacdo da comunidade, pode-se produzir o reconhecimento dos sujeitos enquanto cidadaos
de direitos.

26 Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”.
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Breve historico da moradia na Cidade de Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo vem, desde sua industrializacao, passando por dificuldades no que diz respeito a
organizacao do espaco e, consequentemente, a garantia do direito a moradia a todos, em especial a moradia
das classes desfavorecidas financeiramente.

No inicio da urbanizacao da cidade?, os trabalhadores tiveram, como principal possibilidade de moradia,
os corticos localizados nas areas centrais, proximos as fabricas para que fosse garantida a chegada dos
trabalhadores nos horarios fixados pelos seus patroes. Os corticos estavam em todos os lugares habitados
da cidade. Desta forma, os moradores dos bairros mais nobres se sentiam incomodados pelas possiveis
doencas e promiscuidades que afetavam essas moradias populares. Além disso, a alta taxa de exploragao dos
trabalhadores, nesta época, fez com que eclodissem diversas greves, colocando em questao os privilégios
dos mais abastados da cidade. Como solucao, a politica de “higienizacao” foi adotada, ou seja, criou-se uma
impossibilidade dos trabalhadores que viviam nas regioes centrais de se manterem no local, ja que os custos
com a habitacao ultrapassavam o saldrio de muitos destes trabalhadores.

Além disso, com o desenvolvimento industrial se expandindo, juntamente, com a vinda, na ultima década
de 30, de imigrantes fez com que a cidade tivesse, nessa época, por volta de um milhdo de habitantes, sendo
os cortigos insustentaveis para a quantidade de moradores sem condigoes de arcar com o elevado prego dos
aluguéis do centro da cidade. E nesse momento que o sistema de transportes vai, lentamente, se alterando e
se expandindo geograficamente. Nesse sentido, ruas e avenidas vao se abrindo por toda cidade.

As moradias periféricas construidas, na maioria das vezes pelos proprios futuros moradores, foi, até os anos
70, a principal opcado de moradia para a classe trabalhadora. No entanto, essas moradias encontravam-se
distantes do centro urbano e nao havia estrutura para acolher a populacdo que vinha ocupar esses espacos,
visto que, tanto os loteamentos abertos, quanto as casas construidas pelos moradores, eram clandestinos.
O Poder Publico se isentou em dar condicoes dignas para a periferia da cidade. “Fechando os olhos”, tudo
parecia bem no que diz respeito a habitacao e a Prefeitura podia deixar de canalizar recursos para a construcao
de moradias populares.

A cidade foi crescendo e se transformando no icone nacional do progresso e seus trabalhadores, assim
como os imigrantes, expulsos do centro, dos servigos e equipamentos urbanos, caminhando em direcao a
loteamentos sem agua, luz ou mesmo asfalto.

Segundo dados do IBGE? mais de 800 mil domicilios, na cidade de Sao Paulo, estdo localizados em favelas
espalhadas por toda a cidade. Paralelo a isso, a regidao central passou por um processo de verticalizacao
e, mesmo assim, perdeu populacdo. Por isso ha uma forte tentativa de se brecar o refluxo da populacao,
“revitalizando” o centro. No entanto, esta revitalizacdo tem pressionado a populacdo pobre que ainda vive
na regiao central a se deslocar para outras areas com o objetivo de que novos moradores, com maior poder
aquisitivo, possam voltar a ocupar as areas centrais.

27 KOWARICK, Lucio. As lutas sociais e a cidade: Sdo Paulo Passado e Presente. Sao Paulo, Paz e Terra, 1988
28 |BGE 2001 - Pesquisa de Informagoes Bésicas Municipais (www.ibge.gov.br)
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Buscando reviver o antigo momento histérico onde o centro era o ponto turistico da cidade, a politica
habitacional da cidade tem se configurado na area urbana central como instrumento fomentador de despejos
diretos, através de determinacéao judicial, ou indiretos, aumentando o custo de vida e incapacitando moradores
de baixa renda de se manterem no local.

Neste contexto®, o mercado imobiliario foi se apropriando do centro da cidade, expandiu-se para a regiédo
da Paulista e hoje tem forte atuagao na regido da Agua Espraiada. Nessa regidao houve bastante investimento
publico para que o mercado imobiliario construisse grandes e luxuosos empreendimentos. Com as grandes
construcdes, para uma infima parcela da populacdao, a maioria da populacao pobre, tem como solucao
perpetuar o histdrico das classes pobres da cidade e ocupar regides ilegais ou de protecao ambiental, por
falta de oportunidade. Contraditoriamente a toda essa situacao, o censo de 2000 mostra que cerca de 515.030
imoveis da cidade se encontram vagos ou fechados. Este niumero resolveria o problema habitacional da
cidade, mas ao invés disso, cada vez mais a cidade “ilegal” vai crescendo sem o aparato legal do poder
publico. Essa “irracionalidade” tem sido patrocinada pelo poder publico que, como ja foi mencionado,
expulsa moradores que residem nessas regides, dando o aval para a instalagao do mercado imobiliario.

Nesta conjuntura, ainseguranca na posse de milhares de moradores da cidade de Sado Paulo levou a Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo a ter um papel fundamental na organizagcao da cidade, principalmente na luta
pela garantia do direito a moradia das populacdes de baixa renda que habitam as periferias de Sao Paulo.

Assessoria juridica popular

Como pudemos depreender anteriormente, diversos aspectos ligados a garantia de direitos tem sido alvo
de utilizagdo apenas por parcela da populacéao, aquela que tem acesso a recursos financeiros e informacgoes,
assim, durante muitos anos alguns instrumentos juridicos eram utilizados apenas no sentido de assegurar
direitos de grupos que detinham o poder econdmico, social ou politico.

O histdrico da luta popular em nossa cidade nos leva a perceber a importancia do conhecimento sobre a
organizacao do Estado e de sua estrutura, bem como saber de que forma os mecanismos desta organizacao
podem ser utilizados em prol da comunidade. Nao podemos deixar de indicar a importancia do papel das
comunidades eclesiais de base, a luta pelas creches, pelo direito a saude, educacao e também pelo direito a
moradia, que foram de suma importancia nos processos de redemocratizacdo do pais e de organizagao da
luta popular.

Assim, 0s movimentos sociais tiveram papel de extrema importédncia na mobilizagdo em prol da promulgacao
da Constituicao Federal em 1988 e a partir dai possibilitaram uma maior utilizacao de instrumentos previstos
em lei para assegurar a efetividade de direitos.

Mesmo havendo instrumentos legais que reforcavam a luta por direitos, havia um despreparo das
comunidades, pessoas e movimentos em utilizarem estes recursos e assim, cobrarem a efetivacao desses
direitos.

29 |nformagoes baseadas no “Encontro dos movimentos e grupos que atuam na luta por moradia no centro” ministrado pela Prof. Erminia Maricato, em maio de 2008.
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Ao longo do tempo, a utilizacdo destes instrumentos legais também foi restrita e se passou a discutir a
necessidade de capacitacdo das liderancas populares para serem multiplicadores de informagdes sobre
direitos, mas, mais do que isso, passou-se a perceber, também, a necessidade de capacitacao dos profissionais
do Direito para lidarem com este novo tipo de demanda que envolve comunidades populares e mobilizacao
coletiva.

Assim, atualmente temos uma grande vertente do Direito que trata da assessoria juridico popular, aquela
que pretende auxiliar as comunidades, grupos sociais, pessoas a pleitearem seus direitos perante o Poder
Judicidrio, mas para além, permitir que os instrumentos juridicos sejam interpretados sob a ética dos Direitos
Humanos.

Compreende-se anecessidade de fortalecer as pessoas, especialmente as menosinstruidas e que se encontram
em situacao de vulnerabilidade social e econdmica, através de estimulos, oportunidades e orientacao, para
que sejam promovidas a cidadaos plenos, que podem exercer a sua cidadania aprendendo a lutar por seus
direitos e ndo somente serem representados por outros.

Quando tratamos do Direito a Moradia, existe a difusdo da ideia de que exigir do Governo moradia digna, é
errado porque o certo é pagar por uma moradia, ninguém quer receber ou ganhar nada “de graca”. Sob esta
perspectiva, apenas as pessoas que possuem dinheiro, teriam a possibilidade de morar bem, ter saneamento
basico, energia elétrica, coleta de lixo na porta de casa, transporte publico préximo, seguranga, enfim, se
for desempregado, receber saldrio-minimo, tiver filhos, familia grande, ndo pode desejar o exercicio destes
direitos, devem se conformar com a situacao e continuar mudando de endereco sempre que o Poder Publico
entender que sua presenca em determinado local nao é mais aceitavel.

Ora, que direito é esse que nao respeita a dignidade e relega a cidadaos de segunda classe grande parte da
populacao brasileira?

A percepcgao sobre esta realidade, fez com que muitos grupos populares se organizassem para, de forma
coletiva, teracessoainformacodessobredireitos, politicas, através daatuacao de diversos grupos, universidades
se organizaram para que houvesse a capacitacdo de liderancas para compreender as possibilidades de
atuacao juridica, as fases de um processo judicial e, multiplicar a informacao de que a atuacao juridica nao
exclui a necessidade de participacao e atuacao direta da comunidade, como por exemplo, em um processo
de regularizacao fundiaria.

Uma parte do trabalho é técnica-juridica, mas a outra parte é atuacao politica, reivindicativa, organizada,
a qual dara suporte a toda e qualquer intervencéao juridica que seja necessaria, pois o direito a moradia é
abrangente, envolve a comunidade diretamente atendida, porém, gera impactos para a sociedade como um
todo, permitindo que uma luta iniciada pela busca do Direito a Moradia seja ampliada e associada a outras
lutas pela vida com dignidade na cidade de Sao Paulo, por exemplo.




PESQUISA - OLHARES POPULARES SOBRE DIREITOS E JUSTIGA NA CIDADE DE SAO PAULO

Trabalho interdisciplinar: encontros, construcoes e desafios

Nos dias de hoje, somos convocados a constantes desafios, especialmente quando o mundo do trabalho
envolve a construcao de acoes com comunidades, ou seja, atividades que, além de envolverem um conjunto
de pessoas, buscam fomentar que os sujeitos das comunidades possam se organizar de forma coletiva.
Desse modo, o desenvolvimento de trabalhos com comunidades exige a elaboracao de acOes de carater
efetivamente coletivo, demandando a articulacdo de profissionais com diferentes formagodes na tentativa de
dar conta das situacdes apresentadas no cotidiano de trabalho.

Em vista disto, a academia tem privilegiado cada vez mais uma formacao multifacetada dos estudantes,
através de uma grade curricular que abarque disciplinas relacionadas ao curso e de estagios curriculares e
extracurriculares que possibilitem aos académicos tornarem-se profissionais com diferentes visdes sobre
uma determinada problematica.

A construcao destas diferentes visdes passa pela compreensdao dos conceitos de multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Deparamo-nos, constantemente, com estes conceitos no meio
académico e no mundo do trabalho e encontramos diferentes entendimentos para cada conceituacao.

De acordo com Saupe et al (2005), a multidisciplinaridade indica uma execucao de disciplinas desprovidas
de objetivos comuns sem que ocorra qualquer aproximacdo ou cooperacdo. Segundo este autor, a
multidisciplinaridade ocorre quando um problema comum é tratado de forma sequencial ou de modo paralelo
por disciplinas especificas. No mesmo sentido, para Furtado (2007), a multidisciplinaridade é caracterizada
pela justaposicao de varias disciplinas em torno de um mesmo tema ou problema, sem o estabelecimento de
relagdes entre os profissionais representantes de cada area no plano técnico ou cientifico. Nessa perspectiva,
os diferentes campos do saber coexistem lado a lado, porém com pouca ou inexistente inter-relacao.

Em relacao a interdisciplinaridade, Loch-Neckel et al (2010), levantam a questao da dificil tarefa de conceituacao
do tema, por tratar-se de um assunto vasto e complexo, o que dd margem para multiplas formas de interpre-
tacao. Esta dificuldade acentua-se ainda mais na pratica, pois, o que se acabam percebendo, comumente, sdo
encontros multidisciplinares, em que os profissionais permanecem com suas praticas individuais, distancian-
do-se do trabalho interdisciplinar.

Segundo os autores (Loch-Neckel et al, 2010), o trabalho interdisciplinar envolve a criatividade, originalidade e
flexibilidade frente a diversidade de formas de pensar, frente aos problemas e as suas solucoes. Cabe ressaltar
que na pratica interdisciplinar nao se pretende uma desvalorizacao ou negacao das especialidades. O que
se busca é a superacao da fragmentacao do conhecimento, reconhecendo e respeitando as especificidades
de cada area profissional. Dessa forma, através do didlogo continuo com outras formas de conhecimento de
maneira compartilhada e interativa, os enfrentamentos profissionais e a assisténcia humanizada e cidada sao
potencializados, contribuindo para uma compreensao melhor e mais ampliada das realidades.
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Para Furtado (2007), transdisciplinaridade é um termo cunhado por Jean Piaget durante encontro promovido,
em 1970, pela Organizacao de Cooperagao e Desenvolvimento Econémico de Paises Desenvolvidos (OCDE),
em Nice, Franca, para discutir o tema da interdisciplinaridade. Nesse evento, Piaget afirmou que aos trabalhos
interdisciplinares deveriam suceder uma etapa superior, na qual as interacdes entre o conhecimento se
dariam sem as fronteiras disciplinares. Assim, o exercicio da transdisciplinaridade tensiona a construcao
do conhecimento e as praticas que se produzem de modo tradicional, através da busca por outros arranjos
realmente interativos, horizontalizados e menos clivados.

Na experiéncia em questdao, tomamos a nocao de interdisciplinaridade, partindo da perspectiva de
potencializacao e ampliacao do conhecimento e das praticas através desse modo de encontro. Nesse sentido,
as atividades desenvolvidas pela equipe dos “Projetos Sociais” do Nucleo de Praticas Juridicas Escritorio
Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” da Faculdade de Direito da PUC-SP, por construirem-se sob o ponto de
vista da AJP, convoca os profissionais envolvidos do Direito, da Psicologia, da Sociologia e do Servico Social
e os estudantes de Direito e de Servigo Social a articularem acoes, produzindo espagcos comuns onde a troca
de conhecimento é essencial para o desenvolvimento do trabalho.

As ferramentas utilizadas pelos profissionais com diferentes formacdes para a construgdo de uma
composicao interdisciplinar passam pelo didlogo, possibilitado principalmente, pela realizacao de reunides
e discussoes frequentes, pelo encontro com as comunidades que, além de lutarem pela efetivacao de seus
direitos, apresentam pedidos que nao sao puramente juridicos, tais como: questoes relativas a vida cotidiana
(relacdo com companheiro/companheira, dificuldades com filhos/filhas, uso de drogas, entre outras), além da
fragilidade em organizarem-se coletivamente para que suas reivindicagdes juridicas sejam coesas e, assim,
tenham maior repercussao e impacto nas instancias legais.

Nesse sentido, a composicao interdisciplinar requer da equipe o exercicio de flexibilizacdo dos seus saberes
para que se possa construir um campo de saber comum. Michel Foucault (2006) entende que todas as relagdes
sao tensionadas pelas relagbes de poder-saber. Nestas relacoes, existe uma constante tensao que faz com
que os sujeitos tentem conduzir uns a conduta dos outros. Dessa forma, a composicao interdisciplinar seria
um exercicio didrio na potencializagcdo da construcao de conhecimentos menos fragmentados e clivados,
contribuindo para ampliar e complexificar a problematica encontrada nos trabalhos de assessoria juridica
popular com comunidades da cidade de Sao Paulo.

Os efeitos destas acOes estendem-se para as comunidades assessoradas, na medida em que fomentam
a articulacdo de questdes juridicas e psicossociais; para os profissionais envolvidos que experenciam a
producao de outros conhecimentos e de praticas inventivas e criticas da realidade social e para os estudantes
participantes do projeto que, no momento de formacao académica, tém contato com profissionais de outras
formacodes e com outros fazeres dentro do campo juridico.
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Direito a Moradia

Na atualidade, ndao ha como se pensar em um Estado Democratico sem um rol de direitos eleitos como
fundamentais, que sdo os direitos essenciais, os quais buscam garantir a protecao da dignidade humana,
sendo que tais direitos sdo alicerce e base para todos os demais direitos conferidos pelo ordenamento
juridico, uma vez que para o exercicio de todos os demais direitos, é necessario que o ser humano tenha
seus direitos essenciais assegurados, caso contrario nao tera liberdade, tampouco condicdes fisicas e morais
de exercé-los.

Os direitos fundamentais, no ambito internacional, sdo denominados Direitos Humanos. Tais direitos
consistem em um conjunto de normas, procedimentos e instituicdes internacionais que tém finalidade de
implementar e promover o respeito aos direitos fundamentais em todos os paises, em ambito mundial.

Os Direitos Humanos representam os direitos minimos necessarios para que cada ser humano possua
condicbes basicas para a garantia de uma existéncia digna.

O Direito a Moradia é consagrado pelos Direitos Humanos no ambito internacional e é reconhecido em
diversos Tratados de Direito Internacional, dos quais o Brasil é signatario, tais como a Declaragao Uni-
versal de Direitos Humanos, de 1948 — artigo XXV, item 01; Pacto Internacional de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais, de 1966 — art. 11; Convencéao Internacional sobre a Eliminacado de Todas as Formas de
Discriminagao Racial, de 1965 — artigo V; Convencéo Internacional sobre a Eliminagdo de Todas as Formas
de Discriminacao contra a Mulher, de 1979 — art. 14-2, item h; Convencao sobre os Direitos da Crianca, de
1989 - art. 21, item 01; Declaragao sobre Assentamentos Humanos de Vancouver, de 1976 — Secao lll “8” e
Capitulo Il “A.3”; Agenda 21 sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, de 1992 — Capitulo 7, item 6.

Tal direito passou a ser essencial no século XXI, com a constatacao de que metade da populagcdo mundial
passou a viver nas cidades. Sendo que a degradacao da qualidade de vida dos habitantes das cidades se
acentuou, principalmente nos paises considerados de terceiro mundo.

A partir da Conferéncia dos Assentamentos Humanos das Nacdes Unidas — Habitat |l — realizada na cidade
de Istambul, em 1996, que resultou no Programa de Acao Global para o Desenvolvimento Sustentavel dos
Assentamentos Humanos denominados Agenda Habitat, a preocupacao com o Direito a Moradia tomou
novo félego, com a esperanca de que os 6rgaos internacionais e os governos passem a desenvolver acoes
que visem a concretizacao desse direito.

José Afonso da Silvaensinaque “Direito a Moradia significa, em primeiro lugar, ndo ser privado arbitrariamente
de uma habitacao e de conseguir uma; e, por outro lado, significa o direito de obter uma, o que exige medidas
e prestacoes estatais adequadas a sua efetivagdo”, que sdo os programas habitacionais de que trata o art. 23,
IX da Constituicao Federal, pois € um direito que “nao terd um minimo de garantia se as pessoas nao tiverem
possibilidade de conseguir habitacdo prépria ou de obter uma por arrendamento em condicdes compativeis
com os rendimentos da familia”.*°

30 José AFONSO DA SILVA. Direito Urbanistico Brasileiro, p. 383.
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O direito constitucional a moradia nao se restringe a um simples teto, mas abrange elementos que sao
indispensaveis para que os cidadaos possam viver dignamente, dentre os quais: boas condigdes de
habitabilidade, adequada infraestrutura urbana, localizacdo adequada, seguranca juridica da posse, protecao
frente a possiveis desalojamentos, o realojamento em caso de risco a vida ou a saude.

O Estatuto da Cidade (Lei n.® 10.257 de 10 de julho de 2001) estabelece, dentre os objetivos a serem
atingidos para a realizacao do pleno desenvolvimento da funcao social da cidade e da propriedade urbana, a
regularizacao fundiaria e urbanizacao de areas ocupadas por populacao de baixa renda.

Para Adriana Nogueira Vieira Lima:

“(...) o Direito de Morar significa o direito de todo ser humano ter um espaco na
cidade onde possa viver dignamente, um ambiente sadio e ecologicamente equilibrado que lhe
permita ter acesso aos equipamentos e servigos urbanos, transporte, saneamento basico, saude,
educacao, cultura, esporte e lazer.”*'

O Direito a Moradia decorre do Direito a Vida, art. 5%, caput da Constituicao, sendo este o direito essencial
do ser humano. O Direito a Vida nao corresponde apenas ao direito em manter-se vivo, mas também
garantir possibilidades para que o individuo tenha condicdes de capacitar o pleno desenvolvimento de suas
faculdades. Nos dizeres de Nelson Saule Junior3

“Ao tratar da relacao do Direito a Moradia adequada como o Direito a Vida, devem ser
considerados indicadores o respeito ao direito a saude, que implica, por sua vez, a relagao com o
direito a alimentacao, ao saneamento basico e a um meio ambiente saudavel. Neste caso, como
indicador, podemos considerar a existéncia, ou ndo, de fornecimento de dgua potavel, do servico
de coleta e do tratamento do esgoto como, por exemplo, a canalizagao de cérregos nas favelas.”

Esse mesmo autor ainda nos explica que, para que ocorra a efetivagcdao concreta do Direito a Moradia, o
Estado precisa criar meios materiais indispensaveis para o exercicio desse direito, sendo necessaria (i) a
adocgéao de instrumentos financeiros, legais e administrativos para a promoc¢ao de uma politica habitacional;
(ii) a constituicao de um sistema nacional de habitacao descentralizado, com mecanismos de participacao
popular; (iii) a revisao de legislacoes e instrumentos, de modo a eliminar normas que acarretem algum tipo
de restricao e discriminacdo sobre o exercicio do Direito a Moradia; (iv) a destinacédo de recursos para a
promocéao da politica habitacional.®®

Diante do exposto, verifica-se que garantir moradia para todo habitante do pais € um fim que deve ser
almejado, sendo que moradia deve ser entendida com todos os contornos aqui expostos, para que tal direito
atenda a dignidade do ser humano e a cidadania dos brasileiros das diversas camadas sociais.

31 Adriana Nogue\'ralVieira LIMA. O Direito a Moradia a luz do Estatuto da Cidade. In |l Congresso Brasileiro de Direito Urbanistico, p. 381.
32 Nelson SAULE JUNIOR. A Protegao Juridica da Moradia nos Assentamentos Irregulares. p. 335.
33 |dem. Direito a Cidade. Trilhas legais para o direito as cidades sustentaveis. Sao Paulo: Max Limonad, 1999, p. 134.
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No plano nacional, o Direito a Moradia foi introduzido como direito fundamental expresso na Constituicao
Federal de 1988, quando da edicdo da Emenda Constitucional n® 26 de 14 de fevereiro de 2000, nos seguintes
termos:

Art. 62 - Sao direitos sociais a educacao, a saude, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desempregados, na
forma desta Constituicao. (g. n.)

Além disso, o Direito a Moradia encontra respaldo nos proprios fundamentos do Estado Democratico de
Direito da Republica Federativa do Brasil, ou seja, o Direito a Moradia fundamenta-se pelos principios da
dignidade da pessoa humana e pela cidadania, nos termos do artigo 12, Il e lll da Carta Maior.

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unidao indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos: {...)

Il - a cidadania;

Il — a dignidade da pessoa humana; (...)

Nao se pode olvidar que antes mesmo da inclusao do Direito a Moradia na redacao do art. 62 ele ja contava
com protecao constitucional, pelo disposto no inciso IV do art. 72 da Constituicdo, que trata dos direitos
dos trabalhadores urbanos e rurais, ao estabelecer como um desses direitos, o salario-minimo, fixado
em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as necessidades vitais basicas e as de sua familia, tais
como a moradia, alimentacao, educacao, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social.
Também no art. 5% e nos arts. 170, Il e 182, paragrafo 22, todos da Constituicao, podemos entender o Direito
a Moradia como decorréncia do direito a funcao social da propriedade.

O direito de propriedade passa a ter novos contornos, uma vez que o conjunto de normas constitucionais
sobre esse instituto implica no entendimento de que ela ndo pode mais ser considerada como um direito
individual, tampouco como instituicdo de Direito Privado®.

O art. 182 da Constituicao Federal traz o principio da fungao social da propriedade e da cidade. Esses dois
principios devem ser entendidos em conjunto, ja que o adequado exercicio da propriedade acarreta cidades
mais justas e igualitarias.

Importante ressaltar que o solo urbano se destina, sobretudo, para dar suporte as atividades desenvolvidas
nas cidades e que, portanto, ddo conteudo a funcgao social da cidade.

A garantia da moradia adequada contribui para a realizacdo da justica social e tal objetivo s6 podera ser
atingido considerando-se a func¢ao social da propriedade.

34 José AFONSO DA SILVA. Curso de direito constitucional positivo, p. 273.
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A previsao constitucional da usucapiao especial urbana do art. 183, menciona como requisito para a
obtencao do titulo o uso do imovel para utilizacdao de moradia, destacando o direito social. Esse dispositivo
constitucional busca proteger e propiciar moradia a populagdo de baixa renda, familias que vivem em
assentamentos informais, com condicdes precdrias de habitabilidade e seguranca juridica da posse, tais
como favelas, loteamentos irregulares e clandestinos.

A Constituicao Federal também define a competéncia para tratar do Direito a Moradia em seu artigo 23, IX,
que prescreve ser competente a Uniao, Estados, o Distrito Federal e os Municipios para promover programas
de construcao de moradia e melhoria das condi¢cbes habitacionais e de saneamento basico.

Para obtencao e acesso aos direitos trazidos pela Carta Magna, inclusive ao Direito a Moradia, ela propria
tratou de trazer em seu art. 5%, inciso LXXIV, a garantia do acesso a justica aos grupos sociais vulneraveis,
mediante a prestacao de servigo de assisténcia juridica integral e gratuita, pelo Estado.

Com base nestes diplomas legais, a efetivacao do direito fundamental & moradia apresenta dois aspectos:
um negativo, relativo a proibicao de politicas publicas que dificultem ou impossibilitem o exercicio do direito
a moradia e outro, positivo, referente a obrigagao do Estado de criar politicas publicas tendentes a promover
e proteger o direito a moradia.

Verifica-se, portanto, que apesar de o Direito a Moradia ter forma prépria de implementacéo, ele também
necessita de atuacao conjunta e progressiva do Estado, ndo podendo este se furtar a efetivar esse direito sob
o fundamento de falta de orcamento.

As garantias constitucionais, tais como o mandado de seguranca, mandado de injunc¢ao, acao popular e acao
civil publica servem como base para protecdo dos direitos fundamentais, também ao Direito a Moradia, sendo
que esses institutos devem ser aplicados pelos operadores do direito, assim como devem ser reconhecidos
pelo Poder Judicidrio como legitimos a garantir a efetivacdo do Direito a Moradia.

Em verdade, o judiciario tem legitimidade constitucional para o exercicio do controle das politicas publicas,
com o objetivo de dar efetividade aos direitos fundamentais. E o préprio pacto federativo de triparticao do
poder, pautado no sistema de freios e contrapesos, que autoriza aos trés poderes, em pé de igualdade, o
controle mutuo sobre os outros, através do exercicio de suas fungdes atipicas.

O controle jurisdicional, de forma alguma, significa ingeréncia do Judiciario nos atos administrativos. Isso
porque, o Judicidrio nao estard usurpando a funcao de executar politicas publicas propria do executivo, mas
apenas determinado que esta funcao seja cumprida, tal como prescrito pela Constituicao Federal.

Neste sentido, nao se trata de ditar ao Poder Executivo ou Legislativo a forma pela qual ela deve implementar
0s seus programas, interferindo na esfera de seus atos discricionarios. Trata-se sim da defesa dos imperativos
fundamentais oriundos da propria Constituicdo Federal, através de uma postura ativa do judiciario, de forma
legitima.
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De acordo com os ensinamentos de Celso Anténio Bandeira de Mello®, a discricionariedade esta no contetdo
do ato e ndo na oportunidade de pratica-lo. Neste caso, a Carta Magna nao faculta a agdo ou a omissao, mas
apenas a forma através da qual o agente publico atenderd os objetivos previstos na norma.

Assim, verifica-se clara a importancia do Poder Judiciario tomar para si uma postura ativa para defesa do
Direito a Moradia, acautelando-se para nao interferir no Poder Executivo.

Outro indicador relevante é a existéncia dos remédios processuais trazidos pela constituicao e pela legislagao
especial como forma de viabilizar o Direito a Moradia, tais como a usucapiao urbano, a concessao especial
para fins de moradia e ainda o Estatuto da Cidade, que aprimorou a acéo judicial de usucapido, prevendo a
figura da usucapiao coletiva, como forma de efetivar o Direito a Moradia coletiva das populacdes de baixa
renda, que vivem nos assentamentos urbanos informais.

Por fim, importante que o Direito a Moradia seja visto com status e conteudo que ele possui, se impondo a
devida atencéao e efetividade a ele, efetividade essa que deve ser fomentada pelo Estado, tanto por meio de
politicas publicas como por meio de interferéncias do poder judiciario, na medida em que observar o direito
a Moradia corresponde, em ultima analise, a ter como objetivo permanente a concretizacao do principio da
dignidade do ser humano e dos direitos fundamentais individuais.

O Papel dos Movimentos Sociais

Apesar dos avancos juridicos no que diz respeito a garantia do Direito a Moradia, a experiéncia do Escritério
Modelo tem mostrado que a atuacao juridica € uma das atuacdes necessdrias para a garantia deste direito,
no entanto ela ndo é a Unica e muitas vezes nao é suficiente. Assim, faz-se necessaria a compreensao
histérica do problema para percebermos o quanto é fundamental que a lei seja cumprida através das pessoas
diretamente interessadas em sua efetivacdo. Dessa forma, entendemos que os interesses coletivos podem e
devem ser resolvidos coletivamente.

Neste contexto, o trabalho desenvolvido pela equipe dos “Projetos Sociais” do Escritorio Modelo passa
pela necessidade constante de articulacao das comunidades que encontram insegurancga na posse da terra,
através da aproximacdo com os Movimentos Sociais ligados a questdo da moradia. A concretizacado das
acOes passa necessariamente pelo fortalecimento das liderangas comunitarias e de todo coletivo para que
passem a se reconhecer enquanto sujeitos de direitos no processo de reivindicacao e de luta por garantias e
direitos constitucionais.

Na histdria recente de nosso pais, grandes mobilizagcdes de massas organizadas pelo trabalho, conflitos ur-
banos e rurais, infraestrutura urbana, entre outros foram fundamentais para a superacao do regime militar
e pela conquista da redemocratizacao do Brasil. Esses movimentos ganharam forca e se intensificaram a
partir da década de 70, nao so6 no Brasil, mas em toda a América Latina.

35 Celso Anténio Bandeira de MELLO. Discricionaridade e Controle Jurisdicional, p. 33.
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A politizacao de setores de base da sociedade configuraram a luta pelos direitos no Brasil, ja que, fruto dos
“anos de chumbo” promovidos pelo periodo da ditadura militar, os espacos para a reflexao e debate criticos
sobre a realidade foram se recriando e se tornando novamente possiveis nas periferias e organizagdes de
bairros. Nesta época, as organizacdes passaram por intenso processo de luta e de formacéao politica, sendo
que os movimentos de luta por creches e por melhorias na salude publica, por exemplo, nao se limitaram
ao debate pontual destes temas. O que queremos dizer é que as questoes eram vistas em sua globalidade,
vislumbrando-se um aprofundamento dos problemas de toda a sociedade, assim como de suas solucoes.

Este importante processo que teve inicio na década de 70, teve por efeitos a construgao e o fortalecimento
de movimentos sociais organizados que, nos anos 80, passaram a transformar reivindicagdes individuais
e localizadas em lutas ampliadas e coletivas. A partir da intensificacdo dos trabalhos de base e do salto
qualitativo dos movimentos sociais que germinaram nas décadas de 70 e 80, projetos de leis foram aprovados
e a democracia p6de experimentar um momento de didlogo com a realidade daqueles que por muitos anos
estiveram calados, representarem minorias (populacao das periferias, mulheres, indigenas, negros, entre
outros).

No entanto, apesar de conquistas fundamentais para o exercicio da democracia, como a Constituicao de 1988,
a “constituicdo cidada”, as leis ainda nao tiveram sua efetivacao de forma plena, mesmo com a participagao
popular na construcdo de politicas publicas e de legislacdes, pressionando para que estas politicas sejam
colocadas em pratica.

Além disso, percebe-se que muitas liderancas desses movimentos foram cooptadas ou acabaram por perder
sua autonomia se instrumentalizando apenas pelas vias institucionais de luta, ou seja, limitando-se muitas
vezes as campanhas eleitorais, afastando-se e perdendo sua identidade com a populacao de origem. Neste
sentido, é importante salientar que o povo apresenta grande potencial para producao de mudancas e que
a democracia s6 pode ser expressao da vontade da maioria se o povo estiver organizado e consciente da
realidade em que vive.

Entretanto, este processo de conscientizacdo e organizacdo nao é simples, ele é construido e deve ser
sustentado cotidianamente, além de demandar vontade politica, tempo, pessoas envolvidas, dedicacao,
recursos e continuidade de agdes. Portanto, hoje, os movimentos sociais tém a tarefa de se recriarem a partir
dos avancos que ja conquistaram e dos desafios postos as suas agoes.

Consideracoes Finais

A experiéncia do trabalho na equipe dos projetos sociais do Nucleo de Praticas Juridicas Escritério Modelo
“Dom Paulo Evaristo Arns”, no que diz respeito ao Direito a Moradia, tem mostrado as potencialidades e
os desafios na pratica da assessoria juridica popular. Esse modo de operar o Direito tem contribuido para
ampliar o proprio entendimento do que é uma demanda juridica.
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Dessa forma, a interdisciplinaridade entre profissionais e estudantes das dreas do Direito e do Servico Social
e os profissionais da Psicologia e das Ciéncias Sociais tem se mostrado um instrumento de fundamental
importancia para a efetivacao do Direito a Moradia, compreendendo que para garantir este direito a todo
o habitante em territério nacional é necessario que o entendimento de moradia nao esteja restrito apenas
ao direito a habitacao, mas que leve em conta todos os componentes necessarios para constituir uma vida
digna. Assim, contribui para a construcao da dignidade do ser humano e possibilita o exercicio da cidadania
de cada pessoa nas diversas camadas sociais. Além disso, evidencia que o Direito a Moradia implica uma
série de acdes que transbordam a um encaminhamento somente por via judicial.

Nesse sentido, embora o trabalho interdisciplinar seja um instrumento com grandes resultados para a
efetivacao do Direito a Moradia, ndo podemos ser inocentes, ao ponto de pensarmos que isso resolvera toda
a questao do déficit habitacional brasileiro. Compreende-se também a importancia da organizacdo popular
interna e externa das camadas sociais envolvidas para a garantia e a efetivacao deste direito, principalmente
as organizacoOes sociais e populares para que além do trabalho juridico-social realizado por entidades como
o Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” possam reivindicar e lutar para a efetivacao politica de um
direito constitucional que compreenda a garantia de acesso a outros direitos, tais como: saude, educacao,
entre outros.
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V. Apéndices

1. Apéndice A

Pesquisa Grupo Focal: Comunidade Jurubatuba/Pantanal
Nome dos entrevistados da pesquisa:

Ananias José dos Santos;

Erton Luiz Feitosa;

Girlene Maria Ferreira Costa;

José Antério de Aradjo;

Luiz Geraldo de Oliveira;

Marilene Ribeiro de Souza;

Patricia Aparecida Moraes Santos;

Severo Felisberto Filho.

Jurubatuba:

A Comunidade de Jurubatuba é composta por 35 moradores, localizada na Zona Sul de Sao Paulo. Numa
area publica nas proximidades de um corrego, em que todas as residéncias sao de alvenarias.

A atuacdo do Escritério Modelo ocorre na comunidade desde dezembro de 2007, quando os moradores
receberam uma intimacao para a desocupacao da area, pois nesse periodo iniciava a obra de um edificio
residencial de alto luxo e a construtora uniu forcas com a Subprefeitura para a remocéao das familias.

Foi proposta uma acao para Concessao Especial de Uso para fins de moradia, na qual foi deferida uma tutela
antecipada para que os moradores permanecam na area até o julgamento da demanda.

Local da pesquisa:

Comunidade Jurubatuba: Rua: Moacir Padilha com a Avenida das Nagcdes Unidas e a Avenida Euzébio
Stevaux, Campo Grande - Jurubatuba.

Data: 6/3/2010 as 15h.

Questao | - O que se entende por Cidadania?

Fala de todos os componentes da pesquisa: Envolvem os direitos dos moradores, emprego, saude. Cidadania
é 0 acesso a direitos basicos (saude, estudos, emprego). E dever do Estado e dos cidadaos.
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E ter direito a educacao, saude, transporte, meio ambiente. Devemos cuidar do meio ambiente para nao
degrada-lo. Também nao pode ter lixo espalhado pelas ruas; 70% dos lixos nas ruas é responsabilidade do
“Poder Publico” e 30% dos cidadaos. Ter lixeira é fundamental. Faltam lixeiras nas ruas, é por isso que as
pessoas jogam lixo nas ruas. Cidadania é ter acesso a educacao: deve haver reprovagao dos alunos para
que haja melhora do ensino. A escola de qualidade é condicao de cidadania. A escola deve estar préximo do
local de moradia dos alunos. O que mais chama a aten¢ao sobre a Cidadania é falta de atendimento a saude,
transporte demorado e de péssima qualidade, educacao de baixa qualidade. Os 6nibus que atendem aos que
vao sentido centro da cidade sao melhores dos que circulam no bairro e regiao.

Cidadania é ter escola de qualidade e diminuir a violéncia na escola que existe nos dias de hoje. Dentro das
escolas deve ter pessoas que fazem seguranca para revistarem os alunos que estao na escola. Melhorar
o transporte, pois o transporte é de baixa qualidade. Um dos maiores problemas é a superlotacao dos
transportes que atende o bairro. Falta também melhorar a segurancga dentro dos 6nibus.

A Cidadania é um todo. Cuidar do meio ambiente, cuidar do lixo. O Poder Publico deveria atuar nas
Comunidades e implantar maior coleta seletiva de lixo. Cidadania é distribuicdo de renda. Pela falta de renda,
se recorre ao crime. “Eu batalhei muito para criar meus filhos e tenho medo das drogas”. O salario do
trabalhador deve ser melhor. A educacdo comega em casa. A juventude é embalada em marcas. Quem tem
mais renda é mais cidadao, quem tem menos é menos cidadao. Crescer na vida é ter dinheiro. Para ter mais
renda, tem que trabalhar mais, e, portanto, ndo tem tempo para fazer curso, se qualificar e ter uma profissao
melhor.

O cidadao nao pode s6 culpar o Poder Publico pelos problemas das pessoas. Nos como cidadaos devemos
lutar pela saude, moradia, seguranca e meio ambiente. O cidadao precisa se conscientizar de seus direitos e
deveres. O cidadao precisa lutar para ter acesso a servigos publicos. Cidadania é mais participacdo. Cidadania
é ter direito a saude. O posto de saude demora demais para atender as pessoas. Tem que lutar muito para
ser atendido.

Para se ter cidadania de verdade é preciso conhecer os “principios morais”, saber o que é dignidade, saber o
gue é educacao. Cidadania é procurar conhecer e reivindicar seus direitos. Se vocé ndo souber seus direitos
nao é cidadao. Cidadania é saber quais os direitos e deveres. Dever é cumprir com a minha obrigacao. O
Poder Publico cobra muito o dever das pessoas, mas nao da o direito as pessoas mais pobres. Pobre cumpre
mais deveres e tem poucos direitos. Nao tem cidadania quando falta educacao, saude, segurancga, politicas
habitacionais e de melhor qualidade aos mais pobres.

Cidadania é ter direito a saude, educacao. Quando se precisa de atendimento de saude o servigo é muito
demorado. Na escola falta seguranca, principalmente a noite. Nao deveriam ser permitidas criangas pequenas,
estudar a noite. O transporte de 6nibus é ruim e sdo muito cheios.
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Nao me vejo como cidadao porque o Estado me proibe de ter cidadania. Se eu ndo tenho meus direitos o
Estado nao tem direito de reivindicar deveres sobre mim. O Estado ¢ montado para dificultar o acesso a
educacao, ao transporte coletivo, a saude, a liberdade de expressao. O Estado desrespeita a Constituigcao,
seu art. 5%, IV. Ja fui barrado em greve. Temos que lutar pelos direitos. Aonde vai o dinheiro dos impostos?
A minha preocupacao maior é na parte da coeréncia entre Poder Publico e cidadao. A midia televisiva tenta
impor o que vocé tem que consumir. Eu assisto & TV Cultura porque é a melhor. E forte a alienagao da
sociedade. Ja li sobre filosofia e sociologia. O cidadao é excluido e esmagado pelo capital, pelo préprio
sistema. Cidadania é sair da mesmice, do modismo.

Cidadania é ter deveres e direitos. Temos que saber quais os direitos para cumprirmos os nossos deveres.
Temos direito a habitacdo e o Poder Municipal ndo faz nada. A Constituicdo deveria ser aplicada. Todos tém
direito a gratuidade de documentos, mas temos que pagar. Cidadania envolve a educagao, se tivéssemos
ensino melhor (ndo mais ensino, mas, melhor) seriamos pessoas melhores. A educacao é essencial para
formar o cidadao. Com conhecimento a pessoa faz valer seus direitos. Nao precisa ser conhecimento
académico, pode ser outro conhecimento.

Questao Il - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna?

Fala de todos os componentes da pesquisa: Ter educacao, qualidade de vida boa, leitura, poder estudar.
O Direito a Moradia é ter um bom lugar para morar. Porque moramos aqui (Comunidade Jurubatuba) as
pessoas acham que s6 tem “favelados” e ndo sabem que tém pessoas de bem. Esgoto aberto é doenca, risco
a saude. Nosso esgoto é a céu aberto.

Ter direito a moradia, saude publica, escola. Tem agressao a professores e diretores nas escolas. A educacéao
deve comecgar em casa e ai a pessoa chega a escola melhor preparada. Precisamos de moradia digna, canalizar
o corrego urgente ou outra moradia se tiver que sair. O Estado deve arrumar moradia. A degradacdo do meio
ambiente degrada a dignidade.

Ter moradia digna. Ter saneamento bdasico, pavimentacdo da rua, 4gua encanada, luz elétrica e que passe a
coleta de lixo. Mais acesso da classe de baixa-renda ao ensino superior, porque o ensino publico é ruim.

Ter saneamento, luz, asfalto, saude, ensino. A USP é dirigida ao povo, mas quem esta |4 sdo pessoas com
dinheiro. A Constituicao fala em Direito a Moradia, mas o pobre ndo tem Direito a Moradia. O Poder Publico
ndo consegue cobrir o déficit habitacional. Tem muita corrupgao para despejar a comunidade. E o povo que
carrega o pais nas costas.

Ter moradia, saneamento basico, transporte escolar, transporte publico e lazer. Aqui falta espaco para lazer.
O Poder Publico deve ter mais respeito pela gente. O capital nao liga para o interesse dos menos favorecidos,
pelas Comunidades. Os direitos humanos devem respeitar o cidadao.
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Moradia digna nao é so casa. Precisa ter transporte de qualidade e publico, politica publica de saude de boa
qualidade, seguranca, lazer, educacao, saneamento basico. Sobre os direitos humanos: tem desigualdade
social. Quem promove a desigualdade é o Poder Publico, violando os direitos dos menos favorecidos. Os
funcionarios falam em revitalizacao, de tirar familias pobres. O Poder Publico favoreceu o capital.

Ter direito a moradia decente, dgua, luz. Trocaram o reldgio de dgua para expulsar as pessoas daqui. Nao tem
esgoto e tem muita poluicao. Gostaria de fazer faculdade, ter uma bolsa de estudos.

Moradia é um problema grave em todo o Pais. Nao queremos morar de favor. Hd perseguicao do Poder
Publico contra nés. Tenho medo de chegar em casa e a casa nao estar la porque nao pago o IPTU. E um efeito

domind, a educacao é base de tudo e influencia o transporte, etc, até chegar a moradia.

Cidadao precisa ter trabalho digno para ter casa digna, ndo queremos morar de favor. Ninguém quer sair da
Comunidade, porque é perto, seguro. Temos que ter urbanizacao.

Questao lll - Esses direitos sao respeitados?

Fala de todos os componentes da pesquisa: Nao sao respeitados. Tanto da nossa parte como da do Estado.
Nao. Direitos humanos sao usados apenas para bandidos, nao para os cidadaos. Deveriam urbanizar a gente.
Nao, mas o Poder Publico alega que sim, como quando ele indeniza o despejo.

Nao. Sao respeitados em anos eleitorais. O Poder Publico nao respeita.

Nao. Desrespeito total. A intimagao vem para sair em cinco dias, mesmo com luz, agua e tudo regular. Eles
fazem uma parceria entre publico e privado para despejar a gente.

Nao. Exemplo, eles removem 37 familias em quatro dias, na véspera de Natal. Esta escrito no capitulo 6 esse
direito e na MP 2.220, que nao pode derrubar sem projeto de habitagdo. O Poder Publico quer tirar a gente

daqui sem projeto de habitacao.

Nao. Exemplo, despejo rapido de 85 familias e indenizacdo de R$ 2.000,00 para cada familia. Iriam todos para
a rua. O Poder Publico nao respeita a gente.

Nao. Direitos humanos sao apenas para quem mata e etc. O Cédigo Penal favorece o marginal.

Nao. Nao ha respeito algum.
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Questao IV - Como fazer a efetivacao dos seus direitos? (verificar a importancia da organizacao popular)

Fala de todos os componentes da pesquisa: Saber direitos e deveres. A organizacao popular ajuda, é por ela
que lutamos pelos nossos direitos.

Nao tem muita uniao desde que abriu os bares. A organizagao nao estd ajudando com meus direitos.

E maxima, muito importante. Tivemos uma reunido com o Subprefeito da Capela do Socorro, lotando um
Onibus conseguimos tratamento melhor e fomos chamados de novo e decidimos nao ir e deixar a Defensoria
versus Prefeitura. Eu sou da UMM e a luta estd um pouco desmobilizada.

Super importante. Mas nao esta tdo mobilizada. A comunidade tem pouco interesse.

Muito importante. E muito dificil mobilizar a comunidade.

Muito importante a mobilizacdo e a articulacdo dos movimentos sociais na reivindicacao dos seus direitos.
Falta unidao, acao e os movimentos irem atras e atuar juntos. A base de tudo somos nds, porque o promotor,
0 juiz e 0 advogado nao veem os nossos problemas, e, nem o Poder Publico. N6s sabemos a demanda da
comunidade, eles nao.

Importante, mas dificil mobilizar. Poucas pessoas participam e falta apoio.

Importantissima a organizacao. A uniao faz a forca. E um sonho a uniao.

Importante, porque se nao participar como defendo os meus direitos?

Questao V - Vocé conhece o trabalho desenvolvido pelo Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?

Fala de todos os componentes da pesquisa: Nao conhe¢o muito, mas sei que ja ajudou bastante. E importante
para defender nossos direitos.

Conheco ha dois anos. Tenho algum conhecimento. Conhecgo o trabalho em Jurubatuba e na 22 Jornada de
Moradia.

Tenho pouco conhecimento. Tive contato pelo Balcao de Direitos.

Conheci a partir do momento que ajudaram a gente. O Escritdrio Modelo faz um bom trabalho. Atua na area
social e moradia. Ajuda a promover a associagdo e a mobilizacdo. Conhece ha dois anos. A Defensoria que
indicou o escritorio.

Conheco pela Defensoria quando tivemos o problema da comunidade em 2007. Carlos indicou pelo convénio.
O Escritério Modelo trabalha na pratica juridica de pessoas sem dinheiro, na drea de articulacao e mobilizacao,
radios comunitarias, assisténcia social, sociélogas. Trabalha com 33 comunidades.
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Nao conhecgo, estou conhecendo agora.

Conheco pelo Luiz, porque o Luiz acudiu a gente. E assessoria juridica gratuita. Ajuda aos desesperados. O
Escritério Modelo socorre quem mais precisa.

Conheci o Escritério Modelo através da Defensoria Publica. Se nao fosse o Escritorio Modelo estariamos na
“roca”. O atendimento é a qualquer hora.

Questao VI - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?

Fala de todos os componentes da pesquisa:
Através do Luiz. Gostei muito do atendimento.
Através do Luiz e da 22 Jornada.

Através do Luiz. Através da Defensoria.
Através da Defensoria.

Através do Carlos Loureiro - Defensoria.

Através do Luiz.

Questao VIl - Qual a avaliacao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritéorio Modelo “Dom
Paulo Evaristo Arns”?

Fala de todos os componentes da pesquisa: Tem ajudado muito.

Nao tenho muito contato com o Escritério. Fiz o curso de Defensores Populares. O trabalho, o tratamento é
excelente, tanto com adultos, como com criancas. Na hora do desespero o Escritério Modelo suavizou.

Avaliacao é boa. Tenho contato com a Sabrina.

Acho magnifica a separacao entre profissional e a amizade.

Impressionante o atendimento a comunidade. O trabalho de ir, articular, levar informacéao, se disponibilizar
a estar nos finais de semana e nas horas de aflicdo que o Poder Publico quer remover a comunidade. O
Escritorio Modelo e Defensoria tém sido muito importantes.

Gente boa. Somos bem tratados, tem carinho, amizade.

Sensacionais como pessoas e como profissionais.

O Escritério Modelo se inspirou em Betinho, porque todos se preocupam com esse lado mais humanitario.
Parece que tratam a gente como filho.

O encerramento as entrevistas foi dado as 18h.
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2. Apéndice B
Pesquisa Grupo Focal: Comunidade Parque Cocaia |

Nomes dos entrevistados da pesquisa:
Adjneo Santos da Gema

Adriana Alves Ferreira

Fabiana Freitas de Oliveira

Luciana Batista Rosa

Maria Gorete Barbosa

Reginaldo Gomes

Valseny Bernardo de Souza

Zenilde Rodrigues de Souza Silva

Localizada na Zona sul de Sao Paulo, a margem da Represa Billings, a comunidade se estabeleceu no local
ha mais de 20 anos. Residem atualmente cerca de 1.500 familias, entre a Rua Dr. Nuno Guerner de Almeida
e a Represa.

O Escritorio Modelo vem acompanhando a comunidade desde o inicio de 2009, quando moradores da regiao
participaram da Il Jornada de Moradia, realizada no Municipio.

A area faz parte do Programa Manancial, desenvolvido pela Secretaria de Habitacao, cujo objetivo é recuperar
e conservar a qualidade das aguas e melhorar a qualidade de vida dos moradores. Porém, diversos despejos
e notificacdes para a saida imediata dos moradores estao sendo realizados, pela Prefeitura, de forma irregular.
O Escritéorio Modelo, juntamente com os moradores, realizou diversas reunides para a mobilizacao da
comunidade, inclusive o processo de formagao da associacdo de moradores.

Local da pesquisa:
Comunidade Parque Cocaia I: Rua Dr. Nuno Guerner de Almeida e a Represa.
Data: 13/3/2010 as 15h30h.

Questao | - O que se entende por Cidadania?

Fala de todos os componentes da pesquisa: Ja ouvi falar ultimamente. Cidadania é para quem tem dinheiro.
Quem tem dinheiro. Se, busco os direitos, sou cidadao. Para conseguir meus direitos, sou eu que tenho que
ir atras desses diretos. E uma busca individual. Cidadania quer dizer direitos e, pra conseguir, tenho que
correr atras.

Para que a gente tenha os diretos reconhecidos temos que correr atras. Nao sei explicar muito bem o que é
cidadania.
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cidadania é ter direito a moradia, ter uma casa, ter acesso aos hospitais, bolsa-familia. O que for direito do
cidadao tem que ser reconhecido. Tem muita gente que tira o direito do trabalhador da periferia de ter seus
diretos. O atendimento dos hospitais nao respeita os diretos do cidadao. Os hospitais ndo querem fazer os
exames que nos temos o direito de fazer, eles se recusam. Temos direito também a ter moradia digna. S6
porque nao temos um salario bom e um emprego certo nés nao temos uma moradia digna. Temos que ter
moradia e estudo. Eu ndo tenho nada. A vida em Sao Paulo é dificil. O Governo é responsavel pelo que esta
acontecendo. Uma pessoa sozinha ndo é o bastante para correr atras do sustento. Noés nado temos emprego,
saude. Tudo esta errado.

Cidadania é ter direito a moradia, educacao e saude. Moro aqui ha 22 anos, e do nada, a Prefeitura chega
para nds e diz que vai nos tirar daqui. A Prefeitura esta tirando nosso direito de moradia. Deveria ser assim:
precisando desocupar a area, eles (o Poder Publico) teriam que dar uma infraestrutura melhor. Ter uma ajuda
de aluguel por, pelo menos, um ano. Com seis meses de aluguel, é, o que o Governo quer dar para nés, nao
é suficiente para continuar morando de aluguel, é importante que fosse pelo menos um ano. Se tirarem a
gente daqui, nossos filhos perderdo a escola e seus amigos, a que estdao acostumados aqui. Nao é justo
afastar isso de nos.

Cidadania é a falta de respeito pelos pobres. Tem que lutar para melhorar as condicoes das criancas e da
saude. Também nao tem emprego para nés. A empresa pede muitas coisas para nés que nao temos. Por
exemplo, ndo temos um endereco. Nunca consegui ser registrada com carteira assinada. Ai eles dizem que
a gente nao tem experiéncia, e entdo nao contratam a gente. Cidadania é tudo o que ja foi falado é saude e
educacao.

Cidadania é para os politicos e para os ricos. Pobre ndo é cidadao. Veja o nosso transporte, parece uma
lata-de-sardinha. Nossos transportes estdao sempre lotados. Na area de saude é a mesma coisa. Se, temos
alguém conhecido que trabalha na area da saude e precisamos usar a saude, conseguimos atendimento, se
nao conhecemos, fica muito dificil ser atendido. Se nao temos nada, somos tratados pior do que cachorro.
O ensino nas escolas é muito ruim e a alimentacdo dos filhos é péssima. O posto de salude tem bastante
funciondrios, mas é a mesma coisa que nao ter. Para o pobre se aposentar estéa dificil. Para sobreviver estar
dificil. O pobre s6 € bom para trabalhar por um salario péssimo. O setor de informacao da Prefeitura é muito
ruim, eles nos tratam com quatro pedras nas maos quando a gente precisar ir até |a pedir informacoes sobre
nossa situacao. O pobre ndo tem coisas de primeira, tudo é de segunda, até a alimentagcao é de segunda.
Porque nao temos dinheiro nao podemos comer melhor.

Cidadania é uma coisa que querem tirar da gente. Sou cidadao se tiver um registro em carteira. Se tiver uma
certidao de nascimento, sou cidadao. No Brasil s6 é cidadao em ano de eleicdo. As pessoas sofrem muito
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para serem cidadas na cidade de Sao Paulo. Gragas a Deus eu sou pobre, mas eu tenho dignidade. O pobre
sofre muito por nao ter estudo e emprego. Os patroes nao dao salario suficiente para a gente sustentar as
nossas familias. O Lula (Presidente Lula) aprova um salario-minimo, mas os patroes ndo querem pagar para
a gente. Eles dizem que nao podem pagar tudo isso. Eles dizem que a gente nao tem estudo e, por isso, nao
podemos ganhar um saldrio-minimo. O Governo precisa enxergar a questao dos salarios.

Nao se pode ser cidadao recebendo um ajuda de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta) reais para pagar o aluguel
por seis meses, como quer a Prefeitura. Como fago, tenho sete criancas, ninguém vai querer alugar uma casa
para mim. Como vou fazer com sete criancas. Eles tao tirando o nosso direito de cidadao. Eles tém bastante
terra, poderiam dar um pouco para a gente construir. Nao precisa ser casa pronta, basta o terreno.

Cidadania é ter emprego, transporte, saude, escolas. Sao as coisas basicas que elas precisam. Tendo emprego,
a gente tem condicoes de criar os filhos, como nos direitos humanos, na alimentacao, na saiude com os
filhos. Temos o direito de ter moradia. Temos o direito de ter onde morar. O Governo nao deveria ter deixado
construir as casas dos primeiros moradores que chegaram aqui, se era proibido. Agora, eles querem dizer
pra gente que ndao podemos mais ficar aqui. Onde estd a cidadania? Depois de 35 anos, 0 meio ambiente
diz que somos invasores, e que, por isso, poderiamos parar na cadeia. O pessoal do meio ambiente falou
isso para nés, que aqui nao tinha protecdo ambiental. O rico vive em regides como a nossa, por que eles
nao precisam sair de |14, como a gente? Querem tirar as familias que estdo aqui ha mais de 35 anos. Temos
muita vida, muita histéria aqui. Muitos nasceram e cresceram aqui. O Prefeito diz que tem que construir um
parque aqui. E pergunto: Pra qué? Isso é mais importante do que uma vida que tem aqui. Ou para eles nos
nao somos seres humanos. Na hora de trabalhar para pagar impostos a gente tem valor, ai somos seres
humanos. Onde estdo nossos direitos de cidadao? Ou somente é cidadao quando se vota?

Questao Il - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna? (focando o Direito a Moradia e os
Direitos Humanos)

Fala de todos os componentes da pesquisa: Dignidade é tudo para o trabalhador. Dignidade é o trabalhador
ter moradia, emprego. Sem emprego nao vivo. Sem emprego a pessoa nao é ninguém. Eles (as empresas) s6
querem as pessoas com cursos (Curso Técnico). Sem curso ndo temos condigdes de ter um emprego. Tudo
é longe. O transporte é longe do mercado de trabalho.

Ja perdi emprego por chegar atrasado devido a distancia onde moro e o transporte é distante. Preciso sair
de madrugada para poder chegar ao emprego. Passo muito tempo no transporte. O transporte é ruim por
aqui. So6 existe lotacao por aqui.
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Todo ser humano tem direito a uma moradia para ter dignidade. A moradia deve ser de acordo com a renda
de cada um. Se a moradia é de acordo com a renda de cada um, o trabalhador, por ganhar pouco, ndo tera
uma moradia digna.

Eu néo vejo os Direitos Humanos defendendo nds, aqui na comunidade. Nunca veio um representante dos
Direitos Humanos aqui defender nossos interesses. Quando nés vamos até a Subprefeitura somos mal
atendidos. Nés nao temos direitos a voz, quando a gente vai a Subprefeitura. A gente nao tem direito a falar.
Quando queremos falar somos vistos como baderneiros. Por isso a gente fica com medo de falar.

Nao acho que tenho direitos nem dignidade. Quando sofri acidente de trabalho nao vi meus direitos sendo
respeitados. Até hoje, nao tenho condi¢cdes de trabalhar por causa do acidente que tive e até agora nao me
consigo “encostar” pelo INSS. Minha unica dignidade é a misericérdia de Deus. S6 tem dignidade quem é
politico. N6s, aqui da comunidade, nao temos dignidade.

Ter dignidade é ter emprego, saldrio. Se nés ndo conseguimos nem pagar a condugao, como podemos ter
dignidade? Vou ficar sem casa porque dizem que estamos em darea invadida. O cachorro é mais bem tratado
do que nos. Falta para a pobre escola e saude. Tenho medo de ir até ao médico. Trabalhei em varias casas
de familia, servindo as pessoas com dinheiro, mas eu e minha familia ndo temos direito a uma moradia. S6
consigo morar aqui na beira da represa e, mesmo aqui, querem tirar a gente. Como podemos ter dignidade
assim? Nao tenho condi¢cdes de comprar um terreno para construir uma casa. Outra coisa é a cor da pessoa.
Se, somos pretos nao temos direitos, e muitas vezes somos tratados como ladrao. Falam do nosso jeito de se
vestir, mas como posso me vestir melhor se o que ganho mal da para comer? Nao é justo ser tratado assim.

Ter dignidade é ter emprego, ter moradia. Os Direitos Humanos estdo tirando os direitos de se morar aqui. Por
que eles querem tirar a gente daqui? Nds nao temos dinheiro algum. Tiram os direitos dos seres humanos,
quando tiram o emprego, a moradia da gente. Se querem tirar o pouco que temos, como sera nosso futuro?

Dignidade é ter moradia digna. Se ndo tenho curso profissional ndo tenho emprego. Se nao for por indicacao
nao consigo emprego. Se nao tenho emprego, como posso ter dignidade? Acho que quem mora em favela
nao tem dignidade, em razao das condi¢cbes como se vive. Mas, apesar das dificuldades, gosto onde moro,
porgue aqui estdao meus amigos. Mas também gostaria de morar em melhores condigoes.

As pessoas de outros lugares nao tratam nossas criancas como criancas. As pessoas que moram melhor
nao respeitam nossas criancas. Elas sao tratadas muitas vezes como adultas. Somos reprimidos pelos
“grandodes”. Se j4 moramos nessas condicdes, por que ainda somos maltratados pelos “granddes”?
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Falam que somos invasores, mas a area que estamos é publica. Tem lei que diz que, se a gente mora mais
de cinco anos num mesmo lugar, a gente passa a ter direitos. Se for para tirar a gente daqui, eles tém que
dar um lugar pra gente morar. Se nao, pra onde a gente vai? O Projeto Minha Casa, Minha Vida nao é para
pobre. E preciso ter renda e emprego. Sé consegue se inscrever no Programa se tiver carteira assinada. O
projeto do CDHU nao inscreve pobre. Nao ha respeito por nés, em razao do local onde moramos. Por sermos
favelados ndo somos tratados com dignidade. Quando compramos algum moével na loja, eles ndo querem
entregar, porque moramos na favela.

Questao lll - Esses direitos sao respeitados?

Fala de todos os componentes da pesquisa:

Se o direito a dignidade é para todos, para nés nao é respeitado. Nao temos dignidade porque temos
educacao baixa. Por sermos favelados ndo somos cidadaos. Quando soubemos que deviamos sair daqui,
ninguém sabia. Nao foi discutido com a comunidade o que estava acontecendo. O poder esta discriminando
a gente por sermos pobres. Podemos ser pobres, mas ndao somos burros. Dizem que devemos sair daqui por
causa do projeto do Governo, mas eles nunca nos disseram o que era esse projeto. Dizem que tem projeto
para a gente sair daqui para outro lugar, mas ndo sabemos nada. Ninguém déa informacgoes pra gente. Nem a
Prefeitura e nem a assistente social vem aqui para nos dar informacgdes sobre nossos direitos.

Questao IV - Como fazer a efetivacao dos seus direitos? (verificar a importancia da organizacao popular)

Fala de todos os componentes da pesquisa:

A unica forma de o pobre ter direitos é lutando organizado, fazendo protesto na rua, indo na justica. A gente
pode ir a Defensoria publica exercer nosso direito. A Defensoria foi criada pra defender a populagao pobre.
A Defensoria é o nosso advogado e o Poder Publico é dos ricos. O Poder Publico estd contra o pobre e o
Estado é para oprimir o pobre. A organizagao popular é muito importante para defender o pobre, assim a
gente fica fortalecido. O Poder Publico nao respeita o pobre. S6 somos respeitados quando a Comunidade é
unida. O poder emana do povo e devemos fazer valer nossos direitos. A imprensa s6 se importa com a gente
quando a gente se une e faz barulho. A gente sé consegue ter direitos quando a gente pressiona para chamar
atencao da sociedade. Quando é somente uma ou poucas pessoas se mobilizando, ninguém da ouvidos.
Quando a gente se reline e vamos ao Poder Publico, ai, eles nos ouvem. O povo tem que se unir.

Questao V - Vocés conhecem o trabalho desenvolvido pelo Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?
(Saber o grau de informacao que o individuo/comunidade tem sobre o trabalho desenvolvido)
Fala de todos os componentes da pesquisa:

Tenho conhecimento do Escritorio Modelo e também sei que ele tem nos ajudado bastante em nosso
problema de moradia. O Escritério Modelo nos ajuda juntamente com a Defensoria na questdao da moradia.
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O Escritério Modelo tem nos orientado sobre nossos direitos. O Escritério Modelo nos defende do Poder
Publico e vai a reunido conosco na SEAB, na Subprefeitura e no Ministério Publico. Conheci o Escritério
Modelo aqui na comunidade.

Questao VI - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?

Fala de todos os componentes da pesquisa:

Através da CEDECA. Através do Centro de educacao e Defesa da Crianga e do Adolescente. Na pré-jornada
com a Defensoria Publica. Indicacdo da Defensoria Publica. Na comunidade quando vieram nos visitar. Foi
através do atendimento realizado aqui dentro da comunidade.

Questao VIl - Qual avaliacao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom Paulo
Evaristo Arns”?

Fala de todos os componentes da pesquisa:

E muito importante a ajuda do Escritorio Modelo para nés. O Escritério Modelo entra com todos os
procedimentos necessdrios para ajudar a gente a montar nossa associacdo de moradores. O Escritério
Modelo esclarece pra gente sobre as leis e os direitos que nds temos. Vao fazer curso com os moradores
sobre o Balcao de Direitos que é muito importante, pois nao sabendo de nossos direitos ficamos fracos. O
Escritério Modelo disse que a policia s6 pode entrar em nossa casa com mandado. O Escritorio Modelo diz
que nods temos nossos direitos e que eles ndo podem nos tratar dessa maneira. O trabalho do Escritdério
Modelo é fundamental pra gente. Se nao fosse o Escritério Modelo, a gente ainda nao estaria aqui. A situacao
seria ainda pior pra nos.
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3. Apéndice C
Pesquisa Grupo Focal: Comunidade Amadeu

Nomes dos entrevistados da pesquisa:
Eva Cristina M. Souza;

Florivaldo Romao Correia;

Isabel Maria de Jesus;

Jaqueline Ferreira Beisiegel;

Maria Silvan Dias Caldas;

Neuza Gongalves de matos;

Ridel Arco Iris Caldas;

Rufina Fernandes Filuza da Silva.

Comunidade com aproximadamente 135 familias, localizada na Vila Prudente, Zona Leste, a qual foi encaminhada
para Escritério Modelo no ano de 2008 pelo Instituto Pdlis, para o acompanhamento da Acao de Usucapiao ja
proposta. Desde entao, vem sendo realizado intenso trabalho de criacdo de vinculos entre a comunidade e o
Escritorio Modelo, visando a estimular o interesse da comunidade pela organizacao e mobilizacao.

A comunidade apresenta demandas como a insercao da comunidade em taxas e tarifas sociais para o
abastecimento de dgua e energia elétrica.

Possui também na comunidade uma forte atuacao do MDF — Movimento de Defesa dos Favelados, movimento
esse que acompanha desde seus primérdios.

Local de pesquisa:
Comunidade Amadeu: Rua José de Castro Lima Filho.
Data: 20/3/2010 as 15h.

Questao | - O que se entende por Cidadania?
Fala de todos os componentes da pesquisa:

E ser cidadao brasileiro, posso exigir meus direitos publicos. Posso correr atras do prejuizo quando alguém
estad tentando me lesar. Se eu moro num terreno hd quase 30 anos, posso correr atrds para conseguir um
terreno.

E ter direitos e deveres. Ter obrigagbes com a sociedade. Vocé sabe que tem direitos e deveres, mas nao sabe
quais sao. Entdao ndo sabe como correr atras deles, nao sabe muito bem até aonde pode ir. Nao sabemos
como fazer, quais sdo os meios. Quando a pessoa mora na comunidade carente eles ndo respeitam os
direitos. Aqui € um lugar discriminado, as pessoas sofrem preconceito. A policia fala que se a gente fosse
pessoa boa a gente ndo moraria aqui. O atendimento da SAMU é demorado.
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Desde que nascemos que somos registrados, somos cidadaos. Temos direitos e deveres. E preciso procurar
nossos direitos, saber onde é o foco. N6és que moramos aqui devemos ser vistos como qualquer outra pessoa.
Nao temos lixeira decente para ter onde colocar o lixo. Nao devemos cruzar os bragos, devemos ir atrés. A
Erundina foi muito legal, pds o asfalto atendeu as demandas. Hoje ndo ha atendimento de melhoramento, a
Prefeitura nao ajuda. A Subprefeitura atendeu bem, mas nao atende a nossas demandas.

Cidadania é respeito pelo cidadao. Mais cultura para o jovem, é preciso elaborar programas profissionalizantes
para a juventude.

Nao ha projeto para lugar especifico de educacao.
A gente nado pode comprar terreno, nao pode comprar casa.

Escola. Queria estudar, mas a preocupacao é deixar sua filha e sua neta, em casa sozinhas. Falta posto de
saude, lugar pra fazer exercicio fisico.

Nao tem dentista, nem posto de saude.

Questao Il - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna? (focando o Direito a Moradia e os
Direitos Humanos)

Fala de todos os componentes da pesquisa: Desejaria uma casa propria, que eu pudesse pagar. Nao me
importaria de pagar se fosse para ser meu. Ter o documento da casa propria € sonho de todos. Em relacao
aos direitos humanos acho que deveriamos ser mais considerados, sem preconceitos. Antes a gente era
trabalhador e tinha valor. Hoje a gente trabalha, mas é vagabundo. Nos sentimos humilhados.

Queria o documento da casa, me sentiria mais segura.

A Prefeitura deveria tornar as leis mais faceis. Precisamos de documentos dificeis de conseguir. Antes, nao
tinha endereco, nao tinha comprovante de residéncia. A SABESP s6 vem entregar a conta, ndo faz melhorias.

E preciso legalizar a nossa situacao.
Questao lll - Esses direitos sao respeitados?
No6s nao temos ideia de quais sao os nossos direitos, entao nao sabemos se eles sao respeitados ou nao.

Vocé so vai saber se tem direito se vocé procurar.
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Eu tenho medo de procurar os meus direitos e nao ser bem recebido.

Se vocé conseguir uma entrevista, quando vocé fala onde mora ja é excluida. Isso acontece muito, quando no
trabalho vocé tem que ter responsabilidade com dinheiro. Eu s6 consegui trabalho porque foi por indicacao.

Devemos ser mais respeitados. Os de fora nao nos respeitam.
Os vizinhos se respeitam.

Depois que identificaram as ruas passou a ter correio. Eles ndao queriam entregar, fui com eles de casa em
casa. Com o correio houve mudancas. Agora entra conta de telefone, agua e luz.

Nos 6nibus nao existe o direito do idoso.

Questao IV - Como fazer a efetivacao dos seus direitos? (verificar a importancia da organizacao popular)
Fala de todos os componentes da pesquisa:

Uma pessoa s6 nao faz nada, mas muitas comecam a fazer.

A uniao faz a forca.

Estou cansado de tanta reunido. Isso nao muda nada. Quando chega perto das eleicdes, vém candidatos para
ca, ganham o voto e viram as costas para gente.

E um processo longo, mas nao se pode desistir.
Eu queria que as pessoas da comunidade participassem mais. Poucas participam.
Nao s6 os da comunidade, mas os de fora também.

As pessoas ndo vém por causa da acomodacao.

As pessoas aqui nao participam porque acham que nao vao perder. Mas temos risco. A maioria se sente
segura.
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Questao V - Vocés conhecem o trabalho desenvolvido pelo Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?
(Saber o grau de informacao que o individuo/comunidade tem sobre o trabalho desenvolvido)

Fala de todos os componentes da pesquisa: A maioria ndo conhece o Escritério Modelo. Como foi o Pélis que
comecou aqui na comunidade e vinha bastante, criou-se um lago conosco. Quando a PUC veio, o contato foi
diminuindo. Nunca fui 14, mas ja ouvi falar.

Tivemos esperanca com eles.

Por meio do Escritério Modelo, o processo foi mais dinamico. O Escritério Modelo nao mantém contato mais
préoximo. Nunca vieram conhecer a comunidade. Quando vocé vem e o pessoal te reconhece, o trabalho é
mais reconhecido. Mas, vindo pouco, ninguém reconhece.

As pessoas pouco conhecem o Escritorio Modelo aqui na comunidade.

Questao VI - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?
Fala de todos os componentes da pesquisa: Foi pelo Instituto Polis. Por meio do MDF, chegamos ao Pdlis e,
para nos abandonar, passaram nossa situacao para o Escritério Modelo. E a parte juridica foi mais dinamica,

apesar de a parte dificil ja ter sido feita pelo Pdlis.

Questao VII - Qual avaliagcao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom Paulo
Evaristo Arns”?

Fala de todos os componentes da pesquisa: Apesar de nao termos o contato fisico, nos falamos muito por
telefone. E muito importante! Existe um problema: quando ligamos, as vezes, eles ndao podem atender e o

recado nao é dado no momento certo. Ai, com coisas imediatas, hd um grande problema.

O Escritério Modelo entra em contato conosco quando precisam fazer algo urgente.
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4. Apéndice D
Pesquisa Grupo Focal: Comunidade Moinho

Nomes dos entrevistados da pesquisa:
Alessandra Moja Cunha;

Antonio H. Soares;

Francisco Antonio Oliveira Miranda;
Humberto José Marques Roeha;
Josefa Flor da Silva;

Paulo Roberto Leite Narciso.

A comunidade é composta aproximadamente de 800 familias e estd consolidada ha cerca de 30 (trinta) anos.
O terreno tem extensao de 29.836,14 m2 e estd localizado na Regido Central da Cidade de Sao Paulo entre
as duas linhas férreas operadas pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, sob o viaduto
Orlando Murgel, entre as Estacdes da Luz e Barra Funda.

A atuacao do Escritério Modelo ocorre na comunidade desde 2006, sendo que, a partir de 2008, foi iniciado
um trabalho juridico-social com a populacao residente na area. Um dos focos do trabalho juridico-social
é o fortalecimento e a organizacdo da comunidade, desde um trabalho intenso para o reconhecimento da
importancia da associacao de moradores, como a participacdo dos moradores nas assembleias para definir
de que forma se dariam as acoes e atividades mais importantes para a comunidade.

Foi proposta a Acao de Usucapiao Especial Urbano Coletiva, na qual foi deferida a tutela antecipada para que
os moradores permanecam na area até o julgamento da demanda.

A respeito disso, ha diversos recursos judiciais do Poder Publico contra essa decisao, de forma que se faz
premente a necessidade de apurar o perfil dos moradores, com a coleta de dados, a fim de que se proponha
uma acao regulamentando a area de ZEIS.

Dia da pesquisa: 27/3/2010
Horario: das 14h as 17h

Questao | - O que se entende por Cidadania?
Fala de todos os componentes da pesquisa: Participar das decisdes e das politicas publicas da sua Cidade,

Estado e Pais. Ter direito a dar opiniao para se organizar melhor. As vezes, tem intervencdes de certos poderes
na comunidade.
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Estavamos menos priorizados, portanto temos que nos organizar mais que os ricos, porque eles tém dinheiro
e conhecem alguém. Temos que nos organizar por dentro para depois sair fora.

Ser cidadao é ter direito a dgua, a medicacao, a comer e dormir bem, para ter a sua dignidade preservada.
Precisamos de educacao bdsica para ter acesso a universidade. Precisamos de uma educacdo minima.

Na escola pedem comprovante de endereco e, como nao temos, nao deixam matricular. A gente vai ao posto
de saude e pede comprovante de endereco e demora muito. Dificulta o acesso o fato da assistente social ndo
estar presente na UBS. Isso acontece com todas. A UBS Boroceia é a que atende o Moinho. Tem dois médicos
para 750 familias.

Nao podemos abrir conta no banco. Marcam nosso exame em outra localidade (na Praca da Arvore). Por que
ir 14, se tem aqui? Tem que pegar duas conducdes e gastar R$ 70,00 (setenta reais) para ir, porque ainda tem
que ir com acompanhante.

Quando vocé tem que recorrer a saude, vocé recorre a quem?

Meu filho morreu na Santa Casa de oito meses. Como vou na Justica, se sou pobre? Como reivindico, se
sou pobre? Até hoje ndo tenho o laudo do porqué que ele morreu. Eu solicitei a autdpsia e nao tive resposta.
Parece de “anexofalia”. Nao senti nada. Eu fui fazer um ultrassom na Santa Casa, ndo vi meu filho no
ultrassom, fiquei tomando soro, cheguei na Santa Casa ao meio-dia e sai as 18h. Isso aconteceu, porque eu
sou pobre. E no pré-natal estava tudo bem.

Nao entendo de nada de cidadania. Toda a comunidade € nimero 20. Tem que pedir emprestado o endereco.
Todo mundo é trabalhador, todo mundo “rala” no meio dos ratos, mas estamos ai. Eu morava em pensao
e aumentou o aluguel. Faz cinco anos que fui amputado no pé e até hoje ndao tenho aposentadoria. Sou
diabético, analfabeto e pobre. Sem estudo s6 tem trabalho bragal. Até agora ninguém tem culpa, a culpa é
minha.

Gracas a Deus, temos a creche dos padres que sobrevive de doacdo. O Poder Publico nao atua. Muitas
criancas nao estudam por falta de vagas.

Se fosse o pessoal do Morumbi, teriam creche.
A dificuldade que vocé passa hoje, tem crianca que vai passar de novo.
Cidadania é o direito de ir e vir e ter acesso. Governo da atencao so nas eleicoes, quando querem o poder.

Tem que olhar para a populacdo. O Poder Publico olha como se féssemos marginalizados. Somos cidadaos
também.
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Noés somos favelados e eles o Poder Publico.
O que vocés entendem como Poder Publico?

Vereadores, prefeitos, dinheiro na meia, governos que fazem a lei, senadores... Presidente s6 estd como testa
de ferro, s6 faz assinar. Quem manda é o Senado.

Cidadania é 90% do que nao se pratica aqui. E respeito ao préximo. Quem nao respeita nao tem cidadania.
Quando vocé usa som muito alto nado respeita o outro. Dentro da comunidade ndo ha cidadania,
preponderantemente. Toda lei, todo direito se baseia nos limites para ter liberdade.

Se ndo quero que jogue o lixo, ndo jogo o lixo na rua. Mas basta que haja lugar para jogar o lixo. Mesmo com
a minoria destruindo, a maioria colabora, constrai.

Questao Il - Quais sao os direitos necessarios para uma vida digna? (focando o Direito a Moradia e os
Direitos Humanos)

Fala de todos os componentes da pesquisa: Sobre os Direitos Humanos, se prende o morador do Morumbi
com droga, ele responde ao processo, é vista sua situacao, é condenado e tem seus direitos preservados. Se
alguém das comunidades, como Heliépolis, Moinho, ele é traficante.

Nao sé quando é pobre, mas quando é favelado. Sou homossexual, sou travesti, mas quando disse sobre a
conta, nao pude abrir, tudo dificultam, porque moro na favela. As pessoas nos veem como marginalizados.

Faz 17 anos que moro aqui.
Quando vocé procura servico, se vocé for do Moinho, vocé nao consegue o servico.

Conheco uma senhora que era cozinheira ha seis anos. Um dia, contou que era do Moinho e foi mandada
embora. Todos aqui sdao marginalizados. Aqui s6 mora ladrao, vagabundo e drogado, pensam. Nao pensam
que tem gente que puxa carrocga o dia inteiro.

Conseguimos o Telecentro.

Fui ver um emprego em um restaurante, tem que dar endereco. As pessoas que estao na favela sdao sem
direito, sem condicao. Eu ja morei até na rua. Agradeco a comunidade por ter me dado espac¢o para morar.
Depois que falei onde morava, o patrao comecou a prestar mais atencdo em mim, e até implicar. Pensam
que somos pessoas do mal, bandido, etc. Se nds moramos na favela é porque precisamos e nao porque
queremos. A minha mulher tem cinco filhos, mas s6 trés na escola. Pegam no pé por causa do uniforme que
é caro.
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90% dos trabalhadores do Moinho nao dao o endereco e quem da, eles ndo pegam.

Pego 150 kg e com a carroca cheia 340 kg. Somos discriminados por tudo, eu porque nao sei ler, pela idade,
pelo local de moradia. Toda a sociedade discrimina. Fiz uma entrevista do Dia da Mulher.

Estamos buscando meios de ser respeitado. Pedimos intervencdo da SABESP. Estamos tentando legalizar,
nao podemos beneficiar quem invade o terreno. O Subprefeito da Sé veio e disse que estaria ai para o que

precisasse. Procuramos e nada. Foi prometido que se fizéssemos mutirao de lixo o caminhéao viria, e nada.

Queriamos fazer um Eco Ponto e disseram que nao podiamos, porque queriam 30% da coleta. Queriamos
criar o Eco Ponto como Associacao e, nao, como Prefeitura.

Queremos legalizar a situacao da creche e dos carroceiros. Nao querem que a comunidade se estabeleca e,
por isso, dificultam tanto. Nao querem que figuemos aqui e ndo nos dao alternativa.

Querem tirar com o cheque despejo por R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais).
Tem pessoas que gastaram mais de R$ 10.000,00 (dez mil), por exemplo, o Antonio.
A gente quer lugar para morar e nao dinheiro.

Existem vinculos sociais aqui e ndo queremos sair. Aqui é Zona de Integracdo Social e a Porto Seguro pode
comprar? Empresa nao tem problema de comprar.

Aqui é ZEIS e é, portanto, para HIS. A Marta que fez e o Kassab engavetou. Comecaram a Nova Luz e estd
chegando. O medo ¢ a rua! Estao fechando todas as pensdes, o shopping, hotel, a “cracolandia”.

Eles lavam os moradores de rua.

Questao IV - Como fazer a efetivacao dos seus direitos? (verificar a importancia da organizacao popular)
Fala de todos os componentes da pesquisa: Como minha avé dizia: “conquiste sua aldeia e conquistara seu
mundo”. Nossa vida foi construida aqui, nos conhecemos e temos identidade. Se eu tomar consciéncia dos
meus direitos é aqui que vou ficar. Se nao tenho dinheiro, porque as pessoas querem nos tirar daqui? Se nos

organizarmos em dois, as pessoas nos levam embora.

Conseguimos uma fala com o assessor do Prefeito porque fizemos um paneldao. Eles entraram com a
desapropriacao sem nos avisar!
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Se todos se organizarem, nao vao tirar a gente daqui. O que falta a organizacao é darem crédito aos poderes-
associacgao. Internamente nés somos ouvidos, mas temos que externalizar para a comunidade.

Tem 50 pessoas que se disponibilizaram para cavar a vala para a agua.

Questao VI - Qual foi o caminho para chegar ao atendimento do Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”?

Quando comegou, veio o Pe. Vando e trouxe a Dra. Ana Claudia. Ficamos sabendo do direito pelo EM.
Nao tinhamos Associacao formada e o EM instruiu como fazer para organizar a associagcao. Explicaram a
Usucapiao, de pegar os documentos, nossos direitos. Vieram para palestras, cursinho, dindmica no espaco
da PUC também. A Comunidade conhece também, porque o EM sempre vem nas assembleias.

O lado juridico é o EM que instrui. Ensinaram-nos a caminhar e agora querem que caminhemos sozinhos.

Alegaram que é uma area contaminada por Metano. A CETESB fez o laudo que comprova que o solo nao é
contaminado. O EM instrui em todos os processos. Ele foi até a Comunidade, porque em 2007 teve uma acgéao
de desapropriacao e o Pe. Vando era o advogado e coordenador do Escritério Modelo. A desapropriacao
citava os donos do imével e ndo os moradores! Dai, fizemos uma associacdo em 15 dias (out/07) e entramos
para bloquear a desapropriacao, porque citaram os donos e ndo a comunidade. Juntamos os documentos
para a usucapiao e entramos com a acao em out/08.

Tivemos contato com o EM desde as primeiras assembleias gerais.
Fizeram o levantamento de todos os moradores, trouxeram o Poupa Tempo Modvel - para tirar RG, CPTS, etc,

trouxe juiz de paz para os casamentos. 50% dos moradores novos nao tém documentos. Pretendemos fazer
um novo mutirdo. Quem vem do Nordeste vem até sem Registro de Nascimento.

Questao VIl - Qual avaliacao do grupo do trabalho coletivo desenvolvido pelo Escritério Modelo “Dom Paulo
Evaristo Arns”?

Fala de todos os componentes da pesquisa:

Muito bom. Muita informacéao.

Eles ouvem as necessidades da comunidade. Nao tentam dirigir a comunidade. Se nao fossem eles, talvez,
nds nem estariamos aqui.
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Dao orientacao juridica.
Dao seguranca juridica.
Temos alguém para recorrer. Ja sei até o que é topografia. O EM insistiu para ndao sermos enganados.

Nem tudo que falamos podemos falar para a Morgana da Prefeitura. Quando conversamos, decidimos que
nao podemos falar tudo porque, se nao, boicotam.

Encaminhamos as pessoas para o EM. Podemos recorrer ao EM. O EM mostrou outros movimentos que sao
parceiros hoje, exemplo a UMM, o MPF.

Com a presenca do EM, o tratamento da Prefeitura muda e eles realmente se comprometem. Dao maior
seguranca.
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5. Apéndice E (Plano de Trabalho - etapas da pesquisa)

Os trabalhos foram realizados a partir de quatro etapas, conforme detalhamento a seguir:

Etapa 1 (Comunidade Jurubatuba/Pantanal)

Comunidades Jurubatuba/Pantanal: (pesquisa realizada em 6/3/2010)

A pesquisa foi realizada com grupos de moradores das duas Comunidades. A atividade foi realizada na
residéncia do Sr. Luiz Geraldo de Oliveira, da Comunidade de Campo Grande/Jurubatuba. A pesquisa ocorreu
entre 15h e 17h30.

Primeiramente, foram preenchidos crachas com os nomes dos participantes da entrevista e com os nomes
dos integrantes do Projeto Balcao de Direito que estavam presentes (Edson Rildo, Henrique Iglécio e Vanessa
Koetz). Depois, houve uma roda de apresentacao de todos.

A entrevista contou com nove participantes, sendo cinco da Comunidade de Jurubatuba Luiz Geraldo de
Oliveira, Girlene Maria Ferreira Costa, Ananias José dos Santos e Erton Luiz Feitosa e quatro da Comunidade
do Pantanal: Marilene Ribeiro de Souza, Patricia Aparecida Moraes Santos, Severo Felisberto Filho e José
Antério de Araujo.

Foi apresentada a metodologia da pesquisa a seus componentes e como a pesquisa seria conduzida.

A filmagem foi feita pelo estagiario de Direito, Henrique Iglécio, e a transcricao das falas pela estagiaria
Vanessa Koetz, ambos da Equipe do Projeto Balcao de Direitos.

Etapa 2 (Comunidade Parque Cocaia l)
Comunidade Parque Cocaia I: (pesquisa realizada em 13/3/2010)

A pesquisa foi realizada com um grupo de moradores da Comunidade. O local de aplicagdo da pesquisa foi
nas dependéncias “sede de futebol” da Comunidade de Parque Cocaia l.

Primeiramente, foram preenchidos crachds com os nomes dos participantes da entrevista e com os nomes
dos integrantes do Projeto Balcao de Direito que estavam presentes (Edson Rildo, os estagidrios Fernanda
Amaral e Leonardo Danesi). Depois, houve uma roda de apresentacao de todos.
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A entrevista contou com oito participantes da Comunidade Parque Cocaia I: Adjaneo Santos da Gama,
Adriana Alves Ferreira, Fabiana Freitas de Oliveira, Luciana Batista Rosa, Maria Gorete Barbosa, Reginaldo
Gomes, Valseny Bernardo de Souza, Zenilde Rodrigues de Souza Silva.

Foi apresentada a metodologia da pesquisa aos seus componentes e como a pesquisa seria conduzida.

A filmagem foi feita pelo estagiario de Direito, Leonardo Danesi, e a transcricdo das falas pela estagiaria
Fernanda Amaral, ambos da Equipe do Projeto Balcao de Direitos.

Etapa 3 (Comunidade Amadeu)

Comunidade Amadeu: (pesquisa realizada em 20/3/2010)

A pesquisa foi realizada com grupo de moradores da comunidade. O local da aplicacao da pesquisa foi nas
dependéncias “sede da comunidade” - local que frequentemente é usado para realizagdo de missas, festas
eventuais, reunides e encontros com representantes sociais.

Primeiramente, foram preenchidos crachas com os nomes dos participantes da entrevista e com os nomes
dos integrantes do projeto Balcao de Direito que estavam presentes (Edson Rildo, Fernanda Amaral e
Leonardo Danesi). Depois, houve uma roda de apresentacao de todos.

A entrevista contou com oito participantes da comunidade Amadeu: Eva Cristina M. Souza, Florivaldo Roméao
Correia, Izabel Maria de Jesus, Jaqueline Ferreira Beisiegel, Maria Silva Caldas, Neuza Gongalves de Matos,
Ridel Arco Iris Caldas, Rufina Fernandes Filuza da Silva.

Foi apresentada a metodologia da pesquisa aos seus componentes e como a pesquisa seria conduzida.

A filmagem foi feita pelo estagiario de Direito, Leonardo Danesi, e a transcricao das falas pela estagiaria
Fernanda Amaral, ambos da Equipe do projeto Balcao de Direitos.

Etapa 4 (Comunidade Moinho)

Comunidade Moinho: (pesquisa realizada em 27/3/2010)

A pesquisa foi realizada com grupo de moradores da comunidade. Num primeiro momento, encontramos
dificuldades em conseguir um espaco para a realizacdo da pesquisa. Apesar das combinacdes sobre o
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encontro com a comunidade e sobre a necessidade de garantir um espaco para fazé-lo, acabou-se por realizar
a pesquisa em lugar diferente do anteriormente acertado. A pesquisa foi realizada no prédio do moinho
desativado, em uma sala, em condicdes precarias, na qual sdo oferecidas aulas de informatica. A sala era
pequena, com capacidade para no maximo oito pessoas.

Primeiramente, foram preenchidos crachds com os nomes dos participantes da entrevista e com os nomes
dos integrantes do Projeto Balcao de Direito que estavam presentes (Edson Rildo, Delana Corazza, Renata
Ghisleni de Oliveira, Henrique Iglécio e Vanessa Koetz). Depois, houve uma roda de apresentacao de todos.

A entrevista contou com seis participantes da Comunidade Moinho: Alessandra Moja Cunha, Antonio H.
Soares, Francisco Antonio Oliveira Miranda, Humberto Jose Marques Roeha, Josefa Flor da Silva, Paulo
Roberto Leite Narciso.

Foi apresentada a metodologia da pesquisa aos seus componentes e como a pesquisa seria conduzida.

A filmagem foi feita pelo estagiario de Direito, Henrique Iglécio, e a transcricdo das falas pela estagiaria
Vanessa Koetz, ambos da Equipe do Projeto Balcao de Direitos.
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