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DIREITO A COMUNICACAO

APRESENTACAO

O Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” integra
o Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de Direito da
PUC-SP e sintetiza sua experiéncia acumulada numa
relevante histdoria de mobilizacdo e acdo em defesa da
dignidade humana.

Desde 2006, com o apoio do programa do Balcao de Direitos
da Secretaria de Direitos Humanos (SDH), o Escritorio
Modelo funciona como importante “braco” da Extensao da
PUC-SP, totalmente voltado ao atendimento da populacao e
grupos sociais vulneraveis através da prestacao de servicos
de assessoria juridica popular, assisténcia juridica gratuita
e mediacao de conflitos.

Contamos com profissionais das areas do Direito, Servico
Social, Sociologia e Psicologia e, alunos da PUC-SP, em especial
os estudantes do curso de Direito, visando proporcionar uma
formacao profissional compromissada com a promocao dos
Direitos Humanos e da justica social.

Sao desenvolvidos projetos de natureza juridica e social que
atuam fortemente em diversas comunidades na defesa de
direitos individuais e coletivos que devem ser assegurados
através do desenvolvimento de politicas publicas com
inclusao social. Trata-se de um trabalho de intervencao e
dialogo com o Poder Publico, com ac¢des voltadas a atender
os objetivos expressos do Plano Nacional de Direitos
Humanos PNDH-3.
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O objetivo é promover a construcao de uma maior
compreensdo das pessoas sobre as possibilidades
oferecidas no campo legal e juridico das politicas publicas,
potencializando o exercicio da cidadania, a capacitacao
e o fortalecimento politico e cultural das comunidades
atendidas, por meio de um espaco de formacao e de trocas
de vivéncias e experiéncias.

A populacao atendida, prestamos orientacao e assisténcia
juridica gratuita, oferecendo atendimentos socioassistenciais,
realizando mediacao de conflitos, bem como disseminando
informacgdes em Direitos Humanos e Cidadania.

Para a efetivacao deste objetivo, o projeto disponibiliza cartilhas
relacionadas ao tema Direitos Humanos, realiza oficinas,
boletins, videos e vinhetas de radio, sobre assuntos diversos,
de interesse comum, de cada comunidade, a fim de capacitar a
populacao.
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1 - O QUE E DIREITO A COMUNICAGAOQ?

A comunicacgao faz parte do nosso dia-a-dia e tem ligacao
direta com o fato de vivermos em sociedade, uma vez
que todos precisam se comunicar e é através dela que
conseguimos expressar nossas opinioes e tomar decisdes
que terdo impacto direto nas nossas vidas.

Desta forma, a comunicacao faz parte de nossas relacoes
privadas, familiares, de trabalho, de amizade e das relagcoes
sociais,culturais,econémicasepoliticas,comamanifestacao
das nossas ideias, pensamentos e através da circulacao de
informacodes, pois os processos de comunicacao que sao
estabelecidos pela televisao, radio, jornal, internet, entre
outros, influenciam no sentido de construir parametros
sobre o que é bom e o0 que é mau o que é correto e o que
é errado, etc. Desse modo, estes parametros sao usados
por nés no momento em que devemos tomar uma decisao,
fazer uma escolha de caminho a ser seguido ou escolher
outra solucao para a situacao vivida.

Atualmente, no mundo inteiro se discute o papel da
comunicacao na sociedade, sendo que diversas medidas
foram tomadas pelos paises ao longo dos anos, até que
em 1948, na Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
foi estabelecido que: “Toda pessoa tem direito a liberdade
de opiniao e expressao; este direito inclui a liberdade de
ter opinides sem interferéncia e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e

"

independentemente de fronteiras”’.

" http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
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Alguns anos mais tarde, os paises voltaram a discutir esta
questao e aumentaram o limite de protecao. Em 1976 foi
assinado entre os paises o Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos, que ampliou os limites da comunicacao.

A Constituicao Federal de 1988, determinou as normas para a
Comunicacao no Brasil, estabeleceu que a comunicagao é um
servico a ser explorado pelo Governo Federal. Esta exploracao
pelo Governo Federal pode ser exercida diretamente pelo
6rgao competente ou mediante autorizacdo, concessao ou
permissao.

Para garantir a efetivacdo desse direito, a Constituicao
Federal determina que o exercicio do direito a comunicacao
compreende: a liberdade de manifestacao; o direito a
informacao; e a liberdade de informacao.

A liberdade de manifestacaocorrespondeapossibilidade
de expressao do pensamento e convicgao.

O direito a informacao envolve o direito de cada pessoa
ser informada de fatos, acontecimentos ou noticias que
possam ser de interesse geral e particular.

A liberdade de informacao compreende o direito de
informar e de ser informado, isto é, o direito a acessar
as informacobes, receber informacdes e a divulgar
informacoes.

Desta forma, podemos estabelecer os seguintes principios
que garantem o efetivo Direito a Comunicagao, conforme
previsto na Constituicao Federal:

* A comunicagao nao sofrerd restricao em qualquer que
seja o instrumento de comunicacgao;

10
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* Sao proibidas as formas de censura de natureza politica,
ideologica e artistica. Importante lembrar que a censura
pode ser tanto publica (censura do Estado), como privada
(por meio de abuso do poder econ6mico, coagao ou uso
da forca);

* A publicacao de material impresso de comunicacao,
isto é, panfletos, revistas, jornais, etc., ndo precisa de
autorizacao do Poder Publico para circular;

* Os servigos de radiodifusao sonora (radio comum, por
exemplo) e de sons e imagens (tais como a televisao)
dependem de autorizacao, concessao ou permissao do
Poder Publico;

* Os meios de comunicacao nao podem ser objeto de
monopdlio direta ou indiretamente, ou seja, nao podem
pertencer ou se concentrar nas maos de uma unica
empresa ou pessoa.

Assim, todos devem ter acesso aos instrumentos de
producao e de circulacao de informacoes. No entanto, nao
basta ter apenas o acesso, sendo necessario que as pessoas
saibam se utilizar dos meios de comunicacao para ouvirem
e serem ouvidas e, desta maneira, terem uma relacao
independente com os instrumentos de comunicacao.

Dessa forma, pode-se dizer que o Direito a Comunicacgao
consiste no direito que todos temos de manifestar
livremente nossas opinioes, ideias e pensamentos. Também
temos o direito de receber informacgdes através dos meios
de comunicagao, pois assim podemos construir opinidoes
com o maior numero de informacgdes possivel.

11
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1.1. Por que o Direito a Comunicacao é importante?

Além de sua importancia para que possamos formar nossas
opinides com o maior numero de informacodes possivel, o
acesso a informacao é fundamental para a participacao do
cidadao na vida politica do pais.

Somente a populagao bem informada podera questionar
as acoes do Poder Publico, a fim de fiscalizar, propor e
exigir a elaboracao de politicas publicas, ter seus direitos
respeitados e cumprir seus deveres como cidadao,
exercendo sua cidadania e sabendo de suas liberdades,
deveres e direitos. Sem informacgao nao é possivel que as
pessoas se posicionem sobre as decisdes e acoes do Poder
Publico, sendo prejudicada sua participacao e seu controle
no campo das politicas publicas.

Assim, o Direito a Comunicacao é condicao para a
participacao das pessoas no processo democratico e,
também, para o exercicio da cidadania.

E por esta razao, que o Direito 8 Comunicacéo é considerado
um Direito Humano fundamental, porque é essencial para o
respeito a dignidade da pessoa humana e para participacao
politica dos cidadaos e, quando plenamente efetivado,
a pessoa adquire mais autonomia, ou seja, passa a nao
depender da opinido dos outros para tomar suas proprias
decisoes.

2 - MEIOS DE COMUNICACAO

Os meios de comunicacao sao as formas pelas quais a
comunicacao pode ser exercida. Podem ser utilizados para
transmitir idéias ou armazenar conteudos de informacao.

12
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A comunicacao pode se apresentar de diferentes formas,
tais como, a fala (telefone, discursos, audio, radio), a
escrita (cartas, internet, livros, jornais e revistas) ou a visual
(televisao - TV, cinema), etc.

Ressalta-se que todos nds temos o direito de receber,
informar e transmitir informacoes, desta forma, os canais
de TV, radio, internet, etc, deverao estimular a populacao a
opinar sobre seus conteudos, fazer criticas e reclamacgoes,
deixar sua opiniao registrada e apresenta-la para a opiniao
publica em geral.

Para se possuir uma emissora de radio ou televisao e
manté-la em funcionamento deve-se ter a concessao ou
permissao do Governo Federal.

E preciso lembrar que o Direito a Comunicacao é
limitado e pode ser usado, desde que respeitadas as
regras impostas para a prestacao deste servigo. Assim,
por exemplo, o abuso desse direito para desprezar uma
pessoa ou um grupo de pessoas é crime! A ofensa a
reputacao ou autoestima de alguém, a manifestacao de
ideias preconceituosas, racistas, também sao atitudes
consideradas criminosas!

Comunicacao Jornalistica: A Constituicao Federal
garante a liberdade da imprensa, que tem o dever de
informar as pessoas as ideias e os acontecimentos.
Porém, a Comunicacao Jornalistica deve ser clara e
procurar maior imparcialidade possivel ao transmitir
a informacao. A imprensa nao pode omitir fatos para
direcionar a opiniao das pessoas.

13
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A comunicacao para a educacao

E importante que as escolas se preocupem com
a comunicacao dentro da sala de aula; entre os
pares (alunos e alunas, professores e professoras,
funcionarios e funcionarias); entre alunos e professores;
entre professores e funcionarios e entre alunos e
funcionarios. Dessa maneira, todos podem expor suas
ideias de maneira democrética.

Os meios de comunicagcdao devem ser vistos como
estimulos para os estudantes. Assim, é interessante
utilizar matérias de jornais, filmes, musicas como
recursos para a construcao do conhecimento e para
facilitar e aprimorar a aprendizagem dos estudantes.
Dessaforma, os alunos podem se sentir mais motivados
a aprender além de construirem o habito da leitura de
jornais e de assistirem a filmes de maneira critica e
reflexiva.

Os meios de comunicacao que mais utilizamos no cotidiano
sao:

2.1. Radio

E um meio de comunicacao que ocupa lugar de destaque
na producao e na transmissao de informacoes, pois permite
trocas de curtas e longas distancias, utilizando-se da
modulacdo AM ou FM. Também é um meio regulamentado
pelo Governo Federal e deve garantir o acesso e a qualidade
de informacgbes que transmite, além da participacao dos
seus ouvintes.

14
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2.2. Televisao (TV)

Nos dias de hoje, a televisao € o meio de comunicacdo mais
popular, sendo dificil imaginar uma casa ou estabelecimento
comercial que ndo tenha um aparelho televisor. A TV envolve
a transmissao de imagens e de som por meio de ondas de
radiofrequéncia.

Devido a grande entrada da TV no cotidiano das pessoas,
€ indispensavel a participacao popular na producao e
transmissao de conteudos, construindo formas para evitar
programas e propagandas com conteudo discriminador,
ilegal, preconceituoso, entre outros.

2.3. Jornal

E um meio de comunicacao impresso e seu objetivo é
atingir o maior numero de pessoas através das informacodes
que contém. O conteudo de um jornal normalmente sao
noticias e opinides sobre os mais variados assuntos que
atingem a sociedade. Em geral, sua edicao é diaria, porém,
em alguns casos, pode ser semanal, quinzenal ou mensal.

2.4. Revista

E uma publicacao feita em periodo variado (semanal,
quinzenal, mensal), teméatica (feminina, masculina, culinaria,
esportiva, entre outras) e tem por objetivo transmitir
informacoes, noticias ou divertir.

15
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2.5. Internet

Ainternet € um meio de comunicacao que funciona através
de um conjunto de redes que interliga computadores no
mundo inteiro, permitindo o acesso a informacgbes e a uma
infinidade de transmissao de dados de modo imediato.

Ainternet é considerada um grande avanco tecnoldgico por
representar um enorme progresso na comunicacao. Hoje é
possivel acessar outros meios de comunicagao como radio,
televisao, jornal, revistas através dela. Assim, para ouvir
radio pela internet basta indicar o endereco eletrénico da
radio que deseja acessar pela internet. Também é possivel
acessar a programacao de emissoras de televisao e ter
acesso aos programas do canal (tais como entrevistas,
noticias, documentarios) e ver matérias de jornais e revistas
em tempo real.

Portanto, a internet € um meio de comunicacao que integra
os demais meios de comunicacao e promove, desta
maneira, a circulagao da informacao.

Contudo, como a internet tem um custo para manter seu
sistema de funcionamento, ela acaba nao sendo acessivel
a toda populacdo. Em funcao disto, o Poder Publico
criou espacos publicos que possuem computadores com
internet em banda larga — os Telecentros Comunitarios
— para serem acessados gratuitamente e incluirem as
comunidades atendidas no “mundo digital”, através de uso
dos equipamentos (computadores, impressoras, recursos
audiovisuais e de multimidia) e do oferecimento de cursos

16
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de informatica béasica, de navegacao na internet, oficinas
de alfabetizacao digital, entre outros.

Para implantar e funcionar um Telecentro Comunitario as
Prefeituras das cidades devem se inscrever no Ministério
das Comunicagées no projeto Telecentro Comunitario.
Essa Inscricao é feita através de um cadastramento,
onde a Prefeitura se compromete a oferecer um local
adequado com luz, 4gua potavel, linha telefénica, acesso
para portadores de necessidades especiais, sanitarios e
acesso a internet. O Ministério das Comunicagdes, por
sua vez, fornece, para efetivacdo do projeto, mdveis e
computadores, assim como a infraestrutura necessaria
para o funcionamento da internet.

Para maiores informacoes: www.mec.gov.br, além deste
programa os estados também tém formulado programas
com o objetivo de assegurar o acesso da populacao
desprovida de condicoes financeiras de recursos a internet:

Programa Banda Larga Popular

O Estado de Sao Paulo criou em 2009 o Programa
Banda Larga Popular, que tem por objetivo possibilitar
apopulacao acesso a assinatura de Internet banda larga
por um preco acessivel e justo. O Programa pretende
beneficiar mais de dois milhdes de residéncias em todo
Estado. Os beneficiados sdo pessoas que possuem
computador, mas ainda nao tém condicoes financeiras
de arcar com os custos da internet banda larga.

O Programa Banda Larga Popular prevé as seguintes
condicobes a serem observadas pelas empresas
prestadoras do servico:

17
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Preco maximo mensal do pacote: até R$ 29,80, incluido
o0 modem, a instalacao, o provedor de internet e os
demais servicos relacionados a efetivacao do servico.

Requisitos: apenas para pessoas fisicas com CPF e um
contrato por endereco.

Velocidade da conexao: minima de 200 Kbps (termo
utilizado para medir a velocidade da internet) e maxima
de 1 Mbps.

Taxas: nao hataxa de habilitagdo, somente se o contrato
for rescindido pelo contratante (usuario) antes de
completar 12 meses.

Reinstalacao do servico se solicitada antes de 12 meses
apé_s)o desligamento: cobranca de até R$ 100,00 (cem
reais).

Cancelamento de assinatura de outro servico para
migracao para a Banda Larga Popular: cobranca de até
R$ 100,00 (cem reais).

Assisténcia técnica em domicilio para defeitos
causados pelo usuario: cobranca de até R$ 50,00
(cinquente reais).

Como contratar o servigo: os interessados devem
procurar as empresas prestadoras de servico de acesso
a internet por banda larga e solicitar o pacote de Banda
Larga Popular. Caso a empresa nao tenha o pacote a
ser oferecido, devera ser exigido um pacote para Banda
Larga Popular respeitando as condi¢gdes acima.

Fonte: http://www.saopaulo.sp.gov.br

3 - COMUNICACAO COMUNITARIA

A Comunicacao Popular ou Comunitaria é feita para um
publico especifico, ou seja, para uma comunidade, e sdo

18
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0os membros dessa propria comunidade que pensam nos
temas, produzem o material a ser apresentado e divulgam
as atividades, se comprometendo com a manutencao desse
tipo de comunicacéao.

Essa comunicacao é fruto da necessidade de tratar assuntos
de interesse da prépria comunidade, o que nao acontece
com producgdes de radio e TV tradicionais, porque mesmo
sendo prestadores de servigco publico, a maioria das
empresas que recebe a concessao esta preocupada com o
lucro e a audiéncia sem limite.

Assim, a Comunicacao Comunitaria serve para dar voz a
quem nao consegue se expressar e se expor pelos meios
tradicionais, se caracterizando por ser uma resisténcia aos
grandes veiculos de comunicacao de massa, respeitando o
interesse publico e comunitério.

Por meio da Comunicacdo Comunitaria é possivel
transmitir as seguintes informagdes para a comunidade:
campanhas de saude, matriculas em escolas, vagas de
emprego, cobertura de eventos e denuncias da falta ou
reivindicacao de politicas publicas para a regiao. Assim, os
assuntos tratados sao os mais diversos e de acordo com a
necessidade de cada comunidade.

A Comunicacao Comunitdria buscaincentivar a participacao
dos moradores nos assuntos da propria comunidade,
sendo este um dos principais objetivos. Além de estimular
a comunidade para a participacao e discussao de temas de
seu interesse, incentivando a valorizacao da cultura local
e a preservacao de sua propria historia, retoma e cultiva
a tradicao e reforca os lagcos de uniao social, por meio
do incentivo a atividades comuns, como o esporte, por
exemplo.
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A vontade das pessoas que se envolvem nesse tipo de
projeto é tdo grande que, na maioria dos casos, sao
trabalhadores voluntdrios, geralmente, sustentado por
doacgées, financiado por publicidade do comércio local,
patrocinados por entidades filantropicas ou assistenciais,
ou, até mesmo, por meio de valores arrecadados com
festas, rifas e colaboracdes dos associados.

Apesar do carater local dos meios de Comunicacao
Comunitaria, eles dizem respeito a qualquer tipo de
comunidade, de grupo de pessoas unidas por objetivos
comuns, sendo assim, associagdes comunitarias de bairros,
comunidades, favelas, podem e devem se organizar para
produzir materiais escritos, de 4udio/video para serem
transmitidos na comunidade. Como exemplo desta
atividade, temos a revista OCAS2 que é uma iniciativa de
pessoas em situacao de rua.

Tendo em vista tudo o que foi colocado até aqui, o
comunicador comunitario tem uma importéncia especial,
ele é, no caso de uma comunidade de favela, mais do
que um morador: ele pode representar a voz de todos os
moradores. Por isso, é essencial que a linguagem utilizada
por ele esteja adequada a quem ira receber tais informacgoes
(no caso, os moradores), utilizando-se de girias locais e
da linguagem caracteristica daquele lugar ou grupo de
pessoas.

Os instrumentos pelos quais se pode dar a Comunicacao
Comunitaria sado variados, tais como: a impressa, jornais-
murais, jornais de bairro, boletins, internet, televisao e radio,
sendo que os dois ultimos (televisdo e radio) necessitam de
concessao do Poder Publico para funcionar.

2 Revista criada em 2002 que aborda temas como politica, arte, cultura e problemas sociais,
sendo confeccionada por voluntarios e vendida exclusivamente por pessoas em situagao de rua.
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3.1. Radios Comunitarias

O Servigco de Radiodifusao Comunitaria foi criado pela Lei
n® 9.612 de 1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.615
do mesmo ano, que trata de radiodifusdao sonora, em
frequéncia modulada (FM), de baixa poténcia (25 Watts) e
cobertura restrita a um raio de 1 km a partir da antena de
transmissao.

Este servico somente pode ser prestado por associacoes
comunitarias sem fins lucrativos, com sede na localidade
da prestacao do servico. As estacdes de radio comunitarias
devem ter uma programacao pluralista, sem qualquer tipo
de censura, e devem ser abertas a expressao de todos os
moradores da regiao atendida.

3.1.1. Para que serve uma Radio Comunitaria?

A Radio Comunitaria € um instrumento fundamental para
a comunidade. Por meio dela os moradores poderao
difundir ideias, elementos de cultura, tradicoes e habitos
sociais da comunidade; oferecer mecanismos a formacao
e integracao da comunidade, estimulando o lazer, a cultura
e 0 convivio social; prestar servicos de utilidade publica,
integrando-se aos servicos de defesa civil, sempre que
necessario; contribuir para o aperfeicoamento profissional
nas areas de atuacao dos jornalistas e radialistas, ou seja,
os radialistas comunitarios devem sempre se aperfeicoar;
permitir a capacitacao das pessoas para o exercicio do
direito de expressao.
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3.1.2. Quais sao os equipamentos necessarios?

Para que a radio possa funcionar devera ter: um toca-
discos de vinil e um de CD, um gravador-reprodutor de fitas
cassete (tape deck), uma mesa de dudio e um microfone.

Esses equipamentos sao ligados a um transmissor que
deve ser homologado (registrado) pela ANATEL, para entao
ser conectado a uma antena (de até 30 metros de altura).

3.1.3. Como obter uma autorizacao para prestar o servico?

A entidade interessada deverd encaminhar um formulario
préoprio, chamado de “Manifestacao de Interesse”, para o
Ministério das Comunicacoes, em Brasilia.

ApOds o cadastro do seu pedido, a entidade deve aguardar
a publicacao do Aviso de Habilitacao, no Diario Oficial da
Uniao.

Apds a publicacao, a entidade tem um prazo de 45 (quarenta
e cinco) dias para apresentar os documentos necessarios,
sendo requisito para a autorizacao, apresentacao de todos
os documentos exigidos em lei e pode ser encontrada no
site do Ministério das Comunicacoes.3 Apds a autorizagéo,
a entidade deve esperar a emissao de uma licenga para o
funcionamento e, entao, iniciar a execucao dos servigos.

A autorizacao é valida por dez anos, e pode ser renovada
por um prazo idéntico ou, no caso de a entidade nao cumprir
de forma adequada, o servico a comunidade, pode sofrer
adverténcia, multa e até perder a autorizagao.

3 www.mc.gov.br
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4 - A PARTICIPACAO POPULAR E O DIREITO A COMUNICACAO

A Participacao Popular e o Direito a Comunicagcao estao
relacionados a todos os momentos de nossa vida em
sociedade.

Sendo assim, é nosso dever denunciar todo e qualquer abuso
que possa ocorrer na pratica destes meios de comunicacao em
sua atividade de prestador de servigo publico.

Muitos meios de comunicacao mantém em sua organizacao
interna ouvidorias para receber denuncias de abusos e de
ma prestacao do servico e sugestoes para melhoria. Este
servico possibilita que o publico se manifeste a respeito da
programacao e exija a sua alteracao para se adequar aos
fundamentos legais, morais e éticos de sua atividade e da
sociedade.

Desta forma, devemos ficar atentos a programacao que
assistimos, lemos ou ouvimos para identificar abusos,
desvios ou algo que ofenda a nossa dignidade enquanto
espectadores e cidadaos. A partir disso, é possivel
que quando uma pessoa se sinta ofendida por alguma
propaganda, cena de novela, noticia apresentada pelo
telejornal, piada apresentada no radio, por exemplo, possa
se manifestar, primeiro através dos mecanismos existentes
nos proprios meios de comunicacao e, se nada mudar, deve
procurar 6rgaos de defesa de direitos para se fazer ouvir,
ou seja, tanto os 6rgaos relacionados a comunicacao (item
5), como os 6rgaos de controle e defesa (item 6).
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4.1. Movimento Social

Diversas entidades de Movimento Social atuam com a
tematica da comunicacao, direta ou indiretamente,
discutindo como utilizar o que esta previsto na Constituicao
Federal para obter uma comunicagao que seja efetivamente
democrética. E necessario adequar o que esta na legislacéo
as necessidades atuais, a fim de concretizar os direitos a
comunicacao de maneira eficaz.

Uma das lutas dos movimentos pelo Direito a
Comunicacdo tem sido uma constante campanha
contra a criminalizacao de movimentos sociais feita pela
grande midia. Ao criminalizar os movimentos sociais, a
grande midia nao s6 pune setores da sociedade, como
também deslegitima a luta desses movimentos. Por
isso, € fundamental que todos os olhares sobre um
determinado tema sejam socializados para uma visao
mais profunda sobre os acontecimentos que dizem
respeito a toda sociedade.

Dentre os diversos movimentos, grupos, organizagoes
e pessoas que discutem a tematica da comunicacao,
encontramos importantes movimentos de Radios
Comunitarias, que sao espacgos importantes de producao
e divulgacao de noticias e informacdes e dialogos locais,
ou seja, por meio delas todos podem falar e ter acesso a
informacao.

Desta maneira, a comunicacao se torna descentralizada,
fazendo com que sejam discutidas questdes relativas as
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comunidades das cidades em que funcionam as radios. Nas
Radios Comunitarias ha espaco para o trabalho voluntario
ou como contratado, com equipamentos caseiros ou de
tecnologia avancada. O importante é se comunicar, com
qualidade e ética.

4.2. Conferéncias

As Conferéncias sdo os mecanismos previstos pela
legislacao brasileira para assegurar a participacao popular
na definicao de politicas publicas.

Essas conferéncias sao reunides que ocorrem primeira-
mente nos municipios, para que sejam discutidas questbes
prioritarias de cada regiao. Nesse momento, qualquer pes-
soa pode apresentar suas propostas. As propostas con-
sideradas mais importantes e de maior prioridade sao en-
caminhadas para o ambito estadual por meio de delegados
(representantes). No ambito estadual, por sua vez, serao
analisadas as propostas dos municipios, e as mais perti-
nentes serdo encaminhadas para o ambito nacional, a fim
de que haja uma decisao final de prioridades.

No ano de 2010, foi realizada a | Conferéncia Nacional de
Comunicagao, que reuniu varias instdncias como governo,
sociedade civil e empresarios da comunicacao, para dis-
cutir principios, necessidades de mudancas na legislacao e
politicas a serem implantadas para assegurar uma comuni-
cacao democratica para todos.

Em Brasilia, foi assinada uma “carta de intengdes” entre
representantes do governo e a Associacao Brasileira de
Radios Comunitarias (ABRACO) para que seja revogada a
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legislacdo que trata como crime a operacado de emissoras
de Radio Comunitaria sem autorizagao. Este documento
também contempla a necessidade de criacao de uma
subsecretaria de radiodifusao comunitaria, além do
aumento do niumero de canais que sao destinados as radios
comunitarias e da necessidade de agilizacao nos processos
de concessao para este servico.

No entanto, estas propostas precisam ser transformadas
em lei ou politicas publicas, para terem efeito. Para isso
€ necessario que a sociedade se mobilize e reivindique a
efetivacao desta politica publica.

5 - ORGAOS VINCULADOS A COMUNICACAO
5.1. Ministério das Comunicacoes

O Ministério das Comunicagbes € o orgao do Governo
Federal que toma decisdes e cuida para que as normas
sobre a comunicacao no pais sejam cumpridas.

Sua principal fungao é garantir o acesso democratico e
universal dos servicos de televisao, radio e servicos postais
a todos.

Além disto, tem a atribuicao de conceder a entidades da
sociedade civil a possibilidade de disponibilizar esses
servicos de televisao e radio por meio de concessdes/
autorizacoes de funcionamento, e de fiscalizar se as regras
relacionadas a concessao estao sendo cumpridas.

Ministério das Comunicacoes
Esplanada dos Ministérios

Bloco R - CEP 7004-900 - Brasilia/DF
Tel.: (55) 61 3311.6000

Site: http://www.mc.gov.br/
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5.2. Secretaria de Comunicacao Social

E a responsavel pela comunicacdo do Governo Federal,
interligando as assessorias dos Ministérios e demais
entidades ligadas ao executivo federal (Presidéncia,
Ministérios, etc.), e tem como fungao transmitirinformacdes
de interesse publico, projetos e politicas de governo, além
de servicos disponiveis e direitos da populacao.

Assim como as outras Secretarias, deve obedecer aos
critérios da transparéncia, eficiéncia e producado de
conteudos adequados ao publico-alvo.

5.3. Secretaria Estadual de Comunicacao

A Secretaria Estadual de Comunicacao, érgao relacionado
a comunicacao no Governo estadual, tem como funcao
promover a comunicagao interna do governo para 0s
cidadaos. Assim, o principal instrumento para exercer sua
funcao é a Imprensa Oficial.

A Imprensa Oficial tem como fungao informar a todos os
cidadaos dos andamentos governamentais, como, por
exemplo, a publicacao de leis, portarias e regulamentos
do Estado. Com isso, se mostra como um instrumento
importantissimo para os cidadaos terem conhecimento das
leis, além de saberem das acdes dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio.

O Diéario Oficial do Estado de Sao Paulo é um veiculo de co-
municacao pelo qual os atos oficiais no ambito do Governo
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do Estado de Sao Paulo sao publicados diariamente. Desse
modo, qualquer pessoa pode ter acesso aos atos dos Po-
deres Executivo, Legislativo e Judicidrio do Estado de Sao
Paulo. O Diario Oficial também esta disponivel de forma
eletronica, no site imprensaoficial.com.br. Nele é possivel
consultar informacdes como: lista de inadimplentes do
IPVA, aposentadorias, demissodes, processos judiciais, en-
tre outras.

5.4. Secretaria Municipal de Comunicacao

A Secretaria Executiva de Comunicacao da Cidade de
Sao Paulo tem como atribuicdo transmitir informacgdes
relevantes do Governo local para a sociedade de um modo
geral, divulgando as leis municipais e outros andamentos
governamentais.

5.5. Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

Tem como objetivo promover o fiscalizar desenvolvimento
das telecomunicacbes no pais, buscando a oferta de servigos
adequados, diversificados e a prec¢os justos para todo o territorio
nacional.

Nao estd vinculada ou subordinada a nenhum 6rgao do
governo, tendo como principais fungoes:

* Criar normas para autorizar e fiscalizar a prestacao de
servigos de telecomunicacoes;

* Criar normas para a prestacao de servicos de telecomu-
nicacdes no regime privado;

* Reprimir infracoes ao direito dos usudrios dos servicos de
comunicacoes.
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E importante salientar que em 1997 uma decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF) dizia que a Anatel nao
podia apreender equipamentos sem o devido processo
legal. Caso isso aconteca é direito dos operadores e
responsaveis das Radios Comunitarias denunciarem
possiveis abusos nas agoes de repressao dos 6rgaos
competentes na fiscalizacao.

Central de Atendimento 133

A central de atendimento da Anatel funciona de
segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h. Pelo
telefone da Agéncia é possivel registrar reclamacoes,
denuncias, sugestoes ou pedidos de informacgdes.

6 - ORGAOS DE CONTROLE E DEFESA
6.1. Ministério Publico Federal

O Ministério Publico tem como funcao principal fiscalizar
o cumprimento das leis. A comunicacao é regida por uma
série de instrumentos legais que definem os limites de
atuacao dos prestadores deste servico publico, sendo que,
qualquer violacao a estes limites, pode ser levada, através
de representacao, ao Ministério Publico que analisara os
fatos e as provas apresentadas para pleitear o ajustamento
dacondutaou propor medida judicial para corrigir eventuais
desvios.

Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
Rua Riachuelo, 115 - Centro - CEP: 01007-904
Sao Paulo/SP

Tel.: (55) 11 3119.9000
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Procuradoria da Republica em Sao Paulo
Rua Peixoto Gomide, 768 - Cerqueira César
CEP: 01409-904 - Sao Paulo/SP

Tel.: (55) 11 3269.5000

6.2. Defensoria Publica da Uniao

A Defensoria Publica da Unido é um 6rgao federal que
existe para quem nao tem condicdes de arcar com as
despesas de um advogado particular. Quando alguém se
sentir lesado em seus direitos deve procurar este drgao
expondo o fato que julga, violar/ofender seus direito. Apds
andlise a defensoria podera propor alguma acao perante o
Poder Judiciario, sem custas para o cidadao.

Somente num espaco onde todos e todas tenham voz,
acesso aos meios de producao e veiculacao de informacao e
condicOes de participacao na formulagao e monitoramento
de politicas de comunicacao, os direitos humanos poderao
ser conhecidos, reconhecidos, protegidos, defendidos,
reivindicados e efetivados.*

Defensoria Publica da Uniao em Sao Paulo

Rua Fernando de Albuquerque, 155 - Consolacao
CEP: 01309-030 - Sao Paulo/SP

Tel.: (55) 11 3627.3400

Fax: (55) 11 3627.3455

E-mail: dpu.sp@dpu.gov.br

4 Bia Barbosa e Jodo Brant - Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicagdo Social in http://www.
reporterbrasil.org.br/documentos/direitos_humanos_comunicagio.pdf
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