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APRESENTACAO

O Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” integra o
Nucleo de Prética Juridica da Faculdade de Direito da PUC-SP e
sintetiza sua experiéncia acumulada numa relevante historia
de mobilizacao e acdo em defesa da dignidade humana.

Desde 2006, com o apoio do programa do Balcao de Direitos
da Secretaria de Direitos Humanos (SDH), o Escritério
Modelo funciona como importante “bragco” da Extensao da
PUC-SP, totalmente voltado ao atendimento da populagao e
grupos sociais vulneraveis através da prestacao de servigcos
de assessoria juridica popular, assisténcia juridica gratuita
e mediacao de conflitos.

Contamos com profissionais das areas do Direito, Servigo
Social, Sociologia e Psicologia e, alunos da PUC-SP, em
especial os estudantes do curso de Direito, visando
proporcionar uma formacao profissional compromissada
com a promocao dos Direitos Humanos e da justica social.

Sao desenvolvidos projetos de natureza juridica e social que
atuam fortemente em diversas comunidades na defesa de
direitos individuais e coletivos que devem ser assegurados
através do desenvolvimento de politicas publicas com
inclusao social. Trata-se de um trabalho de intervencao e
didlogo com o Poder Publico, com acbes voltadas a atender
os objetivos expressos do Plano Nacional de Direitos
Humanos PNDH-3.
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O objetivo é promover a construcao de uma maior
compreensao das pessoas sobre as possibilidades
oferecidas no campo legal e juridico das politicas publicas,
potencializando o exercicio da cidadania, a capacitacao
e o fortalecimento politico e cultural das comunidades
atendidas, por meio de um espaco de formacao e de trocas
de vivéncias e experiéncias.

A populacao atendida, prestamos orientacao e assisténcia
juridica gratuita, oferecendo atendimentos socioassistenciais,
realizando mediacao de conflitos, bem como disseminando
informacoes em Direitos Humanos e Cidadania.

Para a efetivacao deste objetivo, o projeto disponibiliza
cartilhas relacionadas ao tema Direitos Humanos, realiza
oficinas, boletins, videos e vinhetas de radio, sobre assuntos
diversos, de interesse comum, de cada comunidade, a fim
de capacitar a populacao.

10
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1 - CIDADANIA

Cidadania é o conjunto de direitos e deveres que torna
possivel ao cidadao a participacao no governo (através
do direito de votar e de ser votado), a participacdo na
construcao e efetivacdo de politicas publicas, morar
com dignidade, ter um emprego, nado ser discriminado,
manifestar-se publica e livremente sobre quaisquer temas
ligados a nacao através de plebiscitos e debates publicos.
Estes sao alguns exemplos de exercicio da cidadania, que
sO é possivel por vivermos em um Estado democratico.

O cidadao é uma pessoa com a possibilidade de transformar
a sociedade em que esta inserido por meio do exercicio
de seus direitos (liberdade, igualdade, participacao da vida
politicaesocial) edeveres.Logo,acidadaniaestarelacionada
a democracia, aos direitos humanos, a solidariedade, ao
meio ambiente e a ética, e, por ser um exercicio, encontra-
se sempre em construcao. Esse exercicio é realizado dentro
das normas e leis do Estado. A cidadania &, assim, um dos
fundamentos do Brasil como Estado Social e Democratico
de Direito.

Uma pessoa ou grupo de pessoas que, dentro do Estado,
nao pratica o exercicio de sua cidadania estara na condicao
de marginalizada, excluida das decisdes da vida social.

Infelizmente, a exclusao social nao voluntaria (“com-
pulsdria”), ainda é bastante presente em nosso pais
— moradores de rua, trabalhadores, cujas condi¢cdes de
trabalho e moradia nao Ilhe garantem dignidade, entre
outros exemplos. Nosso Estado tem o dever de criar

11
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politicas que universalizem estes direitos, incluindo estes
grupos que foram excluidos e marginalizados da sociedade
de forma efetiva.

- Direitos Humanos

Os Direitos Humanos sao direitos inerentes a qualquer ser
humano, sem distincao de qualquer espécie, seja de raca,
cor, sexo, lingua, religido, opinidao politica ou de outra
natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento,
ou qualquer outra condicao. Assim, nao sao admitas
quaisquer tipos de discriminacao.

Esses direitos sao intransferiveis, inaliendveis, irrenun-
ciaveis. A dignidade nao pode ser retirada da pessoa de
forma alguma! E nosso direito nos desenvolvermos de
maneira livre, autbnoma e plena.

Além disso, sado principios que estdao acima de qualquer
vontade, interesse de Estado ou pessoa e vém sendo
conquistados ao longo da histéria com muita luta e
participacao popular.

E importante ressaltar que, o reconhecimento destes
direitos nao advém da boa vontade dos governantes. Isto
faz parte de um processo histdrico, no qual os povos do
mundo, por meio da luta politica e participacao popular,
vém exercendo o seu papel de sujeito social, conquistando
e incorporando esses valores dentro do Estado.

Um grande exemplo do reconhecimento da legitimidade
das reivindicagdes do povo, sao os tratados internacionais

12
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— pactos feitos entre dois ou mais paises, com alguma
finalidade de comum acordo, que busca produzir efeitos
numa ordem juridica de direito internacional.

O Estado brasileiro é signatario de uma série de tratados,
entre os mais importantes, podemos citar a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional
sobre os Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional
sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

Importante ressaltar que tais Declaracoes e Pactos possuem
forca de lei. Por exemplo, o Estado Brasileiro é signatario da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos e isso significa
que os direitos 14 declarados, sao reconhecidos pelo Brasil
que se compromete, no ato da assinatura do Tratado, a
criar medidas politicas e sociais para que estes direitos
sejam efetivamente exercidos.

Portanto, a fiscalizacdo e a mobilizacao por parte da
populacao precisam ser constantes, pois mesmo o Estado se
comprometendo por meio de tratados, nao ha uma garantia
do seu cumprimento. Por essa razao, ha necessidade de
fiscalizar-se sempre as leis para garantir que 0s nossos
governantes respeitem os direitos ja conquistados.

- Democracia

Democracia € o regime politico onde a vontade do povo é
manifestada por meio de eleicao de seus representantes.
As normas que garantem a supremacia popular estao
determinadas na Constituicao Federal, que é a lei que
ordena o Estado de Direito. Para elaborar a Constituicao,

13
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foi preciso reconhecer as atrocidades e o desrespeito aos
Direitos Humanos ocorridos durante o periodo da ditadura.
Todavia, apenas reconheceu pois, a Lei da Anistia perdoou
a todos, de modo que nao houve qualquer punicdao aos
atos de arbitrariedade como tortura, assassinatos, prisoes
ilegais entre outros. O Brasil é o unico pais democratico do
mundo que nao investigou e puniu os torturadores.

A censura, feita de forma ampla e irrestrita a midia escrita
e falada, violou direitos consagrados. Violagbes como
a falta de liberdade de expressao, de manifestacao do
pensamento, de organizacao politico-partidaria, além da
repressao institucional, auséncia de eleicdes diretas, entre
outros abusos.

Uma vez reconhecido este desrespeito aos Direitos
Humanos, era preciso escolher uma forma de organizacao
politica que se opusesse aos atos de atrocidades do
passado. Por isso, o Brasil adotou o sistema democratico,
expressado no art. 1%, Paragrafo Unico, da Constituicdo
Federal de 1988:

“Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos direta ou indiretamente, nos termos
desta Constituicao.”

Uma vez aprovada a Constituicao Federal, é instalado no
Brasil o Estado Democratico de Direito, direcionado por
varios principios, entre eles:

® supremacia da vontade popular, ou seja, a participacao
do povo no governo, através do voto e, principalmente,

14
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do controle social (a sociedade participando da construgcao
e da efetivacao das politicas publicas);

* preservacao da liberdade, entendida como o exercicio de
fazer algo até o limite de nao invadir a espaco do préximo
e da coletividade;

* igualdade de direitos, partindo do pressuposto de que
todos sao iguais no exercicio de seus direitos;

* liberdade de organizacao e manifestacao, tanto sindical
quanto partidaria.

Dessa forma, podemos entender que a Constituicao
Federal de 1988, possibilita e estimula a participacao do
povo na organizacao do Estado, na formacao e na atuacao
do governo, considerando que o povo deve expressar sua
vontade livremente.

- Como exercemos esse poder?

Por meio do controle social, esse poder é exercido pela
escolha dos representantes politicos nos processos
eleitorais de votacdao e da participacao do povo na
construcao e efetivacao de politicas publicas. Por exemplo,
no acompanhamento dos conselhos municipais, estaduais
e nacionais de cada politica publica, da organizacao de
movimentos sociais, de partidos politicos, etc.

As lutas sao exemplos da liberdade de expresséao,
conquistada pela democracia, como a organizacao de
movimentos sociais, incluindo a realizacao de protestos e
manifestacdes sociais.

15
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Por fim, ha outras formas de participacao popular nas
decisdes politicas a serem tomadas pelo Poder Publico,
como o plebiscito (consulta feita aos cidadaos para a
aprovacao de uma lei, geralmente polémica. Por isso, sao
os eleitores que decidem se a lei sera aprovada ou nao), o
referendo (consulta ao povo apds a lei ter sido constituida,
de forma a conhecer o grau de aprovacao ou de rejeicao
da sociedade) e a iniciativa popular (meio de exercicio
da democracia direta, no qual a populagcao pode propor
projetos de lei).

Sao exemplos de plebiscitos realizados no Brasil a consulta
feita para adotar o sistema de governo, Presidencialismo
ou Parlamentarismo, em 1963 e em 1993 outro plebiscito
decidiu sobre aforma de governo - Republica ou Monarquia
Constitucional e, novamente sobre o sistema de governo
Presidencialismo ou Parlamentarismo.

Em 2005 foi realizado o primeiro referendo no Brasil, que
foi a consulta sobre a venda de armas. O referendo avaliou
um unico artigo daquela lei, o art. 35 da Lei 10.826/2003,
Estatuto do Desarmamento, para saber se tal artigo entraria
em vigor. O artigo apresentava a seguinte redacao:

“Art. 35 - E proibida a comercializacdo de arma de fogo
e municdo em todo o territorio nacional, salvo para as
entidades previstas no art. 6° desta Lei”.

- O referido artigo foi vetado
A iniciativa popular ja criou varias leis no Brasil, tais

como a reforma urbana na Constituicao Federal e, mais
recentemente, a chamada “Lei da Ficha Limpa”.

16
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2 - DOCUMENTOS BASICOS PARA O EXERCICIO DA
CIDADANIA

— Certidao de Nascimento

A certidao de nascimento é o primeiro ato civil obrigatério
de uma pessoa, de modo que anuncia ao Estado brasileiro
0 seu nascimento. Por meio do registro do nascimento, a
pessoa se torna cidadao capaz para exercer alguns de seus
direitos civis, tais como: matricula em escola e creches
publicas, solicitar atendimentos em servicos publicos (por
exemplo, atendimento na rede de saude publica).

O registro da certidao de nascimento pode ser feito pelos
pais ou responsaveis pela crianga no Oficio de Registro Civil
de Pessoas Naturais mediante Declaracao de Nascido e Vivo
(DNV) emitida pelo hospital que a crianca nasceu. Apds a
verificacado das informacgoes do nascimento, a crianca sera
registrada em livro oficial e a certidao de nascimento sera
emitida com as seguintes informagdes: nome da crianga,
nome dos pais e dos avos paternos e maternos, data,
horario e local de nascimento e, numero do livro e pagina
em que foi feito o registro.

E importante lembrar que a certiddo de nascimento
possibilita que a pessoa obtenha outros documentos
essenciais, tais como a Cédula de Identidade (RG) e o
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Esses documentos sao
importantissimos para o exercicio da cidadania dentro do
pais.

Alguns estudos' em orgaos de pesquisa do governo
brasileiro apontam que as criancas sem registro formal de
seu nascimento se encontram mais vulneraveis ao trabalho
infantil, a exploracao sexual e a criminalidade.

! Site: http://certidaodenascimento.gov.br/wordpress/?page_id=14

17
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Onde devera ser feito o registro de nascimento?

Todo nascimento que ocorrer no territério nacional
devera ser levado a registro, no lugar em que tiver
ocorrido o parto ou no lugar de residéncia dos pais, no
prazo de até 15 dias. Quando a méae for a declarante, é
permitido somar mais 45 dias, totalizando 60 dias. Se
a distancia for maior de 30km do Oficio de Registro, o
prazo podera ser prorrogado por até trés meses.

O que é necessario para registrar uma crianca?

* “Declaracao de Nascido Vivo”, fornecida aos pais do
recém-nascido pelo hospital, ou pelo médico que tenha
assistido ao parto fora do estabelecimento de saude;

* Céduladeldentidadeda(s) pessoal(s) quecomparecer(em)
ao cartorio. Além da Cédula de Identidade, expedida
pela Secretaria de Seguranca Publica de cada Estado,
serao aceitos demais documentos oficiais de identifi-
cacao, como a Carteira Profissional. No caso dos ho-
mens, o Certificado de Reservista, além das Cédulas
de ldentidade emitidas por érgao controlador de ex-
ercicio profissional. Quanto aos estrangeiros que nao
tém residéncia no pais é obrigatdria a apresentacao
do passaporte.

Caso os pais sejam casados entre si, apresentar certidao
de casamento;

NASCIMENTO OCORRIDO EM DOMICILIO - quando
o0 parto ocorrer em domicilio, além dos documentos
pessoais referidos acima, deverao ser apresentadas, no
ato do registro, duas testemunhas com mais de 18 anos
de idade e que tenham conhecimento do nascimento da
crianca;

18
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Quem deve declarar o nascimento?

Pela ordem: o pai ou a mae, o parente mais préximo
maior de idade, o médico ou a parteira que assistiu ao
parto, o administrador do hospital onde ocorreu o parto
ou gqualquer pessoa maior que tiver conhecimento da
gravidez.

PAIS NAO CASADOS CIVILMENTE: quando os pais
nao forem casados entre si, deverao comparecer
pessoalmente em cartdério ou apresentar procuracao
especial, a fim de que seus nomes constem como
genitores da crianca.

Posso alterar o nome da crianca apds o registro?

Qualquer alteracdo do nome do registrando apds o
registro, somente poderd ser feita através de ordem
judicial. Portanto, antes do registro de nascimento, é
responsabilidade dos pais decidir, com cuidado, qual
nome que desejam dar aos filhos.

E quando os pais forem menores?

Ospaisentre 16 e 18 anos podem declarar o nascimento de
seu filho, sem assisténcia de seus proprios responsaveis.
Os menores de 16 anos deverao ser representados pelos
pais ou responsaveis legais.

Mae menor de 16 anos devera comparecer para registro
com seu representante legal e pai menor de 16 anos,
sera necessario o consentimento dos (avos paternos da
crianca) no momento do registro de nascimento.

19
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— Cédula de Identidade ou Registro Geral (RG)

A Cédula de Identidade ou Registro Geral (RG) é um
documento essencial para o exercicio da cidadania e tem
como objeto um cadastro de todos os cidadaos brasileiros,
identificando-os por meio de suas caracteristicas pessoais —
nome proprio, nome dos pais, fotografia, impressao digital
e data de seu nascimento.

Para tirar o RG, também conhecido como Carteira de
Identidade, procure uma Delegacia de Policia credenciada
ou um Servico de Atendimentos ao Publico de seu
Estado.

O que é preciso levar?

* Certidao de nascimento (original e coépia ou coépia
autenticada)

* Certidao de casamento (se casado)

* Uma foto 3x4

Observacao: Quem quiser que os numeros do CPF
e do PIS constem da identidade deve apresentar os
documentos originais no momento da solicitacao do RG.

Prazo de emissao:

De um dia a um més.
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Segunda via do RG:

Compareca a um dos postos de emissao com os mesmos
documentos da primeira via.

Taxa:

A taxa varia de Estado para Estado.

— Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

“E um banco de dados fornecido e gerenciado pela
Secretaria da Receita Federal que armazena informacgdes
cadastrais de contribuintes obrigados a inscricao no CPF,
ou de cidadaos que se inscreveram voluntariamente.”
(http://www.receita.fazenda.gov.br/)

O Cadastro de Pessoa Fisica € um documento essencial e
obrigatodrio para o exercicio da cidadania, pois € o numero
de inscricao nacional que habilita o cidadao perante e
Receita Federal permitindo-lhe abrir empresas, fazer
movimentagoes financeiras, etc.

Quem pode solicitar a inscricao:

O proéprio contribuinte (se maior de 16 anos), seu
representante legal, judicial ou procurador.

Observacao: a solicitacao de inscricdo de menores de
16 anos, tutelados, curatelados e outras pessoas fisicas
sujeitas a guarda judicial deve ser feita pelos pais, tutores,
curadores ou responsaveis pela guarda judicial.
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Onde solicitar a inscricao?

* Nas agéncias do Banco do Brasil, da Caixa Econémica
Federal ou dos Correios, mediante ao pagamento de
uma taxa;

* Nas entidades publicas conveniadas o servico é
gratuito;

* Nas representacoes diplomaticas brasileiras no exterior
0 servigo é gratuito.

Atencao: a inscricao de pessoas falecidas ou residentes
no exterior (quando estiverem no Brasil) deve ser
solicitada diretamente em uma unidade de atendimento
da Receita Federal.

Observacao: Nao had mais a emissao de cartao CPF.
O numero do CPF é inserido na carteira de identidade
ou é entregue o comprovante de inscricao emitido via
internet.

Documentos necessarios (originais ou copias autentica-
das)

a) Maiores de 16 anos:

* documento de identificagcao da pessoa a ser inscrita que
comprove naturalidade, filiacdo e data de nascimento
(ex: carteira de identidade, certidao de nascimento);

® para brasileiros com idade dos 18 aos 69 anos: titulo
de eleitor, protocolo de inscricao ou outro documento
que comprove o alistamento eleitoral. Em caso de
inexisténcia da obrigatoriedade do alistamento
eleitoral, certidao da Justica Eleitoral comprobatdria.
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b) Menores de 16 anos, tutelados, curatelados e outras
pessoas sujeitas a guarda judicial:

* documento de identificacdo da pessoa a ser inscrita
acima dscrito;

* documento de identificacdo de um dos pais, tutor,
curador ou responsavel pela guarda em virtude de
decisao judicial;

°* documento que comprove a tutela, curatela ou
responsabilidade pela guarda, conforme o caso, de
incapaz ou interdito.

¢) Quando a inscricao for solicitada por procurador:

* documentos da pessoa a ser inscrita, de acordo com os
itens “a” ou “b” acima;

* documento de identificagao do procurador;

* documento do procurador que comprove sua inscricao
no CPF;

° instrumento publico de procuracado, ou instrumento
particular com firma reconhecida (quando for lavrado
ou tiver firma reconhecida no exterior, o instrumento
deve ter sua validade reconhecida por reparticao
consular brasileira).

d) Quando a solicitacao for realizada em representacao
diplomatica brasileira:

* Além dos documentos anteriores, conforme o caso,
também é preciso preencher e apresentar o formulario
“Ficha Cadastral de Pessoa Fisica”.
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Observacoes:

* 0os apenados (presos) deverao apresentar também a
solicitacao do drgao carcerario;

* os documentos de identificacao apresentados por
estrangeiros nao precisam conter filiacao;

* osdocumentos de identificacao apresentados devem
ter validade no pais de residéncia;

* 0os documentos expressos em idioma estrangeiro
deverao ter traducao juramentada.

Confirmacao da inscricao

* Se a solicitagao for realizada em uma unidade
conveniada ou em uma representacao diplomatica
brasileira, utilize o cddigo de atendimento recebido, via
internet, para acompanhar a situacao do pedido e obter
o numero do CPF.

* Quando a inscricao for solicitada em uma agéncia
do Banco do Brasil, Caixa Econ6mica Federal ou
Correios, o comprovante de inscricao sera enviado
para o endereco do contribuinte no prazo de 30 dias.
Ao recebé-lo, confira atentamente seus dados. Caso
haja algum erro, solicite imediatamente a correcao. A
correcao sera gratuita se exigida no prazo de 60 dias
contados da data da solicitacao da inscricao na unidade
conveniada. Apds esse prazo, sera cobrada nova taxa.

* Quando a inscricao for solicitada em outros locais ou o
contribuinte residir no exterior, apenas serda informado
o numero do CPF. A comprovacgéao da inscricao pode
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ser feita com a apresentacdao do documento onde foi
inserido o numero do CPF ou com o “Comprovante de
Inscricao e de Situacao Cadastral no CPF”, acompanhado
de documento de identificacao.

Atencao: Em alguns casos, serd necessario comparecer
a uma unidade de atendimento da Receita Federal para
concluir a inscricao. O contribuinte serd informado no
momento da solicitacao ou por correspondéncia enviada
para sua residéncia. O prazo para comparecimento é de
90 dias, a partir da solicitacao da inscricao na unidade
conveniada. Caso nao comparega no prazo, a solicitacao
sera cancelada.

— Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ¢ um documento
obrigatério a todos que possuem uma relagao formal de
trabalho. E pessoal e identifica o cidadao por meio do seu
nome, sua fotografia e sua impressao digital.

O documento é emitido pelo Ministério do Trabalho e tem
por objetivo registrar os contratos de trabalho dos cidadaos
brasileiros. Esse é o documento em que o empregador
registra o contrato de trabalho, informando o nome da
empresa e os dados cadastrais do empregado - funcao
exercida, tempo de trabalho com o empregador, salario,
aumentos e concessoes dos direitos trabalhistas (férias,
licencas, etc). Dados de fundamental importancia para o
requerimento dos direitos trabalhistas e previdenciarios.
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Para tirar a primeira via da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, o trabalhador deve apresentar:

* 2 fotos 3x4 coloridas ou preto e branco (o fundo deve
ser branco), iguais e recentes;

* documento original ou copia (autenticada por cartorio
competente ou por servidor da administragao), em bom
estado de conservacao (sem rasuras e em condicoes de
leitura) e que tenham as informacgoes necessarias ao
preenchimento da qualificacao civil, ou seja:

* nome, local de nascimento (Cidade/Estado), data de
nascimento, filiacdao, nome do documento, nimero e
érgao emissor.

Documentos que podem ser aceitos:

* Carteira de ldentidade;

* Certificado de Reservista - 12, 22 ou 32 categoria;
* Carta Patente (no caso de militares);

* Carteira de ldentidade Militar;

* Certificado de Dispensa de Incorporacao;

* Certidao de Nascimento;

* Certidao de Casamento, ou qualquer outro documento
oficial de identificacao, desde que contenha todas as
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informacodes necessarias ao preenchimento dos dados
do interessado no protocolo.

Na expedicdo da primeira carteira de trabalho, o
Ministério do Trabalho fara também o cadastramento do
trabalhador no PIS/PASEP.

— Titulo de Eleitor

Otitulo de eleitor é um documento essencial para o exercicio
de um direito — o voto. Por ser obrigatério, exige-se a sua
apresentacao em diversos momentos da vida do cidadao,
como para inscricdo em curso superior, para a contratagao
em emprego publico ou privado, no momento da eleigao,
etc.

O titulo de eleitor é emitido pelo Cartério Eleitoral e tem
como objetivo cadastrar os cidadaos para o exercicio do
direito de votar e de ser votado, previsto pela Constituicao
Federal.

Pode ser emitido para os nascidos no Brasil, para filhos de
brasileiros nascidos no estrangeiro e para os estrangeiros
que se naturalizam brasileiros.

O titulo de eleitor é obrigatdrio para pessoas entre 18 e
70 anos de idade. O voto é facultativo para os maiores de
70 anos, os analfabetos e os menores, entre 16 e 18 anos
incompletos. Os estrangeiros que se naturalizarem devem
se alistar em até um ano, os brasileiros natos até os dezoito
anos de idade, sob pena de multa.
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1 - Pela Internet

Vocé pode solicitar sua inscricao pela internet, através
do sistema Titulo NET (http://www.tse.gov.br/internet/
servicos_eleitor/titulo_net.htm). E s6 preencher os dados
solicitados, escolher um local de votacao dentre os
disponiveis e comparecer ao cartorio eleitoral que atende
a rua em que vocé reside em até cinco dias corridos,
munido de:

* RG original, certidao de nascimento ou casamento
(nao serao aceitos a Carteira Nacional de Habili-
tacao e o novo modelo de passaporte por nao con-
terem, respectivamente, nacionalidade/naturalidade
e filiacao);

* comprovante de endereco (conta de luz, conta bancaria,
conta de telefone etc, desde que contenha nome e en-
dereco e seja recente); e

* comprovante de quitacao do servico militar (homens
com idade entre 18 e 45 anos).

Caso haja duvida quanto ao cartério a ser procurado e
0 seu endereco, ligue para a central de atendimento, no
telefone 148. Todavia, a inscricao também pode ser feita
diretamente no cartério eleitoral.

2 - O titulo fica pronto na hora?

Sim, emtodos os municipios do Estado ja estaimplantado
o Sistema ELO, que permite a emissao do titulo na hora.

3 - Posso tirar meu titulo pelo correio ou internet?

Vocé pode solicitar o titulo pela internet, pelo Titulo
NET. Apds a solicitacdo, levar o protocolo emitido e
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os documentos obrigatérios ao Cartoério Eleitoral em
até cinco dias corridos e, assinar o Requerimento de
Alistamento Eleitoral. Com o Sistema ELO, o eleitor ja
sai com o titulo na hora. Nao existe a possibilidade do
eleitor receber o titulo pelo correio.

4 - Posso faltar ao trabalho para regularizar minha
situacao eleitoral?

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo
sem prejuizo do salario portempo nao excedente a 2 dias,
para o fim de se alistar eleitor ou requerer transferéncia
(artigo 48 do Cdédigo Eleitoral). Mas é preciso comunicar
a auséncia com 48 horas de antecedéncia.

5 - Ha prazo determinado para tirar o meu titulo Eleitoral
ou para transferi-lo?

Em ano que nao ocorra eleicao, a inscricao eleitoral
e a transferéncia podem ser requeridas a qualquer
momento. Em ano eleitoral, porém, tais requerimentos
s6 podem ser formulados até 150 dias antes da data
da eleicao, s6 reabrindo o prazo apds o término dela,
incluindo eventual 2° turno.

6 - Como tirar a 22 via?

Compareca ao cartério em que esta inscrito, com o RG
ou outro documento de identificacdo (o novo modelo de
passaporte nao é valido como documento de identificacao
para fins eleitorais, por ndo conter dados referentes a
filiacao), e preencha o requerimento solicitando a 22 via
do Titulo Eleitoral. A 22 via pode ser requerida até 10 dias
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antes da eleicao e s6 pode ser expedida caso nao tenha
havido qualquer alteracao desde a data da inscrigcao.

7 - Como transferir meu titulo eleitoral?

Faca a solicitacao pela internet, pelo sistema Titulo
NET, e leve o protocolo gerado ao Cartério Eleitoral
correspondente a rua de sua residéncia em até cinco dias
corridos, juntamente com os comprovantes de votagao
das eleicoes anteriores, RG ou outro documento de
identificacao (o novo modelo de passaporte nao é valido
como documento de identificacao para fins eleitorais, por
nao conter dados referentes a filiacao) e comprovante
de endereco recente. O TRE informa os enderecos pelo
telefone 148. A transferéncia também pode ser feita
diretamente no cartério eleitoral.

- Certidao de Obito

A certidao de 6bito é um documento emitido pelo Oficio
de Registro Civil de Pessoas Naturais. Tem por finalidade
declarar que o cidadao faleceu e, consequentemente, nao
poderad mais exercer a cidadania.

O registro do 6bito é feito com a apresentacao no Oficio de
Registro Civil de Pessoas Naturais da Declaracao de Obito
assinado por médico legalmente habilitado e emitida pelo
Instituto Médico Legal (IML) ou pelo hospital em que a
pessoa faleceu. Cabera ao cartorario verificar a veracidade
das informacbes contidas na declaracado de 6bito e efetuar
o registro no livro oficial, emitindo a Certidao de Obito.

Destaca-se que a informacao de falecimento do cidadao
brasileiro sera registrada na certidao de nascimento e/ou
certidao de casamento do falecido.
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Onde deve ser declarado o 6bito?

As declaracoes para efeito do registro de obito deverao
ser feitas no Registro Civil do local onde ocorreu o
falecimento. Nos locais onde houver o SVO (Servigo de
Verificacao de Obitos), as declaracbes serao prestadas
junto a estes orgaos, sendo que € necessario a
apresentacao da DO - Declaracao de Obito emitida pelo
Ministério da Saude, na qual, dentre outros dados, ha o
atestado de 6bito emitido pelo médico.

S0 sera feito o registro de obito através do atestado
médico?

O atestado médico em si ndo é o documento préprio e
completo para o registro de um o6bito. A atestacao da
morte pelo médico esta inserida num outro documento
chamado Declaracao de Obito, que encerra em si o
atestado e mais uma série de indagacdes que serao a
base para o registro.

O registro de obito sera lavrado pelo Oficial do Registro
Civil a partir do atestado médico inserido na DO, se
houve. Se nao houver DO, o registro devera ser feito
mediante declaracao de duas pessoas qualificadas que
tiverem presenciado ou verificado a morte.

Quem deve declarar o obito?

* O marido, a respeito de sua esposa, filhos, héspedes,
agregados e empregados;

* A mulher, a respeito de seu marido, filhos, héspedes,
agregados e empregados;
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* O filho, a respeito do pai ou da mae; irméao, a respeito
dos irmaos, e demais pessoas de casa, indicadas
no primeiro item; o parente mais proximo maior e
presente;

* O administrador, diretor ou gerente de qualquer
estabelecimento publico ou particular, a respeito dos
que nele faleceram, salvo se estiver presente algum
parente em grau acima indicado;

* Na falta das pessoas indicadas acima, a testemunha
que presenciou os Ultimos momentos do finado, como
o sacerdote, o médico ou vizinho;

» Aautoridade policial, a respeito de pessoas encontradas
mortas.

— Certidao de Casamento

Assim como a certidao de nascimento e a certidao de dbito,
a certiddao de casamento é emitida pelo Oficio de Registro
Civilde Pessoas Naturais e tem o objetivo declarar o contrato
matrimonial fixado entre duas pessoas que decidem se
unir. O contrato matrimonial estabelece direitos e deveres
para cada uma das pessoas, na relacao estabelecida.

Para obter a certidao de casamento as pessoas que desejam
se unir deverao se apresentar conjuntamente portando
os documentos exigidos ao Oficio de Registro Civil das
Pessoas Naturais para que seja iniciado o processo de
habilitacao para o casamento.

Nesse procedimento, chamado habilitacao, o Oficio de
Registro devera verificar se as pessoas que desejam casar
possuem as condi¢cdes previstas na lei para celebrarem
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o ato, ou seja, verificard se nao ha impedimento para o
casamento, como por exemplo, se uma das pessoas ja se
encontra casada.

Durante a habilitagao, o casal indicara qual o regime de
bens e o nome que sera utilizado a partir da assinatura do
contrato. Esta informacao é importante tanto no momento
do registro de nascimento dos filhos, para a escolha do
sobrenome, como para momentos civis, como porexemplo,
no ato da separacao do casal.

Quais os documentos necessarios para dar entrada no
casamento?

* Certidao de nascimento dos pretendentes (¥*);
* Cédula de identidade ou documento equivalente;

* Declaracao do estado civil (¥), do domicilio e da
residéncia atual dos pretendentes e de seus pais, se
forem conhecidos;

* Autorizacao das pessoas sob cuja dependéncia legal
estiverem, ou ato judicial que a supra;

* Declaracao de duas testemunhas (**) maiores, parentes
ou nao, que atestem conhecé-los e afirmem nao existir
impedimento que os inibam de casar;

* Certiddao de o6bito do cOnjuge falecido, da anulacao
do casamento anterior ou do registro da sentenca de
divércio, se for o caso;
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(*) Para que as comunicacdes posteriores ao registro de
casamento possam ser feitas corretamente, recomenda-
se que os pretendentes apresentem suas certidoes de
nascimento (e a de casamento se forem divorciados ou
viuvos), atualizada, para serem juntadas ao processo de
casamento;

(**) As testemunhas supra referidas, podem ser parentes
dos pretendentes, e respondem civil e criminalmente
pela declaracao de que eles nao tém impedimentos para
contrair nupcias.

A esposa pode manter o nome de solteira?

Sim, a esposa pode conservar o seu home de solteira,
ou adotar o sobrenome do marido. Tal possibilidade
de mudanca ndo mais diz respeito exclusivamente a
mulher - a lei civil vigente criou uma situagao inédita no
direito familiar brasileiro: determina o 8§ 12 do art. 1.565
que “qualquer dos nubentes, querendo, podera acrescer
ao seu o sobrenome do outro.” Ou seja, hoje, também
o homem pode optar por acrescentar ao seu nome o
sobrenome de familia de sua mulher, revolucionando a
tradicao desde a instituicao do direito civil no pais.

Qual o regime de bens que devo adotar?

Os regimes de bens vigentes em nossa legislacao
sao os seguintes:

Comunhao Parcial:

E aquele em que fica pertencendo a cada um dos
cOnjuges os bens que ja possuiam antes do casamento,
e apenas serao partilhados os bens adquiridos durante o
casamento, com rendimento do trabalho de ambos.
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Os bens adquiridos por doacdo como adiantamento de
legitima ou por heranca, ainda que durante o casamento,
s6 pertencerao ao coénjuge beneficiario da doagao ou
heranca.

Comunhao Universal:

Este regime importa a comunicacao de todos os bens
presentes e futuros dos conjuges e suas dividas passivas,
ou seja, o marido tera parte no patrimoénio da mulher,
seja ele adquirido quando ela solteira ou por heranca ou
doacao apo6s o casamento, e vice-versa.

Faz-se necessario, antes da realizacao do matrimonio,
a lavratura de escritura publica de pacto antenupcial
estipulando esse regime.

Participacao final nos aquestos:

E aquele em que cada cOnjuge possui patriménio proprio.
Caso o casamento acabe, cada um tera direito a metade
dos bens adquiridos pelo casal, a titulo oneroso, durante
0 casamento.

Separacao Total:

E aquele em que a cada um dos cOnjuges mantera os
bens que possuia e que vier a possuir apds o casamento,
adquiridos a que titulo for. Os respectivos patriménios
ndo terado ligacao entre si, tendo independéncia nos
frutos e rendimentos que deles advir — salvo em casos
especificos nos quais é necessdria a anuéncia mutua, ou
seja, a autorizacao do conjuge.

E necessario, antes da realizacao do casamento, a
lavratura de escritura publica de pacto antenupcial.
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Quanto tempo leva a preparacao do casamento?

Recomenda-se aos pretendentes que procurem o cartorio,
no minimo trinta dias antes da realizacao do casamento.
Apds colher os dados e examinar os documentos, o
Oficial prepara os documentos que serao assinados pelos
pretendentes, publica o edital de proclamas e encaminha
0 processo para andlise do drgao do Ministério Publico.

Se o MP nao aprovar o pedido ou a documentacao, os
documentos serao encaminhados ao juiz, que decidira
sem recurso. Nao havendo nenhum impedimento, apos
15 dias da data da publicacao do edital, os noivos estarao
habilitados a se casar.

Onde podera ser realizado o casamento civil?
Casamento no Oficio de Registro:

Este é celebrado nas dependéncias do Oficio de Registro
com as presencas do Oficial do Registro Civil, do juiz de
casamentos e de, no minimo, duas testemunhas.

Casamento em diligéncia:

Este é celebrado em local diverso das dependéncias do
Oficio de Registro, podendo ser na residéncia de um dos
contraentes ou outro local publico que os pretendentes
desejarem, porém sempre dentro dos limites territoriais
do registro civil, com as presencas do Oficial do Registro
Civil, do juiz de casamentos e de, no minimo, duas
testemunhas.
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O padre ou pastor pode realizar o casamento civil?

A realizacao do casamento civil é, segundo a lei, ato de
exclusiva competéncia do juiz de paz ou de casamentos,
que é assessorado pelo Oficial do Registro Civil, como
escrivao de paz.

Ha, porém uma concessao legal, de dar efeito civil ao
casamento religioso, desde que haja habilitacao prévia
dos pretendentes na forma da lei.

Disso resulta que o padre ou o pastor, na verdade, nao
realizam o casamento civil; eles ministram a cerimdnia
religiosa, que depois é levada a devido registro, dentro
de até 30 dias apds a cerimdnia religiosa.

Nao ha nesse caso, a intervencao do Estado mediante
0 juiz de paz para ouvir o “sim” dos pretendentes e
declara-los casados. A afirmativa é a dada ao ministro
religioso, que sob a fé de seu cargo certifica a veracidade
da intencao dos contraentes (noivos), que passa a ter
efeitos civis apds o registro do casamento religioso.

Ja convivo com meu (inha) noivo(a)...muda alguma coisa?

Nada impede que os pretendentes optem pelo processa-
mento normal do casamento. Nao o querendo, porém, a
Conversao de Uniao Estavel em Casamento é uma opcao,
e podera ser requerida pelos conviventes ao Oficial do
Registro Civil das Pessoas Naturais de seu domicilio.
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Superados os impedimentos legais, sera lavrado o
registro, sem a existéncia de qualquer solenidade. Nao
sera mencionada a data de inicio da uniao.

Se um casal regularmente habilitado nao tiver seu
casamento realizado por perda do prazo maximo de
trés meses permitido pela lei, perde também o pacto
antenupcial que tenha determinado o regime de bens a
vigorar na constancia do casamento?

Ainda que perdida a habilitacao pelo decurso do prazo
maximo estipulado pela lei, o pacto antenupcial ajustado
nao perde sua eficacia, podendo ser utilizado na nova
habilitacao que tenha que ser procedida. Lembrando que
o regime de bens sé vigora a partir de quando ocorrer o
casamento e enquanto ele perdurar.

Quando ocorrera a suspensao da cerimonia civil do
casamento?

Devido a solenidade de que se reveste, a cerimodnia
nupcial corre ininterruptamente, do inicio a assinatura
do termo. A celebracao do casamento, mais comumente,
sera imediatamente suspensa se algum dos contraentes:

* recusar a solene afirmacao da sua vontade;

* declarar que esta nao é livre e espontanea vontade que
se casar;

* manifestar-se arrependido.
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Uma vez habilitados, sera marcada uma data para que
0s noivos, diante da autoridade competente e de duas
testemunhas afirmem ser de livre e espontanea vontade,
a sua decisao de casar, reconhecendo os seus direitos e
deveres na situacao de casados.

ApOs a realizacao do ato, é emitida a certidao de casamento
com a data da celebracao do casamento, o nome do casal
(nubentes), o regime de bens, o numero e a pagina do livro
em que foi registrado o documento.

Divoércio: O divorcio é aformalegal determinar o casamento.
Ele pode ser feito no Oficio de Registro Civil de Pessoas
Naturais, quando nao houver filhos menores e consenso
na divisao dos bens. Se houver filhos menores, o divércio
devera ser feito no Poder Judiciario, na Vara de Familia.
Até que seja homologado o divdrcio, o casamento continua
valido e produzindo seus efeitos, devendo as pessoas
respeitarem os direitos e deveres do casamento.

- Emancipacao

Para a legislacao brasileira, sao considerados plenamente
responsdaveis por seus atos todas as pessoas maiores de 18
anos, ressalvadas as que apresentem alguma incapacidade.

Sendo assim, a emancipacao é um ato civil que confere
maioridade, ou seja, a capacidade para o exercicio de
direitos civis independente da autorizacao de seus pais ou
responsaveis legais a partir dos 16 anos completos.

A emancipacao podera ser obtida no Oficio de Registro Civil
de Pessoas Naturais ou por sentenca judicial, dependendo
da situacao.
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Para ser concedida a emancipacao, deverao ser observadas
as condicdes previstas em lei, bem como quais serao os

atos civis que o emancipado podera exercer.

Quem pode conceder a emancipa¢ao para um menor?

Na emancipacao voluntaria, que se trata de um ato de
vontade decorrente da pessoa que se encontra por lei
investida da qualidade necesséaria para concedé-la,
podem ser os pais (em conjunto ou por apenas um deles)
ou o Juiz, por sentencga, ouvido o tutor.

A emancipacao concedida pelos pais pode ser feita por
instrumento publico ou particular com testemunhas,
sendo que neste Uultimo, as firmas deverdo estar
devidamente reconhecidas (outorgantes, outorgados
e testemunhas), sendo necessaria a apresentacao do
instrumento original, que deve ser feito em livro especial
do Registro Civil das Pessoas Naturais da sede da
comarca ou da 12 subdivisao judiciaria competente. Ja
na emancipacao concedida por sentenca sera o registro
feito por ordem judicial (mandado).

Com relagcao a emancipagdao outorgada pelos pais,
ha uma controvérsia face a validade da concessao, se
por ambos ou por apenas um deles. Ainda que haja
entendimento juridico de que o pai ou a mae possa
concedé-la individualmente, o ideal é que ambos o
facam, para evitar controvérsias futuras sobre o ato
emancipatorio.

A emancipacao pode ocorrer em outras circunstancias
além das apresentadas?

Existe a emancipagcao automatica, prevista na lei civil,
dita emancipacao legal. Ela ocorre mediante alguns fatos
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queacontecamnavidadomenorde 18anos,comoquando
ele se casa; quando toma posse no exercicio de emprego
publico efetivo; quando da colacao de grau cientifico em
curso superior; ou quando do estabelecimento civil ou
comercial com economia proépria (Cod. Civil, art. 5% —
nesses casos independem de registro).

A emancipacao produz efeitos somente no que diz
respeito aos atos da vida civil. A maioridade penal se
mantém aos 18 anos.

- Carteira Nacional de Habilitacao - CNH

A Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) tem validade
nacional e é expedida pelos Departamentos Estaduais de
Transito - DETRAN's, os quais possuem a competéncia para
atestar, através de exames praticos, tedricos e psicotécnicos,
se os candidatos possuem condicoes e habilidades para
conduzir veiculos, em suas diversas categorias (automovel,
moto, 6nibus e caminhao). A idade minima para possuir a
CNH é de 18 anos completos.

No documento constardo dados pessoais do condutor,
fotografia, periodo de validade e numero de identificacao
do documento e outros dados considerados essenciais
para a pessoa conduzir um veiculo, como por exemplo, a
obrigatoriedade do uso de lentes corretivas visuais para
dirigir.

Requisitos do candidato:
* Ter 18 anos completos;

* Ser alfabetizado.
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Documentos exigidos:

* Original e copia do RG, em perfeito estado com foto
atual;

* Original e copia do CPF (s6 seréa aceito o documento do
interessado);

* Uma foto 3x4 colorida e recente com fundo branco;

* Copia e original (para conferéncia) do comprovante de
residéncia, que podera ser: extrato bancario, conta de
luz, gas, telefone, condominio, IPTU. Serd aceito em
outro nome somente se for conjuge, pais ou filhos do
interessado).

O modo mais facil, mas ndao o mais barato, de obter a
CNH é por meio de uma autoescola. Elas providenciam
os exames médico e psicotécnico, a prova tedrica, para a
qual sao necessarias 45 horas de aula, e outras 20 horas
obrigatodrias de direcao.

Se preferir conduzir o processo sozinho, consulte o
Detran do seu Estado ou visite o site do Poupatempo
(SP).

Lembre-se que a permissao para dirigir devera ser
renovada apés um ano. Depois disso, o motorista
precisa voltar ao Detran para trocar o documento pela
CNH definitiva.

Caso o condutor tenha cometido alguma infracao grave,
gravissima ou reincidente em média, no periodo de
validade da permissao proviséria para dirigir, a carteira
definitiva nao sera emitida e o interessado devera
comparecer ao Detran para apresentar uma possivel
defesa referente as infracoes.
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- Registro Nacional do Estrangeiro - RNE

O Registro Nacional de Estrangeiro (RNE) é emitido pela
Delegacia da Policia Federal e tem a finalidade de identificar
uma pessoa que nao é brasileira, mas possui o Brasil como
residéncia permanente ou temporaria.

Neste documento constard seu nome, filiacao, nacionali-
dade, numero de identificacdo e periodo de validade do
RNE.

- Certificado de Servico Militar

O Certificado de Servico Militar é obrigatério para os
cidadaos brasileiros do sexo masculino.

E um documento emitido pelo Ministério da Defesa do
Brasil e tem por finalidade comprovar o alistamento nas
Forcas Armadas (Marinha, Exército ou Aeronautica) do
jovem maior de 18 anos, comprovando que se apresentou
e cumpriu o periodo legalmente previsto no servico militar
obrigatorio.

1. Onde posso tirar a 22 via de documentos de Servico
Militar - Certificado de Alistamento Militar (CAM), Certi-
ficado de Dispensa de Incorporacao (CDI), Certificado de
Isencao (Cl) ou Certificado de Reservista Militar (CRM),
que tenha sido perdido ou danificado?

Procure o Orgéo de Servico Militar - Junta de Servico
Militar (JSM), Delegacia de Servico Militar (Del SM) ou
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a Circunscricao de Servico Militar (CSM) mais préxima
de sua residéncia para fazer o pedido. Caso resida no
exterior, procure um Consulado ou Embaixada Brasileira.

2. Gostaria de saber qual é o prazo para retirar a 22 via do
Certificado Militar?

A expedicao de 22 via de documentos de Servico Militar
normalmente é realizada com a maxima brevidade.
Porém, em algumas Juntas de Servico Militar a procura
pelos Certificados Militares é muito grande, o que
demanda certotempo para asuaemissao, principalmente
quando o cidadao se alistou em outra Junta de Servigo
Militar.

3. Como conseguir a Certidao de Tempo de Servico
Militar?

Dirija-se a Organizacao Militar (OM) onde serviu ou em
qualquer outra OM mais proxima de sua residéncia e
solicite sua Certidao de Tempo de Servigo Militar.

4. Vou completar 46 (quarenta e seis) anos de idade
neste ano. Como posso conseguir a minha certidao de
desobrigacao e resolver a minha situacao militar?

Todo reservista, a partir de 1° de janeiro do ano que
completar 46 anos de idade, deve procurar um Orgao do
Servigo Militar, como a Junta de Servico Militar (JSM),
mais proxima de sua residéncia e solicitar um Atestado
de Desobrigacao.

5. Que documentos sao fornecidos pelo Servico Militar?

* Certificado de Alistamento Militar (CAM), que comprova
a apresentacao do jovem a Junta de Servigco Militar.
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Tem prazo de validade, com prorrogacao em
determinados casos.

* Certificado de Dispensa de Incorporagcao (CDI),
que comprova que o cidadao foi dispensado do
Servico Militar.

* Certificado de Reservista de 12 categoria, para quem
serviu em Organizacao Militar da Ativa e atingiu um
grau de instrucao que permite o desempenho de
determinadas funcoes.

* Certificado de Reservista de 22 categoria, para quem
recebeu instrucoes para fungdes gerais, ou que tenham
servido em Tiro-de-Guerra com aproveitamento
satisfatorio.

* Certificado de Isencao (Cl), para os conscritos com
incapacidade fisica definitiva e os licenciados por
razoes disciplinares.

- Passaporte

E a Carteira de Identidade Internacional que possibilita ao
seu portador ingressar em outros paises. E emitido pela
Policia Federal e tem por finalidade a identificacado de
um cidadao brasileiro perante outro pais, garantindo ao
brasileiro que se encontrar no exterior a protecao e garantia
de seus direitos.

O passaporte identifica a pessoa pelo nome, nacionalidade,
filiacao, fotografia e impressao digital.

O RG (cédula de identidade) é aceito para entrada na
Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile, em virtude de um
acordo fixado entre o Brasil e estes paises.
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Nao podemos esquecer que, se o cidadao pretende realizar
compras nas zonas livres de impostos - nos “free shop”-,
deverd apresentar obrigatoriamente o seu passaporte.

A cédula de identidade s6 sera aceita para embarque nos
paises e para a circulacao neles se tiver o prazo de emissao
menor que 10 (dez) anos.

O interessado em obter o passaporte comum deve ser
brasileiro nato ou naturalizado. Para realizar o pedido é
preciso comparecer em quaisquer das unidades
descentralizadas ou postos de atendimento do
Departamento de Policia Federal e apresentar em original
os seguintes documentos:

* Carteira de identidade civil (RG) e certidao de casamento
com a devida averbacao, se for o caso, para as pessoas
que tiverem o nome alterado em razao de casamento ou
divércio;

* Carteira de identidade civil (RG) ou certidao de nascimento
para os menores de 12 anos;

* Titulo de eleitor e comprovantes de que votou na
ultima eleicao (dos dois turnos, se houve). Na falta dos
comprovantes, declaracao da Justica Eleitoral de que
esta quites com as obrigacgoes eleitorais, ou justificativa
eleitoral;

* Documento que comprove quitacdo com o servigo militar
obrigatério, para os requerentes do sexo masculino a
partir de 01 de janeiro do ano em que completam 19 anos
até 31 de dezembro do ano em que completam 45 anos;

* Certificado de naturalizacao, para os naturalizados;

* Comprovante de pagamento da taxa em reais, por meio
da guia GRU (Guia de Recolhimento da Unido), que
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devera ser preenchida pela internet, sendo necessario o
CPF do requerente ou responsavel, codigo da receita e
da unidade arrecadadora conforme tabela das receitas
existentes na propria guia;

* Apresentar o Passaporte anterior, quando houver (valido
ou nao). A nao apresentacao deste, por qualquer motivo,
implica em pagamento da taxa em dobro;

* O brasileiro que tiver seu passaporte valido inutilizado
por qualquer reparticdo consular ou de imigracao
estrangeiras, no Brasil ou no exterior (por negativa de
visto ou deportacao), nao esta impedido de requerer um
novo passaporte. Para isso basta apresentar o passaporte,
valido ou nao, para cancelamento.

Conforme legislacao, outros documentos poderdo ser
exigidos.

Outras informacoes

E obrigatéria a presenca do requerente na unidade do
DPF, inclusive menor de 18 anos. As coletas de digitais,
assinatura e fotografia serao realizadas nas dependéncias
da Policia Federal, por meios eletronicos. Nas unidades
que ainda emitem o passaporte do modelo antigo é
preciso, além dos documentos, levar duas fotografias
5x7, com data.

O passaporte serd entregue pessoalmente a seu titular,
mediante apresentacao de documento de identidade e
assinatura de recibo. Busque seu passaporte no horario
e local indicados. O prazo de entrega é de no maximo
seis dias uteis.
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A validade do passaporte é de até cinco anos. Expirado
o prazo de validade devera ser solicitado um novo
documento.

Nao ha renovacado nem prorrogacao de passaporte, se
0 seu esta com prazo de validade expirado ou prestes
a expirar e vocé deseja obter um novo documento de
viagem, serao exigidos TODOS os documentos originais
relacionados.

Novo passaporte

O novo passaporte comum padrao ICAO, cor azul, foi
implantado em algumas cidades brasileiras. As demais
unidades do DPF continuam expedindo o passaporte
modelo antigo (padrao nao-ICAO, cor verde). O titular do
passaporte comum padrao nao-ICAO, cor verde, podera
utiliza-lo regularmente até a data de vencimento indicada
na caderneta.

Visto

A Policia Federal trata apenas de assuntos pertinentes ao
passaporte comum brasileiro.

Para obtencdo ou renovacdao do visto, dirija-se a
Embaixada ou Consulado do pais para o qual se pretende
viajar e consulte a necessidade de visto prévio a viagem,
prazo de validade e os procedimentos que devera adotar
para obté-lo.

3 - ESTRUTURA DO SISTEMA POLITICO BRASILEIRO

A Constituicao Federal de 1988, denominada “Constituicao
da Republica Federativa do Brasil” define o Brasil como uma
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Republica Federativa e Democratica, isto significa que, o
Estado Brasileiro optou pela divisao dos poderes e de suas
funcoes, estruturas e formas de composicao, adotando os
principios da soberania popular e da representacao, ou
seja, o poder politico pertence ao povo.

Assim, os poderes brasileiros sao divididos em trés: o
Poder Executivo, o Poder Legislativo e o Poder Judiciario.
Cada um dos poderes é independente, porém, se fiscalizam
entre si, fazendo com que o Estado se auto vigie e se auto
regule, por meio de mecanismos internos.

Os Poderes Executivo e Legislativo sao os unicos que
possuem representacao nos trés niveis politico-adminis-
trativos, ou seja, Municipio, Estado e da Uniao (Federal).
O Poder Judiciario tem representacao somente em niveis
Estaduais e Federal.

Em funcao de nao existir eleicdo para os membros do Poder
Judiciario, uma vez que a entrada neste poder se faz por
meio de aprovacao em concurso publico e, sendo o cargo
vitalicio, focamos as informacgodes nos Poderes Legislativo e
Executivo que sao eleitos pelo povo.

- O Poder Legislativo

Cabe ao Poder Legislativo principalmente legislar, ou seja,
tem a atribuicao de criar as leis brasileiras, além de fiscalizar
0s outros poderes para impedir que cometam abusos e
garantir que atendam aos interesses e necessidades da
populacao.

— O Poder Legislativo na Escala Federal

Na escala federal o Poder Legislativo é exercido pelo
Congresso Nacional, composto pelo Senado Federal e pela
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Camara dos Deputados. Todos os representantes do povo,
Senadores e Deputados Federais, sao eleitos por meio do
seu voto, com o direito de representacao, respectivamente,
de 8 (oito) e 4 (quatro) anos.

Dentre as atribuicobes do Congresso Nacional podemos
destacar: criar leis sobre os tributos federais e suas formas
de arrecadacao; dispor sobre os planos e programas
nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento,
principalmente, programas sociais; fiscalizar e controlar os
atos da Presidéncia da Republica, bem como apreciar os
relatorios sobre a execucao dos planos de governo.

— O Poder Legislativo na Escala Estadual

O Poder Legislativo no ambito estadual é exercido pela
Assembleia Legislativa, composta por deputados estaduais
eleitos como representantes do povo daquele Estado com
mandato de 04 (quatro) anos.

Dentre as atribuicoes da Assembleia Legislativa des-
tacamos: criar leis sobre os Tributos Estaduais; fiscalizar
e controlar os atos do do Governo do Estado.

— O Poder Legislativo na Escala Municipal

O Poder Legislativo no ambito municipal é exercido pela
Camara Municipal, composta por vereadores eleitos
como representantes do povo daquele Municipio, com
representacao por 4 (quatro) anos.

Dentre as atribuicbes da Camara Municipal destacamos:
Criar leis sobre os Tributos Municipais, por exemplo,
aumentar ou modificar a forma de pagamento do Imposto
Sobre a Propriedade Territorial Urbana (IPTU) e fixar os
salarios do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Vereadores.
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— O Poder Executivo

A forma de governo vigente no Brasil é o Presidencialismo
conforme previsto na Constituicdo Federal. Esta forma
de governo prevé que o Presidente da Republica é o
representante maximo do Brasil, perante os Estados
estrangeiros e todo o povo.

Assim, o Poder Executivo tem atuacao em todas as esferas
federal, estadual e municipal.

Em qualquer esfera do Poder Executivo sua atuacao sera
conjunta com o Poder Legislativo, uma vez que para
administrar o Estado € necessaria a criacao de leis (normas)
e o poder de fiscalizacdo, que sao atribuicbes do Poder
Legislativo. Assim, na esfera federal o Poder Executivo
governara em conjunto com o Congresso Nacional, na
esfera estadual governara com a Assembleia Legislativa e
na esfera municipal, com a Camara Municipal.

No ambito federal, o Poder Executivo é representado pelo
Presidente da Republica, auxiliado pelos Ministros de
Estado. Este Poder estabelece as diretrizes administrativas
de gestao do pais.

O Presidente da Republica tem, dentre suas atribuigoes,
a fungcao de: nomear os Ministros de Estado, entre outros
cargos publicos, como Ministros do Supremo Tribunal
Federal e dos Tribunais Superiores, presidente e diretores
do Banco Central; iniciar o processo legislativo (propondo
projetos de leis); vetar total ou parcialmente leis aprovadas
pelo Congresso Nacional; expedir Decretos e regulamentos
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para possibilitar a execucao das leis publicadas; editar
medidas provisérias com forca de lei (medidas sao utilizadas
pelo Presidente como mecanismo de gestao administrativa
urgente).

Na esfera estadual o Poder Executivo é representado pelo
Governador auxiliado pelos Secretarios de Estado.

Na esfera Municipal o Poder Executivo é representado
pelo Prefeito auxiliado pelos Secretarios Municipais e/ou
Subprefeitos do Municipio. O Prefeito de uma cidade tem a
atribuicao, dentre outras, de propor projetos de leis para seu
Municipio, apresentar anualmente o plano plurianual com
as diretrizes das receitas e despesas que serao realizadas
no préximo ano.

O Presidente da Republica, o Governador e o Prefeito
sao eleitos pelo voto e representarao a populacao por 04
(quatro) anos, podendo ser reeleitos por mais uma vez.

Como o Poder Executivo € um poder de representacao do
povo, o representante eleito podera ser responsabilizado
civil e criminalmente se ndo cumprir com suas obrigacoes
dentro dos limites legais.

E necessario que os cidadaos brasileiros observem o que
esta sendo feito no seu Pais, Estado e Cidade para exigir
que os representantes eleitos exercam suas atribuicdes
com fidelidade e honestidade, denunciando qualquer
ilegalidade (fato contrario a lei).

- Para que serve o voto?
Conforme expresso na Constituicao Federal, o voto direto e

secreto € um direito e obrigacao de todos os cidadaos entre
18 € 70 anos.
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Através do voto, o povo pode determinar alguns rumos
para o Estado, como, por exemplo, a politica que ira viger
no governo e o modo pelo qual se dara a relacao entre o
Estado e a sociedade.

Dessa maneira, a populacao pode reformar certos aspectos
da ordem vigente, rever as formas de exclusao, de opressao
e de exploracgao. Isso é possivel pelo exercicio da escolha
livre e consciente dos representantes que administram
o Estado. Assim, a votacdo € um importante meio de
participacao politica.

No caso do Brasil, as eleicdes sao realizadas com o uso
de urnas eletrénicas. Nos locais onde a tecnologia nao
esta disponivel, é assegurado aos eleitores o voto direto e
secreto com urnas convencionais e cédulas de papel com
nome dos candidatos cadastrados e a opg¢ao nulo ou em
branco, para a escolha do cidadao.

O voto nulo, o voto em branco nao entra na contagem de
votos.

O dever de quem vota é votar conscientemente. A
consciéncia s6 é obtida com uma pesquisa bem feita
sobre quem é o melhor candidato, levando-se em conta
sua proposta de governo, as acoes que ja realizou,
suas opinioes, a capacidade de cumprir as promessas
e o historico do candidato e do partido politico que
representa.

S6 votar ndo é suficiente. E importante participar dos
espacos abertos existentes para a construcao popular
das politicas publicas e acompanhar a atuacao dos
representantes, reivindicando quando necessario.
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- Sistema Politico Brasileiro

Como anteriormente explicado, a votacao se da por meio
do voto eletrénico ou manual e da contagem dos votos.

S6 exerce o direito politico de votar quem possui o titulo
de eleitor, ficando impossibilitados os estrangeiros e os
brasileiros em cumprimento do servigco militar obrigatdrio.

Além do direito de votar, o cidadao podera eleger-se, ou
seja, candidatar-se a um dos cargos publicos disponiveis.

Para se eleger, o candidato devera preencher as seguintes
condigoes:

® possuir a nacionalidade brasileira;
* estar em pleno exercicio dos direitos politicos;
* ter o alistamento eleitoral;

* ter o domicilio eleitoral na circunscricao (espago geogra-
fico onde ocorre a eleigcao);

* ter uma filiagao partidaria;
° ter a idade minima de:

a) 35 anos para Presidente e Vice-Presidente da
Republica e Senador;

b) 30 anos para Governador e Vice-Governador de Estado
e do Distrito Federal;
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¢) 21 anos para Deputado Federal, Deputado Estadual ou
Distrital, Prefeito, Vice-Prefeito e Juiz de Paz;

d) 18 anos para Vereador.

* omilitar alistavel pode se eleger, atendidas as condi¢cdes
abaixo:

a) se contar com menos de 10 anos de servico, devera
afastar-se da atividade; e

b)se contar mais de 10 anos de servico sera agregado pela
autoridadesuperiore, seeleito, passaraautomaticamente,
no ato da diplomacao, para a inatividade.

Nao poderao ser eleitos:
* Os nao alistados;
* Os analfabetos;

* No territério de jurisdicao do titular do eleito, o marido
Oou a esposa e, os parentes com lacos “de sangue” ou
nao, até o segundo grau ou por adocao, do Presidente
da Republica, do Governador de Estado ou Territorio,
do Distrito Federal, de Prefeito ou de quem os tenha
substituido dentro dos seis (06) meses anteriores ao
exercicio do mandato, salvo se ja for titular de mandato
eletivo e candidato a reeleicao.

Territério de Jurisdicao: O termo significa a area de
abrangéncia das pessoas que se encontram no poder,
isto é, a nivel municipal, o Prefeito; a nivel estadual, o
Governador; e a nivel nacional, o Presidente da Republica.
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4 - DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os Direitos Fundamentais, sdo aqueles que, ao longo da
histériadahumanidade, foramreivindicados e reconhecidos
como direitos essenciais para a manutencao da dignidade
da pessoa humana. Sao direitos como direito ao trabalho
e a moradia digna, direito a vida, a participacao politica,
entre outros.

Pouco a pouco, estes direitos foram incorporados em nosso
sistema legal. No Brasil, os direitos fundamentais passam
a ter forca de lei, com a promulgacao da Constituicao
Federal em 1988 que, reconheceu e consagrou estes direitos.

Vamos entender mais a fundo, alguns desses direitos fun-
damentais? Vamos I|4...

— Direito a Vida

O Direito Fundamental a Vida é considerado a fonte de
todos os outros direitos.

O Direito a Vida, ndo se resume a critérios bioldgicos, ou
seja, nao é apenas o “direito de estar respirando”. O Direito
a Vida se baseia em manter uma vida com dignidade — com
moradia, trabalho, saude, liberdade, etc. Além disso, o Direito
a Vida também presume o direito a intimidade — a garantia
do respeito a suas proéprias escolhas e pensamentos, além
do direito de resguardar estas informacoes para si.

- Direito a Igualdade

O Brasil, por ser um Estado Democratico de Direito, garante
a igualdade de todos perante a lei. Isso significa que a lei
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deve tratar de forma igual todas as pessoas que estao em
uma mesma situacao, nao podendo discriminar qualquer
cidadao por sua crenca religiosa, opiniao politica ou
orientacao sexual.

Contudo, existem pessoas que se encontram em uma
condicao diferenciada em relagdo aos demais cidadaos.
Por essa razao, poderao ser tratadas de maneira desigual
pela lei, o que implica em direitos como: o direito de
atendimento prioritdrio as criancas e aos adolescentes e 0
tratamento especial aos idosos e portadores de deficiéncia.

O que é essencial para a garantia do Direito de Igualdade
€ que a interpretacao diferenciada da lei tenha por objetivo
assegurar a todos o exercicio pleno de seus direitos, bem
como apresente condi¢des de possuir uma vida digna.

Além disso, garantir a igualdade também diz respeito ao
acesso as politicas que incluam aqueles que historicamente
foram discriminados e, nao puderam ter igualdade de
condicdes em relacao aos demais cidadaos para construir
uma vida digna, como os afrodescendentes, as mulheres,
os homossexuais, os indios, entre outros grupos.

- Direito a Integridade fisica, psiquica e moral

A integridade fisica e psiquica diz respeito ao direito a nao
violacao do corpo e da mente humana. Assim, o direito
a integridade fisica e psiquica compreende, entre outras
questdes, a proibicao de tortura e de comercializacao de
oérgaos.

Ja a integridade moral esta relacionada a honra, de modo
que a Constituicao Federal proibe a violagao da reputacao
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e da propria autoestima das pessoas. Assim, por exemplo,
€ proibida a calunia (atribuir falsamente a pratica de um
ato criminoso a uma pessoa), a difamacao (atribuir fato
desonroso a uma pessoa) e a injuria (atribuir ao fato de
fazer alguém duvidar de suas capacidades, prejudicando a
forma como ela se vé perante o mundo), além de outras
acoes que podem violar a honra da pessoa.

— Direito a Liberdade

Diversos tratados internacionais de direitos humanos e
a propria Constituicao Brasileira garantem o Direito a
Liberdade dos individuos.

Dessa forma, o Direito a Liberdade é assegurado pela
manifestacao da vontade das pessoas, desde que essa
manifestacdo nao seja discriminatdéria ou ofensiva aos
direitos humanos.

A liberdade é uma das mais importantes garantias do ser
humano e é pressuposto da dignidade da pessoa humana,
sendo indispensavel para a formacao da nossa identidade e
para a preservacao diversidade social, seja de pensamento,
seja de conduta.

Sem o Direito a Liberdade, estariamos condenados a aceitar
e a obedecer a um regime, sem podermos manifestar nossa
opiniao contraria ou apresentar sugestoes para melhora-lo.
O Direito a Liberdade vem, justamente, no sentido de nao
permitir a instauracao de regimes autoritarios, no qual ha
concentracao de poderes “nas maos” de poucos.

Além dessas liberdades, a Constituicao garante a liberdade
religiosa, que compreende a liberdade de crenca, de culto
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(cerimbnias que fagcam parte da crenca), de organizagao
religiosa (liberdade de formar um templo ou uma
organizacao religiosa).

- Direito a Informacao

O Direito a Informacao esta relacionado a liberdade de
informar e de ser informado. Assim, todos tém o direito
de obter informacgdes, principalmente, sobre o que
acontece na esfera publica, sejam acontecimentos nacionais,
internacionais ou mesmo informacodes pontuais que temos
interesse e necessidades em saber.

- Direito a Reuniao e Associacao

Esse direito garante as pessoas a possibilidade de se
organizarem da maneira que quiserem independentemente
da finalidade, através de reunides ou da formacao de uma
associacgao.

O Direito a Reuniao e Associagcao podera ser exercido
livremente em todo o Territorio Nacional e para debater
sobre quase todos os assuntos, pois é proibida a
associacao para fins ilicitos e para fins paramilitares.

- Direitos Politicos

No Brasil, a soberania vem do Povo, ou seja, o poder de
tomar as decisoes referentes ao destino do pais é direito e
dever do povo.

O Direito ao Sufragio Universal (todo cidadao maior de 16
anos pode votar, lembrando que a partir dos 18 anos o
voto é obrigatério) € um dos instrumentos que possibilita o
exercicio da Soberania Popular.
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O cidadao brasileiro também tem o direito de participar
diretamente e indiretamente das decisdes que determinam
os rumos do pais, por meio: das organizacoes institucionais
(sindicatos dos trabalhadores e outros); dos Movimentos
Sociais, de lutas por direitos especificos, como o direito
a moradia, a terra, a educacao; da participacao em algum
partido politico; do acompanhamento e da discussao
das decisdes do Congresso Nacional, das Assembléias
Legislativas e das Camaras Municipais; de protestos para
expressar sua opiniao etc.

— Acesso ao Judiciario e Direito de Peticao

A Constituicao Brasileira garante o acesso de todos os seus
cidadaos ao Poder Judiciario sempre que um direito for
ameacado ou desrespeitado.

As pessoas que nao tém condi¢oes financeiras para arcar
com os gastos de um processo judicial, tém direito a
assisténcia judicidria gratuita, através da Defensoria Publica
dos Estados e da Uniao, dos Defensores Publicos ou dos
6rgaos conveniados com a Defensoria Publica.

O Ministério Publico, instituicdo permanente e essencial a
Justica, composto de promotores e procuradores da justica,
tem o dever de promover o acesso a justica por meio de
acoes coletivas ou outra cabivel a situacao apresentada.

5 - INSTRUMENTOS JURIDICOS DE GARANTIA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos fundamentais sao previstos na Constituicao
Federal Brasileira, sendo necessario que a populacao
tenha conhecimento desses direitos para saber o que pode
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ser exigido e quais sao os instrumentos que podem ser
utilizados para sua a defesa.

- Mandado de Seguranca Individual

O Mandado de Seguranca Individual é um instrumento
juridico que tem por objetivo proteger os direitos individuais
violados por ilegalidades ou abuso de poder originado das
autoridades, dos agentes publicos ou de alguma empresa
ou representante que esteja no exercicio de funcao do
Poder Publico.

Para o cidadao utilizar o instrumento do Mandado de
Seguranca Individual, deve-se comprovar a violagao de um
direito liquido e certo por alguma das autoridades acima
descritas, mediante pedido formal encaminhado por um
advogado ou defensor publico ao Poder Judiciario.

- Mandado de Seguranca Coletivo

Esse instrumento juridico tem por objetivo proteger
interesses de uma coletividade e faz com que a decisao
amplie o acesso a justica, ou seja, atinja uma maior
quantidade de pessoas. Sua utilizacao é adequada pelas
associacoes constituidas ha, no minimo, um ano, partidos
politicos com representacao no Congresso Nacional,
organizacao sindical e entidade de classe.

- Habeas Corpus

Esse instrumento tem por objetivo garantir a liberdade
de ir e vir dos cidadaos e que pode ser solicitado por
qualquer pessoa, sem necessidade do acompanhamento
de advogado.
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Existem o “habeas corpus” preventivo e o repressivo.
O preventivo é para quem esta sob ameaca de ter seu
direito de ir e vir ameacado; e o repressivo é para retomar
o exercicio da liberdade que foi violada.

A importancia desse instrumento é levar ao conhecimen-
to do Juiz a violacao ou ameaca ao direito de ir e vir por
autoridades privadas ou publicas que, no exercicio de suas
funcoes, atuem de forma ilegal ou abusiva.

— Acao Popular

A AcaoPopulargarante que ocidadao atue na preservagao
do patriménio publico e em seu nome. Assim, em situacoes
de violagoes dos bens e dos direitos de natureza publica,
qualquer cidadao é legitimo para se manifestar.

- Acao Civil Publica - ACP

A Acao Civil Publica é uma espécie de acao que se
propde a reconhecer e a garantir a protecao dos direitos
transindividuais, ou seja, daqueles direitos que nao se
limitam a uma s pessoa, mas a toda uma coletividade.
Portanto, é um instrumento de participacao politica direta
da populacao por intermédio da Justica.

Os direitos transindividuais estao descritos no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.28.070, de 1990, art. 81°) e sao
constituidos por trés espécies de direitos: o direito coletivo,
o direito difuso e o direito individual homogéneo.

O direito coletivo é aquele cujo titular é um grupo de pessoas
determinadas ou determinaveis, ou seja, conhecidas ou
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que podem vir a ser conhecidas, ligadas entre si por uma
relacado. Por exemplo, o direito de uma comunidade de
permanecer em uma area que esta sendo ameacada de
remocao - violacao do direito a moradia.

O direito difuso tem como titulares pessoas indeter-
minadas ou indeterminaveis, unidas por uma situacao,
como, por exemplo, o direito ao meio ambiente, que é um
direito da coletividade e atinge as pessoas que nao se pode
conhecer, porque nao ha a garantia de quais pessoas serao
atingidas, como por exemplo, no caso de danos ao meio
ambiente, por uma contaminacao na agua.

Ja o direito individual homogéneo é aquele pertencente
a um grupo de pessoas determinadas ou determinaveis
por conta de uma situacdo que aconteceu. Para melhor
entendé-lo, um exemplo cabivel é o direito a indenizacao
de familias cujos parentes sofreram um acidente de 6nibus.

Assim, ao proteger esses direitos, a Ag¢ao Civil Publica
obriga o Poder Publico a elaborar e fazer funcionar politicas
publicas e sociais de habitacao, de educacao, de saude, de
defesa ao meio ambiente, entre outras.

— Habeas Data

O “Habeas Data” é o instrumento pelo qual qualquer
pessoa pode acessar, sem restricoes, as informacgdes que
o Poder Publico ou representante publico mantenha a seu
respeito. Esse instrumento permite, além do acesso a essas
informacoes, que elas sejam alteradas.

E um instrumento personalissimo, ou seja, em regra so
pode ser solicitado diretamente pelo titular das informacodes
através de pedido formulado por advogado ou defensor

publico ao setor administrativo competente.
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- Medida Cautelar

Medida Cautelar é uma acao judicidria que objetiva evitar
prejuizos ao requerente antes do julgamento da causa,
diante de risco de violacao de direito. Pode ser utilizada
antes do inicio da acao judicial ou durante o andamento de
um processo.

Para dispor desse instrumento, é necessario um advogado
ou defensor publico e estar envolvido na seguinte situagao:
perigo de dano e fortes indicios de lesao ao direito a que se
estd querendo o acesso.

- Peticao

Peticao € um documento escrito por meio do qual a
pessoa entra em contato com o juiz ou com a autoridade
administrativa para defender seus direitos ou evitar uma

possivel lesao.

Pode servir para denunciar ilegalidades ou abuso de poder.

6 - ORGAOS DE DEFESA DA CIDADANIA

—Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON)
O PROCON ¢é um 6rgao de protecao e defesa dos direitos
do consumidor. Ele foi criado em 1995, gracas aos avangos

conquistados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Alguns de seus objetivos sao: auxiliar o cidadao a conhecer
os seus direitos como consumidor e prestar orientacoes
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sobre seus deveres; receber e dar encaminhamento as
reclamacoes de consumidores de forma individual ou
coletiva; fiscalizar o mercado consumidor para garantir que
a lei seja cumprida.

O trabalho do PROCON nao esta relacionado somente
aos consumidores, mas a orientacao e fiscalizacado das
acoes dos fornecedores, por exemplo, de vendedores,
fabricantes etc.

Caso o consumidor tenha alguma duvida ou precise de
algum tipo de orientacao, podera entrar em contato com
o Procon através do numero indicado no Anexo Il, desta
cartilha.

- Poupatempo

O Poupatempo é um 6rgao publico criado em 1997 pelo
Governo do Estado de Sao Paulo, com o objetivo de facilitar
a prestacao de uma série de servigcos publicos, como por
exemplo, a emissao de documentos.

Além de pontos fixos, existem unidades modveis que
oferecem alguns dos seus principais servicos a populacao
que vive em bairros e municipios mais afastados. As
unidades moveis ficam de trés (03) a quinze (15) dias em
cada lugar, dependendo das necessidades das pessoas de
cada regiao.

Os servigcos mais procurados no Poupatempo sao: Atestado
de Antecedentes Criminais - AAC, Carteira de ldentidade
(RG), Carteira Nacional de Habilitacao (CNH), Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), Licenciamento de Veiculos e Seguro
Desemprego.
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- Juizados Especiais Civeis — JECs

Os Juizados Especiais Civeis eram conhecidos como
Juizados de Pequenas Causas.

Os JECs tém a atribuicao de julgar acdes civis, tais como,
acoes de danos materiais (ex: batida de carro) e acodes
de danos morais (ex: desrespeito contra a honra de uma
pessoa), desde que nao ultrapassem o valor de 40 salarios-
minimos. Além disso, nas acdes de competéncia federal, o
valor sera de até 60 salarios-minimos.

Nos casos em que o pedido (acdo) nao passar do valor
de 20 salérios-minimos, a pessoa que solicita o pedido
(autor) pode representar sozinho (ndo ha a necessidade de
advogado ou defensor publico), e nas agoes entre 20 e 40
salarios minimos sera obrigatoria a representacao por um
advogado ou defensor publico. As pessoas que nao tém
condicao financeira de arcar com os honorarios de um
advogado podem recorrer a Defensoria Publica do Estado,
solicitando a representacao por um defensor publico.

- Defensoria Publica

A Defensoria Publica é a instituicao que presta servigos de
Assisténcia Juridica gratuita as pessoas que nao possuem
condicOes financeiras para pagar um advogado particular.
Ela é composta pelos defensores publicos, que sao cargos
ocupados por pessoas formadas em Direito mediante
concurso publico.

Atua na prestacao de servigos para a garantia e efetivacao
de direitos da populacao que tem rendimento de até trés
(03) salarios-minimos.
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A Defensoria Publica pode atuar de forma direta ou por
meio de convénios com outras instituicoes, devido a
procura da populacao pelos servigos prestados ser maior
que o numero de defensores para realizarem o trabalho.

Essa parceria ou convénio se da com escritérios modelos
de universidades, organizacdes nao-governamentais,
entre outros.

— Ministério Publico (MP)

O MP é uma instituicdo permanente e essencial a Justica,
composta por Promotores e Procuradores de Justica que
ingressam no cargo por meio de concurso publico. A
Constituicao Federal determina que é dever do Ministério
Publico a defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos interesses sociais e individuais que nao estao
disponiveis a todos, fazendo a defesa através da protecao
dos interesses difusos e coletivos.

Portanto, o MP ¢é a instituicao responsavel por verificar
se a lei estd sendo cumprida pela Administracao Publica
(Estados e Municipios), com autonomia para denunciar
qualquer desrespeito a lei ou a falta de prestacao dos
Servicos Publicos a populacgao.

- Sociedade Civil

A Constituicado Federal prevé que todo poder emana
do povo e este poderd exercer esse poder de forma
indireta, por meio de escolha dos politicos nas elei¢des, ou
diretamente através do exercicio do controle social —ou seja,
acompanhando a construcao e a efetivacao das politicas
publicas e cobrando que elas acontecam na prética.
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O controle social pode ser exercido por meio dos movimentos
sociais que sao um modo encontrado pela populacao
de se organizar e lutar por seus direitos. Isso é fruto de
contexto histérico, econdmico e cultural e da luta contra as
desigualdades, a favor da democracia e da efetivacao de
certos direitos.

A luta dos movimentos sociais foi decisiva na garantia e pro-
tecao de alguns direitos encontrados na Constituicao Federal.
Para que estes direitos possam ser efetivados, é necessario que
a populacao permanecga organizada coletivamente, exigindo
que eles sejam cumpridos.

Encontramos como modos de organizacao dos movimentos
sociais as associacdes de bairros, comunitarias ou de
moradores e sindicatos, com o objetivo de representar os
associados na luta para a conquista, defesa e efetividade de
seus direitos.

A associacao de bairro, comunitdria ou de moradores é um
importante espaco de representacao da comunidade e, por
meio de sua regularizacao, podera vir a lutar, formalmente,
por questoes de interesse de sua comunidade, tais como:
regularizacao fundidria, obras de saneamento bdsico ou
cobranca de obras de qualidade (bem feitas e bem acabadas).
Serd a associacao, representante de uma parte da populacao,
quem ird acompanhar todas as etapas dos processos,
participando diretamente das decisdes a serem tomadas.

—Como a sua Comunidade pode iniciar uma organizacao popular?

O primeiro passo para se iniciar uma organizacao popular é a
comunidade se organizar em associacao de moradores. Esta se
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tornara entao referéncia para a comunidade, despertando o
interesse, a participacao e a mobilizacao da comunidade
para lutar por melhorias na sua regiao, em especial nas
areas da saude, educacao e moradia.

Aassociacdode moradoresdeverepresentar ointeresse
da maioria dos moradores, para que nao se retire o espaco
daverdadeirarazao da organizacao dacomunidade, ou seja,
lutar por interesses coletivos. Assim, ela nao pode se fechar
apenas para os interesses de uma parte dos moradores ou
para interesses politicos partidarios.

—Qual opapel das Organizacoes Nao Governamentais (ONG’s) ?

As ONG’s sao organizagdes que seguem as mesmas regras
previstas para a formacao de associacoes civis, ou seja: a
elaboracao do estatuto e os registros e exigéncias legais
paraterem validade perante a sociedade e ao Poder Publico.

Em geral, essas organizacbes tém por objetivo atuar
em areas nas quais ha caréncia de atuacao direta do
Poder Publico, como forma de suprir as falhas e exigir a
elaboracao de politicas publicas pelo Estado, para a solugao
do problema ou atendimento de demanda de forma eficaz.

Se regulares, estas entidades podem receber verbas
publicas ou privadas para realizar seu trabalho.

- Conselhos

O Poder Publico nem sempre toma as decisdes sozinho,
€ importante que a populacdo também opine sobre as
acoes que interferem diretamente em suas vidas. Para
tanto, € importante valorizar a participacao do cidadao
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como agente, colaborador, cogestor e fiscalizador das
atividades do Poder Publico.

A criacao de Conselhos possibilitou condicbes para a
participacao democratica da populacdo. Os Conselhos sao
espacos onde a populacao pode opinar e determinar os
rumos da atuacao do Poder Publico no desenvolvimento de
politicas publicas e sociais. A forma de gestdo democratica
permite fiscalizar a atuacado do Poder Publico para verificar
se as acOes encontram-se de acordo com as prioridades
sociais.

A Constituicao Federal estabeleceu os sistemas de gestao
democratica em diversas areas como, da educacao, da
salde, da assisténcia social, da defesa dos direitos das
Criancas e Adolescentes, da politica urbana das cidades,
etc.

A composicdo da maioria dos Conselhos, nas diversas
areas de atuacao do poder publico, deve ser paritaria, ou
seja, o numero de representantes do Poder Publico deve
ser o mesmo dos representantes da populacao.

O Estatuto da Cidade prevé no artigo 43, inciso |, que para
garantiragestao democraticadacidade devem ser utilizados
6rgaos colegiados de politica urbana nos niveis nacional,
estadual e municipal. Assim, temos o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Urbano, composto por representantes
dos setores publico e privado, por entidades da sociedade
civil e por movimentos sociais que atuam na questao
urbana como o Forum Nacional de Reforma Urbana.

- Conferéncias

As Conferéncias sao espacos que possibilitam a socie-
dade emitir sua opiniao sobre questoes que irdo atingi-la
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diretamente. Elas sao convocadas pelos Conselhos Seto-
riais com a finalidade de decidir e definir a politica publica
municipal, estadual e/ou federal.

As decisdes das Conferéncias sao politicas e, para terem
validade, precisam ser respeitadas pelos Conselhos e
transformadas em decisdes juridicas, passando a ser
cumpridas pelos governos no processo de elaboracao das
politicas publicas.

Nos ultimos anos, foram realizadas diversas conferéncias
nacionais, tendo por objetivo realizar o fechamento dos
processos de discussao local, regional e nacional para
determinados temas como saude, direitos da crianca e do
adolescente, direitos humanos, direitos das mulheres e
comunicacao.

A partir dessas conferéncias, sdo estabelecidas diretrizes
que servirao para orientar o didlogo entre sociedade civil,
governo, usuarios, prestadores de servicos, contribuindo
desta forma para a construgao de politicas publicas e para
a execucao de agoes concretas na gestao publica.

— Ouvidorias

As Ouvidorias do Governo sao os canais de acesso dos
cidadaos aos 6rgaos do Poder Publico e servem para que a
populacao possa criticar, reclamar, dar sugestoes e elogiar
os servigos prestados pelo estado.

O objetivo do trabalho realizado pelas Ouvidorias é o de
contribuir para a melhoria dos servicos publicos, buscando
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garantir a qualidade dos servigos a partir da identificacao
dos pontos negativos e positivos apontados pelos usuarios.

As Ouvidorias integram o Poder Executivo do Estado em
um canal direto com o Secretario ou Dirigente dos 6rgaos
onde atuam. Sendo assim, sua competéncia é restrita a
Administracao Publica, ou seja, as atividades dos Ouvidores
do Estado nao se confundem com aquelas exercidas
por advogados, promotores ou juizes nem com aquelas
desenvolvidas nos Foruns ou nos Juizados.

Além disso, as Ouvidorias exercem importante papel no
esclarecimento a populacdo de seus direitos, indicando
os caminhos mais adequados para que eles acontecam na
pratica.
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