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APRESENTACAO

O Escritério Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” integra o
Nucleo de Prética Juridica da Faculdade de Direito da PUC-SP e
sintetiza sua experiéncia acumulada numa relevante historia
de mobilizacao e acdo em defesa da dignidade humana.

Desde 2006, com o apoio do programa do Balcao de Direitos
da Secretaria de Direitos Humanos (SDH), o Escritério
Modelo funciona como importante “bragco” da Extensao da
PUC-SP, totalmente voltado ao atendimento da populagao e
grupos sociais vulneraveis através da prestacao de servigcos
de assessoria juridica popular, assisténcia juridica gratuita
e mediacao de conflitos.

Contamos com profissionais das areas do Direito, Servigo
Social, Sociologia e Psicologia e, alunos da PUC-SP, em
especial os estudantes do curso de Direito, visando
proporcionar uma formacao profissional compromissada
com a promocao dos Direitos Humanos e da justica social.

Sao desenvolvidos projetos de natureza juridica e social que
atuam fortemente em diversas comunidades na defesa de
direitos individuais e coletivos que devem ser assegurados
através do desenvolvimento de politicas publicas com
inclusao social. Trata-se de um trabalho de intervencao e
didlogo com o Poder Publico, com acbes voltadas a atender
os objetivos expressos do Plano Nacional de Direitos
Humanos PNDH-3.
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O objetivo é promover a construcao de uma maior
compreensao das pessoas sobre as possibilidades
oferecidas no campo legal e juridico das politicas publicas,
potencializando o exercicio da cidadania, a capacitacao
e o fortalecimento politico e cultural das comunidades
atendidas, por meio de um espaco de formacao e de trocas
de vivéncias e experiéncias.

A populacao atendida, prestamos orientacao e assisténcia
juridica gratuita, oferecendo atendimentos socioassistenciais,
realizando mediacao de conflitos, bem como disseminando
informacoes em Direitos Humanos e Cidadania.

Para a efetivacao deste objetivo, o projeto disponibiliza
cartilhas relacionadas ao tema Direitos Humanos, realiza
oficinas, boletins, videos e vinhetas de radio, sobre assuntos
diversos, de interesse comum, de cada comunidade, a fim
de capacitar a populacao.
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1- O QUE E SERVICO PUBLICO?

ServicoPublicoéaatividade prestadadiretaouindiretamente
pelo Estado por meio dos governos municipais, estaduais e
federal, que tem como finalidade garantir que a populacao
tenha acesso as suas necessidades basicas, tais como
saneamento basico, transporte publico, energia elétrica,
salde, previdéncia e assisténcia social.

A prestacao de servico publico é um direito fundamental
constitucionalmente garantido, que, se nao for respeitado,
pode ser cobrado na Justica.

A prestacao dos servicos publicos é feita pelo governo
(federal, estadual ou municipal), através de &érgaos
publicos, empresas publicas ou, de forma indireta, através
de empresas particulares que sao contratadas para prestar
um servico ao Estado.

Vamos apresentar aqui os servicos publicos da seguridade
social, que dizem respeito aos Servicos de Saude, Previdéncia
e Assisténcia Social.

2 - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS

Quem sao os usuarios dos servicos publicos?
Usuarios sao todos aqueles que utilizam os servicos
publicos. Eles tém o direito de receber o servico
adequado, prestado de maneira regular, continua,
segura, eficaz, atual e igual para todos.
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Os servigcos publicos sao de importancia essencial para a
vida dos cidadaos, sendo assim, nao podem ser
interrompidos sem justificativa por parte do Poder Publico,
sob pena do Estado ser responsabilizado por danos
causados aos usuarios pela nao prestacao do servico.

O que é Servico Publico Adequado?

O servico publico adequado é aquele eficaz e seguro,
ou seja, deve, na pratica, estar de acordo com a razao
pela qual ele foi criado e deve ser prestado sem criar
qualquer tipo de risco aos usuarios. Além disso, ele
deve ser gratuito, ou de baixo custo, de forma a serem
acessiveis a toda populacao. Sao servicos adequados,
por exemplo, um sistema de salde com profissionais
e hospitais suficientes para atendimento de toda
populacao, com equipamento e tratamentos modernos.

Os usudrios também tém o direito de receber do 6rgao
publico, responsavel pelo servi¢co, ou daempresa contratada
pelo Estado para prestacao de servicos, informacodes sobre
como defender seus direitos contra abusos cometidos por
quem presta o servico. Se existirem varias prestadoras do
servico é possivel escolher livremente entre elas.

E muito importante que os usuarios fiscalizem a prestacéo
do servico, de maneira que se ocorrer qualquer tipo
de irregularidade, ela seja levada ao conhecimento do
responsavel pelo servico. Se a empresa cometer alguma
irregularidade na prestacao do servigo, os usuarios devem
comunicar as autoridades. Os usuarios tém o dever de
contribuir para a permanéncia das boas condi¢cbes dos
bens publicos, jd que é através deles que os servicos sao
prestados.

10
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2.1. Como fiscalizar os servicos?

A populacao pode fiscalizar os servicos através dos 6rgaos
competentes. A mobilizacdo da populagcao para garantir o
acesso aos servigos publicos pode ser feita por meio de
abaixo-assinados, manifestacdes e, até mesmo, procurando
ajuda da Defensoria Publica ou do Ministério Publico para
entrar com acao judicial, exigindo o direito a saude, a
previdéncia social, assisténcia social, entre outros servicos.

* No Governo Federal, existem trés formas de entrar em

contato: E-mail: cgu@cgu.gov.br com preenchimento de
formulario eletronico.
Envio de correspondéncia: para o endereco da
Controladoria Geral da Unidao e Ouvidoria Geral da Uniao:
SAS Quadra 01, Bloco A, 8° and., Edificio Darcy Ribeiro,
CEP: 70070-905 - Brasilia/DF.

* No Governo do Estado de Sao Paulo, as reclamacoes
podem ser feitas das seguintes formas: Pagina da
ouvidoria: http://www.ouvidoria.sp.gov.br
Pessoalmente: das 10h as 17h, de 22 a 62 feira - Patio do
Colégio, 148 - Sala 15 - Centro - Sao Paulo/SP.

Por Telefone: das 10h as 17h, de 22a 62feira-(11) 3291.2621
ou (11) 3291.2617.

Por carta: Enderecada para Patio do Colégio, 148 - Sala 15
Centro - CEP: 01016-040 - Sao Paulo/SP.

* No Municipio de Sao Paulo, o usuario pode recorrer a
Ouvidoria quando nao estiver satisfeito com os servigos
prestados pela Prefeitura. Os canais para isso sao:

11
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* SAC: Para encaminhar solicitagdes para a administracao,
o usudrio pode acessar a pagina eletronica do SAC
(http://sac.prefeitura.sp.gov.br), onde podera registrar seu
pedido para que ele possa ser encaminhado até o 6rgao
responsavel. Asolicitacao seraidentificadaporum numero
que permite ao usuario acompanhar o andamento da sua
solicitacao a qualquer momento.

Pelo telefone: das 9h as 17h, 0800 175717

Pessoalmente: das 9h as 17h, Av. Sao Joao, 473, 16° and.
Fax: (11) 3334.7132

Por Carta: Av. Sao Joao, 473 - 162 and. - Centro - CEP 01035-
000 Sao Paulo/SP

3 - SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

Considera-se como servico publico essencial os servigcos
necessarios para a vida das pessoas. Sao eles: saneamento
basico, transporte publico, energia elétrica, saude, assisténcia
social, previdéncia social, educacao e cultura.

Para garantir tais direitos e outros necessarios para um pais
mais justo e igualitdrio, é necessario que o Estado disponha
de alguns servicos publicos essenciais.

Apesar do Poder Publico ser obrigado a prestar esses
servi¢cos, em alguns casos ele pode repassar sua obrigacao
para empresas privadas. Nesses casos, o Poder Publico
tera o dever de fiscalizar o trabalho da empresa escolhida,
pois o Estado continua sendo o responsavel pelo servigo
prestado aos usuarios.

12
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Dentro desse quadro, analisaremos aqui com mais
profundidade alguns servicos publicos essenciais, quais
sejam, a Saude, a Previdéncia Social e a Assisténcia Social,
abordando os orgaos fiscalizadores desses servicos.

3.1. Como esses servigos sao financiados (pagos)?

A maioria dos servicos essenciais sao financiados com
0s impostos que pagamos. Todos pagam impostos direta
ou indiretamente, ja que eles estdo embutidos em todo
produto ou servico que compramos. Ao recolher o imposto,
o Poder Publico direciona parte do dinheiro para a Saude,
para a Educacao, para a Assisténcia Social, para obras de
saneamento bdsico, etc. Independente da quantidade de
imposto que pagamos, todos temos direitos aos Servigos
Essenciais gratuitos. No entanto, dentre os servigcos
publicos estabelecidos no conjunto da Seguridade Social
(Saude, Previdéncia e Assisténcia Social), a Previdéncia
€ um servico que obriga o cidadao a contribuir para o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) — para obter
beneficios, tais como, auxilio-doenga, licengca maternidade,
aposentadoria, entre outros.

3.2. Seguridade Social

Seguridade Social € um conjunto integrado de acdes dos
Poderes Publicos e de toda a sociedade, de carater amplo
e universal, que visa assegurar algumas das necessidades
bésicas do ser humano, quais sejam: (1) a Saude, (2) a
Previdéncia Social e (3) a Assisténcia Social.

A Seguridade Social devera ser garantida pelo Estado a
todos com o objetivo de suprir alguma necessidade social
e reduzir as desigualdades sociais, por meio dos pilares

13
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do bem-estar social, da dignidade da pessoa humana, da
solidariedade, da protecao social e da justica social.

3.2.1. Saude

A Saude “é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducao
dorisco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
eigualitario as acoes e servicos para sua promocgao, protecao
e recuperacao.” (art. 196 da Constituicao Federal).

Sendo assim, é um servico publico essencial, que o
Poder Publico é obrigado a deixar a disposicao de todos,
e deve presta-lo com qualidade e eficiéncia, ja que a ma
prestacao ou a nao prestacao podem causar consequéncias
irreversiveis a saude e até mesmo a vida dos individuos.

Além disso, a saude nao se reduz ao atendimento por
médicos, enfermeiras, etc. A saude é determinada e
condicionada pela alimentacdo, pela moradia, pelo
saneamento basico, pelo meio ambiente, pela cultura, pelo
trabalho, pela renda, pela educacao, pelo transporte, pelo
lazer, e pelo acesso a bens e servigos essenciais. Assim, por
exemplo, de nada adianta ter bons hospitais, se nao se tem
tratamento de esgoto em casa.

No Brasil, a Constituicao Federal determina que cabe ao
Sistema Unico de Saude (SUS) a fiscalizacdo e gestao do
dinheiro destinado a saude e a politica dos servicos de
saude, ou seja, o Oorgao responsavel pela prestacao de
servigco de saude no Brasil € o SUS.

14
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3.2.2. Sistema Unico de Sadde - SUS

O SUS é um sistema que determinatodas as regras da saude
publica brasileira e esta previsto na Constituicao Federal e
na Lei n®8.080/1990. Esse sistema é de responsabilidade do
Poder Publico (Prefeitura, Estado e Governo Federal), que
também pode firmar convénios com instituicoes privadas
que deverao atender a populacao, sem discriminacgao,
como se faz nas instituicdes publicas.

E um sistema universal e igualitario, isto &, qualquer pessoa
terd o tratamento digno, sem diferenciacao, inclusive
estrangeiros, e de forma gratuita.

As acdes do SUS contemplam prevencao e recuperacgao
da saude publica. Dessa forma, esse sistema trabalha com
a orientacao das pessoas sobre as questdes de saude e
com a recuperacao da saude daqueles que se encontram
debilitados.

O SUS dispoe de Unidades Béasicas de Saude, hospitais,
programas e campanhas para o cuidado e prevencao de
doencas.

Programa de Saude da Familia: € um programa do
Ministério da Saude, que contacom equipes compostas
por profissionais de diversas areas do conhecimento
em Unidades Basicas de Saude - UBS. “Estas equipes
sao responsdaveis pelo acompanhamento de um
numero definido de familias, localizadas em uma area
geografica delimitada. As equipes atuam com acgdes
de promocao da saude, prevencao, recuperacao,
reabilitacao de doencas mais frequentes, e na
manutencao da saude desta comunidade.”’

1 Site: http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/area.cfm?id_area=149 Acesso em 12.02.2010

15
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O SUS prevé ainda, a participacao da populagao em suas
acoes e servigos, através de conselhos e conferéncias de
saude. Portanto, cabe também a populagdo fiscalizar e
exigir melhoras do Sistema Unico de Saude.

Conheca alguns de seus direitos:

* Ter acesso a internacao hospitalar, sempre que houver
indicacao;

* Ter direito, em caso de risco de vida ou lesao
grave, a transporte e atendimento adequado em
estabelecimento de saude capaz de receber o caso,
independente de seus recursos financeiros. Se
necessaria, a transferéncia somente podera ocorrer
quando seu quadro de saude estiver estabilizado,
com transporte adequado a sua condicao, com total
seguranca para o usuario;

* Ser atendido, com atencao e respeito, de forma
personalizada e com continuidade, em local e ambiente
digno, limpo, seguro e adequado para o atendimento;

* Ser identificado e tratado pelo nome ou sobrenome e
nao por numeros ou de modo genérico, desrespeitoso
ou preconceituoso;

* Ser acompanhado por pessoa indicada pelo usuario,
se assim desejar, nas consultas e exames, durante
trabalho de parto. As criancas, os adolescentes e os
idosos tém direito de estar acompanhados, durante
todo o tempo, inclusive durante internacao;

* |dentificar as pessoas responsaveis direta e indire-
tamente por sua assisténcia, por meio de crachas

16
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visiveis, legiveis e que contenham o nome completo,
a profissdo e o cargo do profissional, assim como o
nome da instituicao;

Ter autonomia e liberdade para tomar as decisoes
relacionadas a sua saude e a sua vida;

Se o0 usuario nao estiver em condicao de expressar
sua vontade, apenas as intervencdes de urgéncia,
necessarias para a preservacao da vida ou prevengao
de lesdes irreparaveis, poderao ser realizadas sem
que seja consultada sua familia ou pessoa préxima de
confianca. Se, antes, o usuario tiver manifestado por
escrito sua vontade de aceitar ou recusar tratamento
médico, essa decisao devera ser respeitada;

Ter, se desejar, uma segunda opiniao ou parecer de
outro profissional ou servico sobre seu estado de
salde ou sobre procedimentos recomendados, em
qualquer fase do tratamento, podendo, inclusive,
trocar de médico, hospital ou instituicao de saude;

Ter acesso as informacoes de forma clara e completa
sobre os servigos de saude existentes no seu municipio;

Ter garantida a protecao de sua vida privada, o sigilo e
a confidencialidade de todas as informacodes sobre seu
estado de saude, inclusive diagnodstico, progndstico e
tratamento, assim como todos os dados pessoais que
o identifiqguem, seja no armazenamento, registro e
transmissao de informacoes, inclusive sangue, tecidos
e outras substdncias que possam fornecer dados
identificaveis. O sigilo deve ser mantido até mesmo
depois da morte. As informagdes somente poderao
ser acessadas por outras pessoas com sua expressa

17
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autorizacao, por decisao judicial, ou diante de risco a
saude dos seus descendentes ou de terceiros;

* Serinformado claramente sobre os critérios de escolha

e selecao ou programacao de pacientes, quando
houver limitacdo de capacidade de atendimento
do servico de saude. A prioridade deve ser baseada
em critérios médicos e de estado de saude, sendo
vetado o privilégio, nas unidades do SUS, a usuarios
particulares ou conveniados de planos e seguros
saude;

Receber informacgdes claras, objetivas, completas e
compreensiveis sobre seu estado de saude, hipoteses
diagndsticas, exames solicitados e realizados, trata-
mentos ou procedimentos propostos, inclusive seus
beneficios e riscos;

Urgéncia, duracao e alternativas de solucao. Devem ser
detalhados os possiveis efeitos colaterais de medicamentos,
exames e tratamentos a que serd submetido. Suas
duvidas devem ser prontamente esclarecidas;

Ter anotado no prontuario, em qualquer circunstancia,
todas as informacodes relevantes sobre sua saude, de
forma legivel, clara e precisa, incluindo medicagdes
com horarios e dosagens utilizadas, risco de alergias
e outros efeitos colaterais, registro de quantidade
e procedéncia do sangue recebido, exames e
procedimentos efetuados. Coépia do prontuario e
quaisquer outras informacdes sobre o tratamento
devem estar disponiveis, caso vocé solicite;

Receber as receitas com o nome genérico dos
medicamentos prescritos, datilografadas, digitadas

18
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ou escritas em letra legivel, sem a utilizacao de
codigos ou abreviaturas, com o nome, assinatura do
profissional e numero de registro no drgao de controle
e regulamentacgao da profissao;

* Conhecer a procedéncia do sangue e dos derivados
do sangue e poder verificar, antes de recebé-los, o
atestado de origem, sorologias efetuadas e prazo de
validade;

* Ser, prévia e expressamente, informado quando o
tratamento proposto for experimental ou fizer parte
de pesquisa, o que deve seguir rigorosamente as
normas de experimentos com seres humanos no pais
e ser aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do hospital ou instituigao;

°* Nao ser discriminado nem sofrer restricdo ou
negacao de atendimento, nas acdes e servicos de
saude, em funcao da idade, raca, género, orientacao
sexual, caracteristicas genéticas, condicdes sociais
ou econdmicas, convicgoes culturais, politicas ou
religiosas, do estado de saude ou da condicao
de portador de patologia, deficiéncia ou lesao
preexistente.

Fonte: IDEC

Como ter acesso aos medicamentos?

O Governo Federal possui uma lista de medicamentos
essenciais para o tratamento das doengas que mais afetam
a populacao brasileira e que contam com financiamento
do Governo Federal para que tenham sua distribuicao
garantida pelos Estados e Municipios. Estes sao os
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chamados medicamentos da atencao basica. Os Estados
e Municipios podem utilizar esta lista como base, mas
também tém autonomia para amplia-la. Os medicamentos
da atencdo basica constam na Relacao Nacional de
Medicamentos Essenciais (Rename).

Para ter acesso a um medicamento da atengao basica, o
paciente precisa ser atendido em uma Unidade Basica de
Saude ou hospital do Sistema Unico de Saude e ter uma
prescricao do médico. Estes produtos estdao disponiveis
nas farmacias do SUS gratuitamente para o paciente.

Se o medicamento da atencao basica estd em falta na
farmacia o paciente deve buscar a Secretaria de Saude do
seu Estado ou Municipio para fazer a solicitacao. Apenas
insulinas e contraceptivos estdo sob a responsabilidade do
Ministério da Saude, pois a compra desses produtos é feita
por esta instituicao.

Além desses medicamentos mais essenciais, o Governo
Federal possui programas para garantir que a populacao
tenha acesso a medicamentos para tratamentos contra
doencas mais graves como a AIDS, Tuberculose,
Hanseniase, Alzheimer, Parkinson, etc.

Conhecga alguns de seus direitos:

* Ter acesso gratuito, mediante financiamento publico,
aos medicamentos necessarios paratratar e restabelecer
sua saude;

* Ter acesso ao atendimento ambulatorial em tempo
razoavel para nao prejudicar sua saude;

* Ter acesso ao conjunto de agcoes e servicos necessarios
para recuperacgao, prevencao e protecao da sua saude;
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* Ter a disposicao mecanismos ageis que facilitem o
agendamento de consultas ambulatoriais e exames,
seja por telefone, meios eletronicos ou pessoalmente.

Fonte: IDEC

Vocé pode consultar os medicamentos disponiveis em
uma unidade de saude, ou pela internet:
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/area.cfm?id_area=1586

Caso o medicamento que vocé precise
nao esteja disponivel, vocé deve procurar os seus direitos

Onde posso exigir meus direitos?

* Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
Tel.: 0800 7019656
Site: www.ans.gov.br
* Anvisa
Tel.: 0800 61129782
Site: www.anvisa.gov.br
* Centro de Vigilancia Sanitaria (CVS)
Tel.: (11) 3065.4600
E-mail: ouvidoria@cvs.saude.sp.gov.br
* Comissao de Direitos Humanos da Camara dos Deputados
Tels.: (61) 3216.0000 e 0800 619619
E-mail: cdh@camara.gov.br
Site: www.camara.gov.br/cdh
* Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
Tel.: (61) 3329.5800 - Fax: (61) 3329.5801
Site: www.portalcofen.com.br
* Conselho Federal de Medicina (CFM)
Tel.: (61) 3445.5900 e (11) 3017.9300
Site: www.cfm.org.br
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* Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
Tel.: (61) 3223.1652 - Fax: (61) 3223.2420
Site: www.cfess.org.br

* Conselho Regional de Servi¢o Social de Sao Paulo (CRESS/SP)
Tel.: (11) 3351.7500
Site: www.cress-sp.org.br

Conselhos e Conferéncias de Saude

* Defensoria Publica Geral da Uniao
Tel.: (61) 3319.4379

* Disque Saude 24 horas do Ministério da Saude
Tel.: 0800 611997

* Disque SUS/SP
Tel.: (11) 3081.2817

* Juizado Central de Sao Paulo/Capital
Tels.: (11) 3207.5857 e 3207.5183

* Ministério Publico Estadual
Tel.: (11) 3119.9000

* Procon de Sao Paulo
Tel.: 0800 3776266

* Procuradoria Geral da Republica
Tels.: (61) 3105.5100 ou (11) 3269.5000
Site: www.pgr.mpf.gov.br

* SecretariaEspecial dos Direitos Humanos - Ministério da Justica
E-mail: direitoshumanos@mj.gov.br
Site: www.mj.gov.br/sedh/index.htm/

3.3. Previdéncia Social
A Previdéncia Social é um seguro social, financiado pelas

contribuicbes dos trabalhadores com registro na carteira
profissional e autbnomos que recolhem contribuicao para o
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Instituto Nacional de Seguridade Social-INSS, com afinalidade
de proteger os trabalhadores contra riscos sociais como
acidentes, mortes, velhice, deficiéncia, maternidade, reclusao
e desemprego, garantindo, por exemplo, atendimento as
pessoas que ja nao podem mais trabalhar como mulheres
gravidas, em licenca maternidade, trabalhadores rurais,
pescadores, em periodo de defeso (pesca proibida), aos
aposentados, entre outros. Para todos estes casos a pessoa
tera direito a receber uma renda para sua sobrevivéncia.
No caso especifico de morte do trabalhador, a Previdéncia
deverd garantir meios de sobrevivéncia para a sua familia.

Cabe ao INSS administrar, fiscalizar e distribuir os recursos
arrecadados pelas contribuicoes dos trabalhadores
registrados ou auténomos. E também o INSS que ira
realizar os célculos dos tempos de contribuicao e os valores
contribuidos para aconcessao das aposentadorias e beneficios
dos trabalhadores contribuintes.

Como exemplos de beneficios da previdéncia social temos:

* Aposentadoria: € um beneficio que garante ao beneficiario
(pessoa que recebera o beneficio, podendo ser um
trabalhador registrado ou auténomo) o direito a um
“salario” calculado com base nas contribuicoes ocorridas
para o seu sustento e de sua familia. Para requerer este
beneficio, a pessoa devera contribuir para a Previdéncia
Social. Dentre outras, citamos as seguintes espécies de
aposentadoria:

1 - Por Tempo de Servico: Pode ser integral ou proporcional.
Paraterdireito a aposentadoriaintegral, o trabalhador homem
deve comprovar pelo menos 35 anos de contribuicao e a

23



SERVICOS PUBLICOS Il - SAUDE, PREVIDENCIA E SEGURIDADE SOCIAL

trabalhadora mulher, 30 anos. Para requerer a aposenta-
doria proporcional, o trabalhador tem que combinar dois
requisitos: tempo de contribuicao e idade minima;

* Os homens podem requerer aposentadoria proporcional
aos b3 anos de idade e 30 anos de contribuicao, mais um
adicional de 40% sobre o tempo que faltava em 16 de
dezembro de 1998 para completar 30 anos de contribuicao;

* As mulheres tém direito a proporcional aos 48 anos de
idade e 25 de contribuicao, mais um adicional de 40% sobre
o tempo que faltava em 16 de dezembro de 1998 para
completar 25 anos de contribuicao;

* Paraterdireito a aposentadoria integral ou proporcional, é
necessario também o cumprimento do periodo de caréncia,
que corresponde ao numero minimo de contribuicdes
mensais indispensaveis para que o segurado faca jus
ao beneficio. Os inscritos a partir de 25 de julho de 1991
devem ter, pelo menos, 180 contribuicdes mensais.

2 - Por Invalidez: Tera direito ao beneficio o beneficiario
que por doenca ou acidente nao tiver mais condi¢des de
trabalhar em qualquer tipo de servico. A incapacidade
para o trabalho é atestada pelo Médico Perito do INSS por
meio de pericia médica. Incapacitado para o trabalho o
beneficiario devera procurar um posto do INSS para dar
entrada no beneficio e agendar a pericia médica. Para ter
direito ao beneficio, o trabalhador tem que contribuir para
a Previdéncia Social por no minimo 12 meses, no caso
de doenca. Se for acidente, esse prazo de caréncia nao é
exigido, mas é preciso estar inscrito na Previdéncia Social.
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3 - Por Idade: Tera direito ao beneficio, o trabalhador urbano
do sexo masculino a partir dos 65 anos, do sexo feminino
a partir dos 60 anos de idade, e que tenha contribuido no
minimo com 180 contribuicdes mensais. O trabalhador rural
tera direito ao beneficio com cinco anos a menos, do sexo
masculino a partir dos 60 anos e do sexo feminino a partir dos
55 anos, provando com documentos, 180 meses de atividade
rural. Completada a idade, o beneficidrio procura um posto
do INSS para apresentar a documentacao necessaria para
dar entrada no beneficio.

* Auxilio Doenca: constitui em um beneficio pago ao
trabalhador que fica impossibilitado de trabalhar por
um tempo em razao de uma doenca ou acidente que
sofreu. O INSS pagarad uma porcentagem correspondente
do seu salario para ajudar o beneficiario a se sustentar
e sustentar sua familia. Para requerer o beneficio é
necessario procurar o posto do INSS mais proximo de
sua residéncia.

* Salario-Maternidade: constitui em um beneficio que
custeia as trabalhadoras e trabalhadores que se ausentam
do trabalho em decorréncia do parto de seu filho (ocorrido
a partir a 232 semana de gestagao), inclusive um natimorto
(se a crianga nascer morta), aborto nao criminoso, adocao
e guarda judicial para fins de adocao. No caso de adocéao,
este beneficio é pago a beneficiaria ou beneficiario pelo
periodo de 120 dias, havendo diferenciacao no tempo em
razao da adocao. A crianca de 1 até 4 anos completos o
periodo do beneficio serd de 60 dias, e para as criancas
de 4 até 8 anos completos o periodo do beneficio sera de
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30 dias. J& nos casos de aborto o beneficio é pago por 2
semanas. Para requerer o beneficio, o beneficidrio — mae
ou pai — deverd procurar o posto do INSS mais préximo de
sua residéncia.

Para maiores informagdes sobre os seus direitos e beneficios
da Previdéncia Social ligue para 135 (Central da Previdéncia
Social) ou acesse o site www.previdencia.gov.br ou, ainda,
agende um atendimento no posto do INSS mais préximo de
sua residéncia através do telefone da Central.

Fique atento! Para a maioria dos beneficios da
Previdéncia Social é necessario que o trabalhador faca
a sua contribuicao mensal. Esta contribuicao, em geral,
é descontada todo més do seu saldrio, se vocé tiver
registro em Carteira de Trabalho e, se nao tiver, vocé
deverd pagartodo o més um valor para estar protegido,
através da Guia de Pagamento da Previdéncia Social,
disponivel no site da Previdéncia para impressao e

vendida em papelarias de todo o Brasil.

3.4. Assisténcia Social

Também é um direito garantido pela Constituicao Federal,
como forma de assegurar condicdbes minimas para a
garantia de sua dignidade. Trata-se de um direito para a
quem dela necessitar e nao um favor!

A Lei Organica da Assisténcia Social - (LOAS), Lei n®8.742/93,
prevé as primeiras normas para a prestacao dos servigos da
Assisténcia Social no Brasil.

A partir da aprovacao da LOAS que foram regulamentadas
as acOes de atendimentos que deverao ser prestados
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pelo Estado as pessoas necessitadas, ndo apenas de
recursos financeiros como também de orientacoes e
encaminhamentos para o reconhecimento de sua dignidade
humana. Exemplo disso é o Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC, destinado aos deficientes fisicos sem
condicbes para o trabalho e aos idosos, que nao podem
prover seu sustento ou depender de seus familiares.

Quais os critérios para o Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC?

O idoso deve comprovar que:

* Possui 60 (sessenta) anos ou mais, conforme definicao
estabelecida pelo Estatuto do Idoso - Lei n® 10.741/03;

* O total de sua renda mensal e dos membros de sua
familia, dividido pelos integrantes, seja menor que um
quarto do salario-minimo vigente.

A pessoa com deficiéncia deve comprovar que:

* E deficiente e esta incapacitada para o trabalho e para
a vida independente;

* O total de sua renda mensal e dos membros de sua
familia, dividido pelos integrantes, seja menor que um
quarto do saldrio-minimo vigente.

Onde pedir o Beneficio de Prestacao Continuada - BPC?
O pedido para o recebimento desse beneficio deve ser

feito em um posto do INSS, por meio da apresentacao
de um formulario préprio (que pode ser adquirido
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em um posto do INSS ou no site da previdéncia)
preenchido, assinado.

Acompanha este requerimento uma declaragao sobre
a composicao do grupo e da renda familiar do idoso e/
ou da pessoa portadora de deficiéncia.

No mais, este beneficio ndo exige que o beneficiario
tenha contribuido para o INSS parater direito, somente
que preencha os requisitos acima.

Fique atento! Esta sendo implantado no Brasil um
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que é
inspirado nos principios do SUS, estabelecendo um
sistema descentralizado, participativo e garantindo
espacos de controle feitos pela sociedade civil.

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O SUAS garante que a forma de organizar a Assisténcia
Social nao seja centralizada, contando com a participacao
e controle da sociedade civil. Tudo isso, garantido pela
participacao do Estado na criacdo e promocao de acoes de
assisténcia social, que jamais podem ser confundidas com
acoes de caridade.

As acdes de Assisténcia Social organizadas pelo Estado
devem garantir, por exemplo, o acesso de pessoas
desabrigadas a albergues que oferecam condicbes para
que as pessoas reorganizem suas vidas e conquistem um
teto para morar, sem precisar depender de favores.
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O SUAS prevé atendimentos nos Centros de Referéncias
de Assisténcia Social (CRAS), locais em que sao prestados
servicos protecao social basica, ou seja, sao buscadas
alternativas de solucao para a exclusao social, e combate
aos perigos cotidianos causados pelas situacoes de
vulnerabilidades ocasionadas ou nao pela pobreza.

As atividades oferecidas pelos CRAS sao de orientagao as
pessoas que nao pagaram a Previdéncia Social e necessitam
do beneficio, fornecimento de informagdées sobre os
programas de transferéncia de renda (como o Bolsa
Familia), realizacdao de cursos de capacitacao, orientacoes
para o recebimento de cestas basicas, encaminhamento a
atendimento psicossocial, entre outros servicos que podem
ser oferecidos de acordo com a necessidade de cada
territério de atendimento.

Os Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
(CREAS), trabalham com questdes que exigem uma maior
atencao, em geral, situacdoes que envolvem ruptura dos
vinculos familiares; criancas e adolescentes em situacao de
violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual;
e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas.

Vocé pode procurar informagdes sobre algum desses
servicos na Secretaria Municipal de Assisténcia Social:
Rua Libero Badaré, 561 /569 - Centro - CEP: 01009-000
Sao Paulo/SP - Tel.: (11) 3291.9666
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