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NOVOS CAMINHOS

o Sabemos o quão frágil é o status quo e como o amanhã pode ser maleável.

o Imaginar e explorar são capacidades essenciais que permitiram o avanço da humanidade ao longo
dos anos. Vencemos o impossível várias vezes.

o Repetidas vezes, a História nos mostrou que o “impossível” é apenas uma questão de avanço na linha
do tempo. Pense no que seria imaginar a Internet ou uma viagem à Lua no ano de 1530.

o Explorar futuros liberta nosso pensamento das falsas restrições. E isso nos desafia a questionar se
estamos mesmo fazendo as perguntas certas.

o A distinção entre passado, presente e futuro, segundo Einstein, é apenas uma ilusão: portanto, estamos
livres para viajar na “ilusão do tempo” e nos anteciparmos às coisas antes delas acontecerem.

Fonte: O Futuro das Coisas (2017)

Um manifesto



LADO DIREITO X LADO ESQUERDO DO CÉREBRO

o Sequencial
o Especializado em texto
o Análise de pormenores
o Analítico (fatos)

o Simultâneo
o Especializado em

contexto
o Análise do conjunto
o Criativo

Esquerdo Direito

A Era da automação e o novo trabalho humano



DESIGN 
THINKING



O QUE É DESIGN THINKING?

Libertar nossos pensamentos das falsas restrições...

Estamos mesmo fazendo as perguntas certas?

O modelo de Stanford 

DESIGN 
THINKING

A máxima do 
launch & learn



DESIGN THINKING
Abordagens por etapa

o Enxergar pelas lentes do outro - jornada
o Entrevistas
o Sombra
o Eximir todo e qualquer julgamento

o Personas
o Atacar pontos de dor
o Decisões/ foco de ação

o Compartilhar ideias – todas são
importantes!

o Divergir/ convergir
o Priorizar

o Compreender impedimentos
importantes!

o O que funcionou?
o Role playing
o Aprendizado

o Maquetes
o Storyboards (Storytelling)
o Keep it symple – Minimum viable

product (MVP)
o Fail Fast

o Escalar modelo
o Aprender e aprimorar



DESIGN THINKING
Exemplos de Ferramentas

Mapa de 
Empatia

Mapa 
Conceitual

Jornada do 
Usuário

Brainstorming &
Brainwritting

Diagrama de 
afinidades 

(categorizar)
Storyboard e 

Roadmap
Matriz de 

Posicionamento



DESIGN THINKING
Exemplos de Ferramentas

Mapa de 
Empatia

Jornada do 
Usuário



DESIGN THINKING
Exemplos de Ferramentas

Matriz de 
posicionamento

Storyboard



Vamos tangibilizar?
Um case em design thinking



Vamos tangibilizar?
Um case em design thinking



 Gamificação em Tempos Líquidos

Gamificação e
Sociedade

Isolamento X Conexão

Social dos Games

Games e recompensas de curto

prazo - Busca pelo prazer

Trabalho lúdico - dissolução dos limites entre trabalho e vida

pessoal.

Games e a busca por

propósito e significado

*Gamefulness

 Revisão Bibliográfica História

Conceito Características

AplicabilidadeBenefícios/ críticas

à gamificação 

Modernidade Líquida

Modelo Octagonal de
Chou e Cases

Significado
Solve Puzzles

for Science

AtingimentoSuperbetter

Empowerment
NOVA - Plataforma de Desenvolvimento

AutonomiaKM Brasil

Conexão social
Gamificação de

reuniões de trabalho

EscassezHackatons

Imprevisibilidade

Evitar perdas
Cool Centers - Call

Centers gamificados

Validação de artigo com orientador – Antes/ Formato Tradicional Validação de artigo com orientador  - Depois/ MVP

Vamos tangibilizar? MVP no dia a dia



Outro Case: Cultura Spotify

PARTE 1 PARTE 2



CONCLUSÃO

A Inovação é um fenômeno complexo e não linear 

Design thinking e o universo ágil são alternativas 

interessantes a esse novo mundo ”VUCA”.



FLOW



MIHALY CSIKSZENTMIHALYI 

Psiquiatra

Estudioso da Felicidade
Um dos Precursores da 

Psicologia Positiva



FLOW: UMA NOVA FORMA DE ENCARAR 

TRABALHO, TALENTO, PRODUTIVIDADE

POR QUÊ?

o Foco nas especificidades do indivíduo e não

em modelos de competências organizacionais

-> autoconhecimento

o Trabalho conectado a prazer - felicidade
o Talento e pontos fortes
o Cultura de produtividade em escala para

aprendizado em escala



NAVEGANDO NA MATRIZ DE FLOW



COMO EVOLUIR PARA O ESTADO DE FLOW? 
FLOW CHANNEL



FLOW E CULTURA DE DESENVOLVIMENTO
Deliberatly Developmental Organization



FLOW E CULTURA DE DESENVOLVIMENTO
Mindset de Crescimento



PRESENCE 
(MINDFULNESS)



MINDFULNESS
O que é? Como funciona?

1) Estado de consciência em que
nos colocamos quando
observamos as experiências mais
cotidianas com atenção plena

4) PQ SILENCIAR A MENTE?
O trabalho mental incessante traz
Agitação, ansiedade, sofrimento.
Mindfulness desenvolve um certo
distanciamento do que não é
importante. Valoriza a presença no agora

2) Ao usarmos atenção plena o
pensamento cessa. Ausência de
pensamento momentâneo

3) Fenômeno conhecido por
neurocientistas como experiência
direta. Baseado unicamente na
percepção. Redução do ruído
mental. Silenciamento da mente



SOBRE PRESENÇA



SOBRE PRESENÇA



PENSAMENTO NO PASSADO, PRESENTE E FUTURO 



MINDFULNESS E O 
MUNDO DO TRABALHO

o Difusão iniciou na década de 80, através
de estudos do MIT.  Experimentos
mostravam que mindfulness reduzia
dores crônicas e stress

o Resultados em 8 semanas

o Exemplos de adeptas: IBM, 3M, LinkedIn,
Twitter, Facebook, Intel,  Goldman Sachs,
Target, General Mills e startups do Vale do
Silício

o No Google: Programa ”Search Inside
Yourself”

o Rotina: diariamente se reúnem para
sessões de meditação de 20 minutos, +
palestras e trocas sobre mindfulness



COMPREENDENDO NEUROPLASTICIDADE

SINAPSES MUITO
USADAS SÃO 

FORTALECIDAS

Mindfulness promove um certo distanciamento mental que nos permite observar nossos pensamentos. 
Trazê-los à consciência para, pouco a pouco, transformá-los.

SINAPSES POUCO 
USADAS SÃO 

PODADAS



#DICA - APPS PARA MEDITAR



CONCLUSÃO

NOVOS CAMINHOS AO ENCARAR 
NOSSA RELAÇÃO COM O TRABALHO



"ACREDITO NO CAVALO
O AUTOMÓVEL É UM FENÔMENO TRANSITÓRIO"

Wilhein II
Último Imperador da Alemanha
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