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1. Cenarios - Conceito



1. Cenarios - Conceito

* S3o caminhos em direcao ao futuro (RATTNER);

* Forma de aumentar a compreensao das consequéncias de
eventos potenciais.

CONSTRUCAO DE CENARIOS FTT

* S30 técnicas de construcao de futuros alternativos usadas
para identificacao de estratégias de acao.



1. Cenarios - Finalidades

° Preparar para as crescentes incertezas do fUtUFO,‘

* Ajudar na tomada de decisao para a formulacao de
objetivos, diretrizes e estratégias alternativas;

* |dentificar ameacas e oportunidades originadas de
mudancas no contexto;

* Ajudar na elaboracao de planos estratégicos.



1. Cenarios — Principais Caracteristicas

Centrados na Incerteza;

Produzem Interpretacoes logicas do futuro;

Ajudam em épocas de mudancas;

Sao qualitativos e quantitativos, e geram tendéncias;

Clarificam os riscos;

Promovem a flexibilidade e a capacidade de reacao;

Admitem e exploram a complexidade.



1. Cenarios — Analise do Ambiente



1. Cenarios — Analise de Ambiente

Reducao da Necessidade de Mao de Obra:

 Mudancgas estruturais no ambiente de negodcios vém
afetando radicalmente o mundo do trabalho. A forma com
que ele é realizado, as expectativas dos profissionais, as
competéncias que se fazem necessarias, 0S conceitos
basicos de emprego, as relacoes que se estabelecem. Tudo
isso esta se transformando, e o impacto na dinamica das
organizacoes e na sociedade como um todo é inevitavel.



1. Cenarios — Analise de Ambiente

Reducao da Necessidade de Mao de Obra:

* As questdoes passam pela dificuldade na obtencao de
profissionais qualificados, na promocao e integracao das
diversas geracoes, no lidar com profissionais que atribuem
valor a flexibilidade de horario e de local de trabalho, bem
como de administrar barreiras legais, de gestao e de
cultura que impedem a adocao de novos modelos de
organizacao do trabalho.



1. Cenarios — Analise de Ambiente

Tendéncias mais impactantes para o negécioll):

Dificudcipchs cie abder profissionaes qualifcacos
para a3 necessidades de sua empresa

O aurgmento de novas expectativas e valores
&m ralagdo ao trabalho & & carreira
ra SO ketlace

Impacto da tecnclogla & da comunicacio

Mudancas demograficas (novas geragoes
i armbeente de rabalig, envelhedirmenta
da forga de trabaliho, entre cutras)

Mudargas cimaticas & ascassar de recursos

Processo de urbanizagso 18%

Ausmeerito da importancia dos paises
emargentes na ecanomia gkabal

Momero de respostas validas: 103

() pPWC (2017)



2. Cenarios — Pessoas Conectadas



2. Cenarios — Pessoas Conectadas

= O surgimento de novos valores e expectativas em relacao ao trabalho,
parece indicar que a emergéncia de uma nova forca de trabalho no
Brasil — mais informada, conectada e com padrdoes de renda
ligeiramente mais elevados do que nas décadas passadas, esta levando a
novas exigéncias e requisitos de avaliacao dos empregadores e mesmo
ao desenvolvimento de novas relacdes com o trabalho e a carreira.

= Ja as mudancas relacionadas aos avancos tecnoldgicos e a comunicacao,
caracterizadas por fendbmenos como a economia digital, as midias
sociais, os dispositivos moveis e o big data, também tem sido encaradas
globalmente como mudancas transformadoras.

= Redes colaborativas estao transformando modelos operacionais
corporativos tradicionais.



2. Cenarios — Pessoas Conectadas

A caminho de um mundo cada vez mais conectado

Aparelhos 1 2
conectados
por pessoa
No Brasil ja sdo
264 milhoes de
celulares conectados
para uma populacdo
J 12,5bi com 198,7 milhdes
Populacgdio mundial T :Er} 7 6bi de habitantes
Aparelhos conectados 500m E

2003 2010 2015 2020

Fonte: Cisco Internet Business Solutions Group e PNAD, 2012



2. Cenarios — Mudancgas Demografica

=A geracao do milénio ou Y representa cerca de 40% da forca de trabalho no
Brasil, (Benchmarking de Capital Humano 2014 — PWC Saratoga) e deve se
tornar maioria na proxima década.

=*No Brasil os desafios relacionados a mobilidade urbana e a qualidade de
vida, mas também garante maior acesso da populacdao a recursos de
infraestrutura educacional, tecnoldgica e cultural que tendem a contribuir
para a melhoria continua verificada na formacao educacional da forca de
trabalho e no seu acesso a informacao, o que gera mudanc¢as nao apenas na
suas qualificacdes, mas também nas suas atitudes em relacao ao trabalho e
carreira.

W
7% 40%

Baby Boomars Garacio Y

53%

Garacio X

Fonte: PwC Saratoga, Benchmarking de Capital Humano 2014.



3. Mudancgas nos Perfis de Trabalho e na Expectativas
dos Profissionais



3. Mudancas nos Perfis de Trabalho

= As tarefas fragmentadas das linhas de montagem deram
lugar a uma producao organizada em equipes
semiautbnomas e autorreguladas, com isso novas
habilidades passam a ser exigidas dos trabalhadores,
como também novos modelos de gestao.

= Este envolve um trabalhador com multiplas habilidades e
capacidades intelectuais em detrimento a forca fisica.
Este usa as novas tecnologias e acompanha seu ritmo
acelerado de evolucao, além de ser flexivel para
organizar servicos customizados (BLYNTON; JENKINS,
2007).



3. Mudangas nos Perfis de Trabalho

Caracteristicas mais pertinentes aos novos modos de trabalho

O trabalhador assume a responsabilidade por
manter sua empragabilidade

A capacidada de exercer lideranca e
habilidada na formacio de eguipas

Maioras oportunidadas de
aprendizado o crescimeanto

Maiores possibilidadas do usar a
criatividade & potencialidades individuais

Mudanca na forma da sa relacionar ¢ se
comunicar com clismtes & colegas de trabalho

Capacidade de exarncer autonomia
e infraampreasndedorismo

Malor chiance da favorecar a colaboracio
ou trabalho am eguipe

Maior alinhamonto com os valoras
o Crangas com a arganizacio

Maior possibilidada de exparimeantar um
sanso de realizacio com o trabalho

Maior dificuldade de estabelecer limitas
entra a vida pessoal & profissional

Maior exposicao dos profissionais ao astrasse

A facilidade em construir a carmmaira a
partir de convites @ mudancas inesparadas

O trabathador mantar uma boa reputacio
para zelar pala marca da emprasa

Malor chance de daespertar a compaticac
anira as pessoas

O trabalhador dedicar-se & emprasa
acima do espeaerado

Fonte: PWC

53%%

50%
4B%
48%
469
35%
349
7%
27 %
26%
14%
13%
11%
10%




3. Mudancas nos Perfis de Trabalho

A tecnologia afetando o modo de realizar o trabalho

e 4 J Op dos jovens participantes Estudo encomendado pelo Google
e realizado pela The Future

da pesquisa “Geracdo do Milénio no
S &4 Foundation com 3 500 empregados

Emprego” preferem se comunicar : _
do Reino Unido, da Franca, da

Alemanha, do Japéo e dos EUA
revelou que apenas 1 200 *

dos empregados estéo satisfeitos com
a tecnologia disponivel no trabalho.

por meio eletrénico em vez de
pessoalmente ou por telefone, e
-2 5004 deles dizem que o

fornecimento de uma tecnologia

moderna pelo empregador € um A maioria prefere as ferramentas
fator importante quando mais intuitivas que usa na vida
consideram um emprego. pessoal. Quase metade (4620) «
néo acredita que seu empregador
Fonte: PwC. "Geragdo do milénio no faz o melhor uso da tecnologia

emprego - Reformulando o ambiente

de trabalho”, 2012. para aumentar a produtividade

e o desempenho.

Fonte: BBC. “Google: Mobile, social,
cloud changing the way we work”. 2012.




3. Mudangas nos Perfis de Trabalho

Expectativas Relevantes do Trabalho

Buscam wimda remu

competitiva no o

2

Valorizam o equilfbric Preferem trabalhar em Valerizam um
entre vida pessoal organizagdes onde a relagdo bom ambiente
e profissional com colegas € boa e existe relativas ao trabalho de trabalho

um contexto colaborativo

Meritocracia @ [ 96/6
responsabilidade
sobre suas

carreiras Wlanmm a Querem mebilidade nuque Preferem trabalhos onde
diz respeito a decisdes relativas pmmn colocar em prdtica
ds s1as carreiras tencial e ser
res pelo resultado

Formas = S —
alternativas de
realizar o

trabalho
g : Buscam flexibilidade
SRR renhm.r o tr:[bai.':n tais mmr:} tante nas jornadas
teletrabalho, trabalho em domicilio, quante nos contratos
lexibilidade do hordrio, etc. de trabalho



3. Mudangas nos Perfis de Trabalho

Principais estratégias para as empresas permanecerem competitivas no mercado de trabalho

Estrategias do desanvolvimento ¢ retangao
do conhecimanto dos trabalhadoras

Estratégias de remuneragio diferenciada

Estrategias que comamplam o eguilibrio entra
vida pessoal e profissional dos trabalhadoras

Estratégias de gualificacio profissional

Estrategias que contemplam as
nacassidades dos trabalhadoras no gue tange
a construcio de suas carrciras

Estratégias do recrutameaento o selaegao

Estratagias de flaxibilidade de carga
horaria de trabalho

Estratagias de banaficios flaxivais

Estratégias do flexibilidade de jormada &
local da trabalho

Estrategias de valorizacio das diferantas
geragbes mo ambiams de trabalho

Estratégias que comntamiplam o cuidado
com a saltde dos trabalhadoras

Estrategias para agregar valor social a
emprasa para o trabalhador

Estratégias do flexibilidade do trabalho
para a mulher

6%

S8%
HB8%6
53%0
52%%
47 %%
4405
e
27
26540
25%6
25%

16%



4. Barreiras para a Flexibilizacao do Trabalho



4. Barreiras para Flexibilizacao do Trabalho

Fatores Impeditivos na Legislagdo Trabalhista

w w 46% 30% 21% 21%
Horarios flexiveis Pozsibilidades de ESquemas que possibiliiten  Novas possibilidades Oportunidades para Oportunidades para
de trabalho trabalhar remotaments  maior equiliorio entre vida  para profizsionais maduros - mulheres que buscam  trabalhadores que buzcam
ou de casa pessoa e profissional a/ou aposentados contemporizar frabalho  construcao do suas camoiras

& familias a partir da mobilidade espacia

@ pwc



4. Barreiras para Flexibilizacao do Trabalho

Fatores Impeditivos na Legislagdo Trabalhista

S & S 8

m Gestao: nao tamos sistemas ou famamentas para administrar o trabalho realzado &
distincia, taramos que confiar nos funcicnarios

B Custos em tecnologia: havera necessidade de investimentos am tecnclogia para
viabilzazio do modelos home office

B Elegibilidade: acredito ser dificil estabalecer com clareza e justica quais funcionarios
podam obtar o baneficio e guais Nao podam

B Cultura organizacional: acredito gue axiste preconceito dos proprios funcionanos a
raspeito de gue trabalhar menos horas masmo recebendo manos) ou trabalhar & distancia
significa produzir mancs ou com pior gualidadsa

B Custos em contratacio ou hora extras os custos em recurscs humanos aurmneantarao,
pois sara precizo compansar o trabalho da funcionarios Que possuam horario flexivel
imais passoas para fazaer o mesmo trabalha)

@ pwc



4. Barreiras para Flexibilizagao do Trabalho

Aspectos positivos e negativos do modelo de trabalho flexivel

Aspectos positivos
O trabalho flexivel € bom para a empresa e para os empregados

Aumenta o bem-astar 8RO

Aumenta a retengio de profissionais TaY%

Beduz o absentsismo BT %
Incentiva a motivagio a o
comprometimanto com & organizacao 65%

Ajuda a organizagio a responder s
nacessidades dos clientas 62%

Aspectos negativos
Porém, ainda existem algumas duvidas

Macessidade de uma abordagam
diferente de gestio de deseampeanho

Colagas da trabalho podem fazer comentarios negativos
solbra os trabalhadores qua adotam o trabalho flexivel

MN&o & visto como apropriado para os gestores

Haorario flexival ou part time & visto como um
limitador da carmeira

A garéncia sanior tam uma vis20 negativa

Fonte: Institute of Leadership & Management. Flexible working: Goodbye
nine to five, 2013.



5. Automac¢ao Mundial



5. Automacao Mundial

= Devido a alta complexidade de processos e necessidades de

decisOes assertivas imediatas, até 2020, 20% dos processos nao

demandarao intervencao humana;

= Video
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