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Nucleo 4.3: Psicologia Organizacional

Departamentos Envolvidos: Psicologia Social

Coordenador: André Rodrigues Lemos Bruttin

Professores:

Andreia de Conto Garbin
André Rodrigues Lemos Brulttin
Maria Cristina Pinto Gattai

Myrt Thania de Souza Cruz

Enfase: Psicologia e processos institucionais

Justificativa:

O ndcleo 4.3 se apresenta como uma abordagem aplicativa da psicologia no
ambito das organizacbes, fazendo uma ponte entre abordagem tedrica e
vivéncia pratica. Ele prepara os alunos de psicologia para um olhar criterioso
sobre o mercado de trabalho, instrumentaliza-os com vocabulério e repertério de
praticas atuais, em diversos modelos e estruturas de organizacdo, 0 que
aumenta suas chances de insergéo

Prop&e-se o diagndstico das demandas atuais das organizacfes, articulando o
posicionamento dos psicologos do trabalho e a proposicéo de intervences em
gue se procura aumentar a efetividade organizacional. Discute esta efetividade
organizacional e indica a relevancia da busca do beneficio social, enquanto
atividade econ6mica de producédo de bens e servicos e, de beneficio individual,
engquanto possibilidade de insercao social através do trabalho, criacdo de uma
identidade profissional e autorrealizagéo.

Além disso, o nucleo permite e provoca diferentes olhares e intervencdes sobre
esta realidade propondo: pesquisas sobre as relacdes sociais estabelecidas

dentro do ambito das organizac¢des; a analise do comportamento em situacdes
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especificas de desempenho; a aprendizagem individual e grupal de novos

significados; a identificacdo de competéncias, e, a orientacéo e aconselhamento
individuais e grupais (processos de desenvolvimento e coaching). Em outras
palavras, a psicologia organizacional pode ser o campo de pesquisa e de
intervencdes de psicologos alinhados as mais variadas orientacdes teoricas
voltados a promover a salude mental em agrupamentos produtivos (com ou sem

fins lucrativos) tornando-os mais efetivos.

Relacdo do nucleo com a formacao até o 4° ano:

O Nucleo 4.3 tem o seu foco na psicologia organizacional e esté inserido no
campo da psicologia social, guardando relacdo com as disciplinas associadas a
este campo vistas até o quarto ano e em especial aguelas relacionadas a

tematica trabalho.

Relacdo com a énfase:

A proposta do nucleo 4.3 tem ampla relagdo com a énfase psicologia e processos
institucionais por se propor a trazer uma visdo teodrica e pratica da atuacdo do
psicologo que atua junto as organizacdes, sejam elas privadas, publicas ou do
terceiro setor. A partir da experiencia que o aluno tera no nucleo ele sera capaz
de ampliar a sua capacidade de interferéncia em processos institucionais que

visam e/ou implicam o desenvolvimento dos sujeitos e de relagdes humanas.

Objetivos do Nucleo:

— Preparar o futuro psicologo para o mercado de trabalho, colocando-o em
contato com o debate atual, a tecnologia e as teorias relativas a psicologia
organizacional e ao processo de modernizacdo das organizacdes e instituicoes.
— Proporcionar oportunidades de assistir, praticar e intervir, (quando
possivel de acordo com a abordagem de seu interesse) em situacbes de

trabalho.
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Pretende-se que o aluno conclua o nucleo:

- Informado sobre o presente momento da psicologia organizacional, e com
juizo pessoal sobre os dilemas criticos dessa especializacao;

- Informado sobre as possibilidades reais de atuacdo nesta area (mercado
de trabalho);

- Familiarizado com a nomenclatura, as praticas e projetos mais
significativos do processo de humanizagdo e modernizagdo do mundo do
trabalho, de forma a poder concorrer de maneira competitiva por oportunidades

de trabalho no mercado.

Descricédo do processo de autoavaliacdo do nucleo:

- Discussdo aberta com os alunos sobre a proposta do Nucleo em seus
diferentes programas e estagios supervisionados com o objetivo de verificar
pontos de melhoria.

- Avaliacdo qualitativa sobre o andamento dos projetos de estagio junto as
instituicdes
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Programa 1. Comportamento Organizacional

Professora: Myrt Thania de Souza Cruz

N° créditos: 2

Ementa:
Subsidiar os estudos sobre as variaveis que influenciam o comportamento

humano dentro das organizacgdes.

Objetivo:
Capacitar o aluno para entender o papel do psicélogo dentro das organizacoes.

Limites e oportunidades de intervengao.

Conteudo Programético

Conceitos de comportamento organizacional

Os elementos constituintes do comportamento organizacional
Valores e comportamento ético no trabalho

Grupos e trabalho em equipe

Lideranca e gestdo de pessoas

Comunicacéo e relacionamento interpessoal

O processo de tomada de decisao

Mediacao de conflito nas organizagcbes

© © N o o s~ w DB

O processo de negociagao nas organizacdes

10. 0O sistema de poder nas organizacoes

11.Competéncia para o Psicélogo Organizacional contemporaneo: visdo do
contexto.

12. Temas contemporaneos na atuagao do psicologo nas organizacdes

Metodologia:

Aulas expositivas dialogadas, estudo de casos, analise de textos...
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Avaliacéo:

O aluno seréa avaliado durante todo o ano através de participacdo em sala de
aula (2,0 pontos) e dois trabalhos em grupo (cada qual valendo 4,0 pontos).
Ver em anexo: SEQUENCIA METODOLOGICA DAS AULAS TEORICAS DO
NUCLEO.

Bibliografia Basica

MOURAO, L.; BORGES, L (Org). O trabalho e as organiza¢fes: atuacdes a
partir da psicologia. Porto Alegre: Artmed, 2013.

ROBBINS, S. Comportamento Organizacional: teoria e pratica no contexto
brasileiro. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

ULRICH, D.; SMALLWOOD, N. Cédigo da Lideranca. Rio de Janeiro: Best
Seller, 2009.

Bibliografia Complementar:

ZANELLI, J.C; BORGES-ANDRADE, J.E; BASTOS, A.V.B. (Orgs.) Psicologia,
organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.

FREITAS, M.E. Cultura Organizacional, Identidade, carisma e poder. S&o
Paulo: FGV, 2000.

BERGER, P.L.; LUCKMANN, T. Modernidade, pluralismo e crise de sentido:
A orientacdo do homem moderno. Petropolis: Vozes, 2004.

IANNI, O. Teorias da Globalizacao. Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 2006.
ROBERTSON, I; CALLINAN, M; BARTRAM, D. Organizational Effectiveness:
the role of psychology. West Sussex: John Wiley & Sons, 2002.
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Programa 2: Gestéao de Pessoas

Professora; Maria Cristina Pinto Gattai
N° créditos: 2

Ementa:

Possibilitar capacitacdo e visao critica dos alunos em relacdo as principais
praticas ligadas a gestdo de pessoas nas organizacdes. Serdo debatidas as
praticas associadas a gestéo criada pelo paradigma tradicional e as praticas e

sua vinculacdo ao paradigma emergente de gestao.

Objetivo:
Desenvolver visdo sobre a aplicacdo de diferentes estratégias de gestdo de

pessoas nas organizagoes.

Conteudo Programaético:

1. Recrutamento e Selecao:

a) Talent Aquisiton

b) Recrutamento e Selecéo

C) Pesquisa de Engajamento

2. Treinamento e Desenvolvimento:

a) Levantamento de necessidades em treinamento;
b) Desenvolvimento do programa de treinamento;
C) Avaliacéo de resultados em treinamento;

d) E-learning.

e) Coaching e Mentoring

3. Avaliagdo de Desempenho

4. Comunicagéo Interna:

a) Canais de comunicacéo interna;

b) Comunicacéo interna x endomarketing.
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5. Cargos e Salarios:

a) Descricao de cargos;

b) Sistemas de avaliacdo de cargos;

C) Pesquisa salarial

6. Remuneracao variavel e beneficios

7. Orientacéo de Carreira:

a) Plano de carreira versus plano de desenvolvimento individual;
b) Dicas de carreira.

8. Assessment centers:

a) Levantamento de competéncias.

9. Ferramentas atuais em gestao de pessoas.

10. Consultoria interna/externa.

Metodologia:
Aulas expositivas dialogadas; estudo de casos; apresentacdo de seminarios,

atividades vivenciais; palestras.

Avaliacéo:
O aluno seréa avaliado durante todo o ano através de participacdo em sala de

aula, participacdo nas palestras e dois trabalhos em grupo.

Bibliografia Basica

.CHIAVENATO, I. (2005) Gestao de Pessoas. Editora Campus.

GATTAI, M.C.P. Recrutamento e Sele¢do: decisbes de contratacéo (Serie
Universitaria) eBook Kindle. Ed. SENAC, 2020.

MILKOVICH, G.T & BOUDREAU, JW (2000) Administracdo de Recursos

Humanos. S&o Paulo: Ed. Atlas. 1° edicao
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Bibliografia Complementar

CAMILO, J. e col. Gestdao de Pessoas: praticas em treinamento e
desenvolvimento. S&o Paulo: Editora Senac, 2018.

DUTRA, J. (2001) Gestédo por Competéncias. Sao Paulo, Ed. Gente.

GATTAI, M.C.P. Dinamicas de Grupo: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Ed
SENAC, 2014.

GATTAI, M.C.P; CASTELHANO, L.M. (orgs). Planejamento de Carreira e
Retencado de Talentos. Sdo Paulo: Ed. SENAC, 2022.

WAGNER Ill, J.A. e HOLLENBECK, J.R. (2002) Comportamento

Organizacional. Ed. Saraiva.
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Programa 3: Desenvolvimento Humano e Organizacional

Professor: André Rodrigues Lemos Bruttin

N° créditos: 3

Ementa
Propiciar uma viséao reflexiva e atualizada sobre o papel estratégico da area de
gestdo de pessoas como forma de contribuigdo tanto para o desenvolvimento

humano quanto organizacional.

Objetivo:
Desenvolver visdo sobre as diferentes abordagens estratégicas de gestdo de

pessoas nas organizacoes.

Conteudo Programético

Primeiro semestre

Gestéao estratégica de pessoas (0s quatro papéis de RH);
RH como parceiro dos funcionarios;

RH como parceiro estratégico;

RH como agente de mudanca;

RH como parceiro administrativo;

Desenvolvimento humano;

A definicdo do padréo de desempenho para a organizacao;

O diagndstico de necessidades de desenvolvimento;

© © N o g s~ w NP

A implementacg&o do programa de desenvolvimento;

10. Monitoramento dos resultados do programa de desenvolvimento.

Segundo semestre

1. Desenvolvimento organizacional;
2. Modelos de organizacéao;

3. Cultura organizacional;
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Processo de mudancga organizacional e o papel do psicologo;

Papel da lideranca no processo de mudanca organizacional;
Consultoria interna em RH;
Gestéo do conhecimento;

Diagndstico organizacional;

© © N o 0 &

Projetos avancados em gestdo de pessoas.

Metodologia:
Aulas expositivas dialogadas; estudo de casos; apresentacdo de seminarios,

atividades vivenciais e debates com executivos do mercado.

Avaliacéo:

O aluno sera avaliado durante todo o ano através de participacdo em sala de
aula (2,0 pontos) e dois trabalhos em grupo (cada qual valendo 4,0 pontos).
Ver em anexo: SEQUENCIA METODOLOGICA DAS AULAS TEORICAS DO
NUCLEO.

Bibliografia Basica

ULRICH, D. (1998) OS Campedes de RH: Inovando para obter os melhores
resultados. S&o Paulo. Futura. 92edicao.

ROBBINS, S. 2006. Comportamento Organizacional. 11° edig&o. Pearson
MASCARENHAS, A. Gestdo Estratégica de Pessoas. 2008. Cengage
Learning.

Bibliografia Complementar:

HOFSTEDE, G. 1997. Cultures and Organizations. Mc Graw Hill

WOOD JR, T. 1999.Transformacéo e realidade organizacional. Atlas

BOOG, G. (1999) Manual de treinamento e desenvolvimento. S&do Paulo.
Makron Books. 32 edicao.

WAGNER 1ll, J.A. e HOLLENBECK, J.R. (2002) Comportamento
Organizacional. Ed. Saraiva.

ULRICH, D. (2000) Recursos Humanos estratégicos. Sdo Paulo. Futura.
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Estagio Supervisionado

Professores:

André Rodrigues Lemos Brulttin;
Debora de Mello e Souza;
Maria Cristina Pinto Gattai;

Myrt Thania de Souza Cruz.

Objetivos:

Propiciar ambiente para a observacéo e critica dos conteddos apresentados nos
programas teoricos. Colocar a aluno em contato com projetos de modernizacao
de empresas e de gestdo de pessoas. Criar oportunidade do aluno, identificar
oportunidades de intervencdo no ambiente empresarial, planejar essa
intervencdo e analisa-la criticamente junto a participantes dessa empresa.

Oportunamente, acompanhar a intervencgéo sob a supervisao de um psicoélogo.

Situacdes e/ou locais de atuacéo
INSTITUICOES

- Organizacdes Privadas ou Publicas;

- Pequena, média ou grande empresa;

- StartUps e PMEs (pequenas e médias empresas)
- ONGs

Atividades desenvolvidas pelo aluno

1. Estagio em empresas no qual o aluno tera oportunidade de vivenciar
situagdes e identificar oportunidades de intervencdo do psicologo. Algumas
atividades previstas em programas de estagio do nucleo:

a. Processos de Recrutamento e Selec¢éo

11

Rua Monte Alegre, 984 - Perdizes - Sdo Paulo/SP — CEP 05014-901
http://www.pucsp.br/ - registropsico@pucsp.br



Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo

Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude

Curso de Psicologia
Niicleo 4.3 - Psicologia Organizacional

b. Treinamento e Desenvolvimento (desenho de programas e realizacéo

de palestras)

C. Plano de Remuneracao Estratégica

d. Descricao e analise de cargos

e. Diagnostico de Cultura e Clima Organizacional
f. Orientacdo de Carreira

= «Q

Programas de Diversidade

Programas de Educacéo Corporativa

I. Promocéao de salde nas organizacoes.

2. Formulacéo de projetos aplicativos para empresas. Decodificacdo do plano

de negocio da empresa, em plano de acéo de gestdo de pessoas;

3. Contato com o dia a dia de psicélogos envolvidos em projetos de vanguarda

na area de gestdo de pessoas, para conhecer suas responsabilidades e

apreciacdes de sua experiéncia como profissional ligado a empresas. Estudo de

caso. E recomendavel que o aluno tenha, pelo menos, dois ¥ periodos

disponiveis, por semana, para o estagio.

4. Algumas empresas parceiras nas quais os alunos poderao desenvolver seus

programas de estagio.
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Vogel CCAA 99 Jobs
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Outros
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Os alunos que ja estiverem estagiando na area de psicologia organizacional
poderdo optar por desenvolver seus projetos nas respectivas empresas em que

estiverem atuando. Cada professor/supervisor de estagio devera ter 06 alunos.

O Nducleo também oferece o servico DICA — Delineamento Individual de
Carreira, com foco na comunidade de alunos da PUC de todos cursos e campi,
bem como ex alunos e individuos que buscam orientacbes sobre
autoconhecimento, trilhas de carreira e processos seletivos, ampliando suas
possibilidades de sucesso em processos seletivos, através do atendimento

individualizado oferecido pelos alunos do 5° ano de Psicologia Organizacional.

Quantidade de alunos por superviséo.

- Cada professor/supervisor de estagio devera ter 06 alunos por turma.

Avaliagdo do Aluno

- Dados coletados na empresa;

- Proposta de intervencao;

- Participacédo nas sessodes de intervencao;

- Relatorio final do estagio realizado.

Avaliacao do Nucleo
Discussao aberta sobre a proposta do Nucleo em seus diferentes programas e

estagios supervisionados com o objetivo de verificar pontos de melhoria.
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