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N Ú C L E O  4 :  P s i c o l o g i a  d o  T r a b a l h o  e  d a s  O r g a n i z a ç õ e s  

DEPARTAMENTO  : Psicologia Social 

PERÍODO   : 7º/2024 

CARGA HORÁRIA   : 102 

PROFESSORES            : Andreia Garbin / André Bruttin / José Agnaldo Gomes / Laura 

Marques Castelhano / Maria Cristina P. Gattai / Pedro 

Henrique Marinho Carneiro / Renata Paparelli 

                                            

OBJETIVOS DO NÚCLEO: 

O  N ú c l e o  " T r a b a l h o  e  P r o d u ç ã o "  t e m  p o r  o b j e t i v o s :  

 Demonstrar como os problemas humanos do trabalho e das organizações dizem 

respeito à atuação prof issional do psicólogo em qualquer uma das suas áreas de 

atuação;  

  A p r e s e n t a r  a  p r o b l e m á t i c a  d o  t r a b a l h o  h u m a n o  e  d o s  d i v e r s o s  t i p o s  d e  

o r g a n i z a ç õ e s  a  p a r t i r  d a s  p r i n c i p a i s  r e f l e x õ e s  p r o d u z i d a s  p e l a  p s i c o l o g i a  e m  

s e u  d i á l o g o  i n t e r d i s c i p l i n a r ;  

  A p r e s e n t a r  a s  t r ê s  g r a n d e s  v e r t e n t e s  q u e  n o  B r a s i l  c o n f i g u r a r a m  a s  

a p r o x i m a ç õ e s  d a  P s i c o l o g i a  e m  r e l a ç ã o  a o  t r a b a l h o  e  a o s  t r a b a l h a d o r e s :  

P s i c o l o g i a  O r g a n i z a c i o n a l ,  P s i c o l o g i a  S o c i a l  d o  T r a b a l h o  e  S a ú d e  d o  

T r a b a l h a d o r ;  

  R e f l e t i r  s o b r e  a  a t u a ç ã o  p r o f i s s i o n a l  d o  p s i c ó l o g o  v o l t a d a  p a r a  a s  q u e s t õ e s  

d o  t r a b a l h o  e  i n s t r u m e n t a l i z a r  o  a l u n o  p a r a  p r o p o r  n o v a s  f o r m a s  d e  a t u a ç ã o .  

 A  o b r i g a t o r i e d a d e  d e s t e  c o n j u n t o  d e  d i s c i p l i n a s  e  e s t á g i o s  j u s t i f i c a - s e  p e l o  

f a t o  d e  s e r e m  s e u  c o n t e ú d o  e  s u a s  d i s c u s s õ e s  e s s e n c i a i s  p a r a  a  f o r m a ç ã o  

d o s  p s i c ó l o g o s ,  s e j a m  q u a i s  f o r e m  s u a s  f u t u r a s  á r e a s  d e  a t u a ç ã o ,  j á  q u e  o  

t r a b a l h o  c o n s t i t u i  u m a  d a s  c a t e g o r i a s  f u n d a m e n t a i s  p a r a  a  c o m p r e e n s ã o  d o  

s e r  h u m a n o .  
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O B J E T I V O S  G E R A I S  D O S  P R O G R A M A S :  

A s  d i s c i p l i n a s  q u e  c o m p õ e m  o  N ú c l e o  4  o b j e t i v a m  a p r e s e n t a r  a s  t r ê s  g r a n d e s  á r e a s  

d e  a p r o x i m a ç ã o  d a  p s i c o l o g i a  e m  r e l a ç ã o  a o  t r a b a l h o  q u e  s e  c o n f i g u r a r a m  n o  B r a s i l  

n a s  ú l t i m a s  d é c a d a s :  a  P s i c o l o g i a  O r g a n i z a c i o n a l ,  a  P s i c o l o g i a  S o c i a l  d o  T r a b a l h o  

e  a  S a ú d e  d o  T r a b a l h a d o r .  

 

P r o g r a m a  1 :  P s i c o l o g i a  O r g a n i z a c i o n a l  

P o s s i b i l i t a r  o  c o n h e c i m e n t o  s o b r e  a  h i s t ó r i a  e  d e s e n v o l v i m e n t o  d a s  o r g a n i z a ç õ e s ,  

s e u s  m é t o d o s  e  t e c n o l o g i a s ,  c o m  m a i o r  ê n f a s e  n o s  a t u a i s  p r o c e d i m e n t o s  e  n a  

a t u a ç ã o  d o  p s i c ó l o g o  a o  l o n g o  d e s s e  p r o c e s s o .  

 

P r o g r a m a  2 :  P s i c o l o g i a  S o c i a l  d o  T r a b a l h o  

A p r e s e n t a r  o  t r a b a l h o  c o m o  u m  f e n ô m e n o  p s i c o s s o c i a l  e  c o m o  o b j e t o  d e  a n á l i s e  d a  

p s i c o l o g i a  s o c i a l .  A n a l i s a r  c r i t i c a m e n t e  a s  r e l a ç õ e s  d e  p o d e r  n o  t r a b a l h o .  D i s c u t i r  a  

p a r t i c i p a ç ã o  e  a  a u t o g e s t ã o  d o s  t r a b a l h a d o r e s  e m  e m p r e s a s  t r a d i c i o n a i s  e  e m  

c o o p e r a t i v a s  d e  t r a b a l h o .  

 

P r o g r a m a  3 :  T r a b a l h o  e  S a ú d e  M e n t a l  

C o m p r e e n d e r  c o m o  q u e s t õ e s  s ó c i o - p o l í t i c a s  e  t e c n o l ó g i c a s  r e l a c i o n a d a s  a o  

t r a b a l h o  p o d e m  a f e t a r  d i r e t a  o u  i n d i r e t a m e n t e  o  p r o c e s s o  s a ú d e - d o e n ç a .  A n a l i s a r  

a s  r e p e r c u s s õ e s  d o  t r a b a l h o  p a r a  a  c o n s t i t u i ç ã o  d a  s u b j e t i v i d a d e  e  p a r a  a  s a ú d e  

m e n t a l  d o s  t r a b a l h a d o r e s .  
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P r o g r a m a  1  :  P s ico log ia  das  Organ izações  

P E R Í O D O    :  7 º / 2 0 2 4  

C A R G A  H O R Á R I A  :  3 4  

P R O F E S S O R E S   :  A n d r é  B r u t t i n  e  L a u r a  M a r q u e s  C a s t e l h a n o  

 

O B J E T I V O S :  

E s t u d a r  a  o r g a n i z a ç ã o  d o  t r a b a l h o  n a  e r a  i n d u s t r i a l  e  p ó s - i n d u s t r i a l  e m  s u a s  

p r o p o s t a s  d e  i n s t i t u c i o n a l i z a ç ã o  d o  t r a b a l h o  e  n a s  i m p l i c a ç õ e s  d e  s e u s  r e s u l t a d o s  

p a r a  a  q u a l i d a d e  d e  v i d a  e  p a r a  a  p r o f i s s i o n a l i z a ç ã o  d o  t r a b a l h a d o r .  A n a l i s a r  o  

p a p e l  d o s  p s i c ó l o g o s  n a  g e s t ã o  d o  t r a b a l h o  h u m a n o  e  s u a  p o t e n c i a l  c o n t r i b u i ç ã o  

p a r a  a  h u m a n i z a ç ã o  d o  t r a b a l h o .  

 

C O N T E Ú D O  P R O G R A M Á T I C O :  

1 )  M o d e l o  d e  a t u a ç ã o  p a r a  a  p s i c o l o g i a  o r g a n i z a c i o n a l  b a s e a d o  e m  r e l a ç õ e s  d e  

r e c i p r o c i d a d e   –  A  b u s c a  p e l o  d e s e m p e n h o  e  p e l a  r e a l i z a ç ã o  p r o f i s s i o n a l .   

2 )  D i a g n ó s t i c o  e m  p s i c o l o g i a  o r g a n i z a c i o n a l  –  C u l t u r a  O r g a n i z a c i o n a l   

3 )  D i a g n ó s t i c o  e m  p s i c o l o g i a  o r g a n i z a c i o n a l  –  C l i m a  O r g a n i z a c i o n a l   

4)  A Busca pe lo  Desempenho –  Tre inamento e  Desenvolv imento  

5 )  A  B u s c a  p e l o  D e s e m p e n h o  –  R e c r u t a m e n t o  e  S e l e ç ã o  

6 )  A  B u s c a  p e l o  D e s e m p e n h o  –  G e s t ã o  p o r  C o m p e t ê n c i a s   

7 )  A  B u s c a  p e l a  r e a l i z a ç ã o  p r o f i s s i o n a l  –  M o t i v a ç ã o ;  r e c o n h e c i m e n t o ;  r e s p e i t o ;  

c r e s c i m e n t o  

8 )  A  B u s c a  p e l a  R e a l i z a ç ã o  p r o f i s s i o n a l  –  C a r r e i r a  e  P l a n o  d e  D e s e n v o l v i m e n t o  

I n d i v i d u a l   

9 )  A  B u s c a  p e l a  Real ização prof iss iona l  –  Promoção do bem-estar  nas organizações.   

10)  A Busca pe la  Real izaçã o prof iss iona l  –  Gestão do c l ima organizac iona l   

E S T R A T É G I A S  P A R A  A P R E N D I Z A G E M :  

  A u l a s  e x p o s i t i v a s  

  T r a b a l h o s  e m  g r u p o  

  P e q u e n o s  s e m i n á r i o s  
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  V i s i t a s  a  o r g a n i z a ç õ e s  

 

A V A L I A Ç Ã O :  

  P r o v a  i n d i v i d u a l  

  P a r t i c i p a ç ã o  e m  p e s q u i s a  e m p í r i c a  

  T r a b a l h o s  d i v e r s o s  

 

B I B L I O G R A F I A :  

Z A N E L L I ,  B O R G E S  ( 2 0 0 4 ) .  P s i c o l o g i a ;  O r g a n i z a ç õ e s  e  T r a b a l h o  n o  B r a s i l .   P o r t o  

A l e g r e :  A t l a s .  

HOFSTEDE.G. ,  J .S .  (1999 ) .  Cul tura  e  Organ izações .  São  Pau lo :  Gen te .  

BRANDÃO;V ILHENA;LE ITE  &  LE ITE  (2 0 0 5 )   Gestão  por  competênc ias  -    São  Pau lo :  

Ed i t o ra  FGV  

 

B I B L I O G R A F I A  C O M P L E M E N T A R :  

CHIAVENATO. I . (2005 ) .  Gestão  de  Pessoas .  São  Pau lo :  Ed i t o ra  Campus  

CALDAS.M.  (2000 ) .  Demissão  Respe i tosa .  São  Pau lo .  A t l as .   

MALVEZZI ,  S .  (1979) .  O Papel  dos  Ps icólogos na  Organização.  D isser tação  de   

Mest rado .  Pon t i f í c ia  Un ive rs idade  Cató l i ca  de  São  Pau lo .  

____________ (2000). Ps ico log ia  Organ izac iona l :  da  Admin is t ração  c ien t í f i ca  à  

g loba l i zação:  uma  h is tór ia  de  desa f ios . São Paulo: USP, 2000. 

S P I N K ,  P .  K .  ( 1 9 9 6 ) .  O r g a n i z a ç ã o  c o m o  f e n ô m e n o  p s i c o s s o c i a l :  n o t a s  p a r a  u m a  

r e d e f i n i ç ã o  d a  p s i c o l o g i a  d o  t r a b a l h o .  P s i c o l o g i a  e  S o c i e d a d e :  8 ( 1 ) : 1 7 4 -

1 9 2 , j a n / j u n .
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Programa 2    :  Psicologia Social do Trabalho  

P E R Í O D O / A N O    :  7 º / 2 0 2 4  

C A R G A  H O R Á R I A  :  3 4  

P R O F E S S O R   :  A n d r é i a  D e  C o n t o  G a r b i n  

 

O B J E T I V O S :  

Fornecer os elementos conceituais para a constru ção do trabalho como objeto da psicologia 

social e refletir sobre as novas possibilidades de atuação profissional. Analisar criticamente as 

relações de poder no trabalho. Discutir a participação e a autogestão dos trabalhadores em 

empresas tradicionais e em cooperativas de trabalho.  

 

C O N T E Ú D O  P R O G R A M Á T I C O :  

1 .  F u n d a m e n t o s  f i l o s ó f i c o s  p a r a  o  e s t u d o  d o  t r a b a l h o :  

  O  t r a b a l h o  c o m o  c a t e g o r i a  o n t o l ó g i c a  

  O  t r a b a l h o  c o m o  c a t e g o r i a  m o r a l  

2 .  N o v a s  p e r s p e c t i v a s  d e  a t u a ç ã o  d o  p s i c ó l o g o  n o  t r a b a l h o  

3 .  A  o r g a n i z a ç ã o  c o m o  p r o c e s s o  p s i c o s s o c i a l  

4 .  A  a n á l i s e  d e  s i t u a ç õ e s  d e  t r a b a l h o  

5 .  E c o n o m i a  s o l i d á r i a ,  c o o p e r a t i v a s  d e  t r a b a l h o  e  o s  d e s a f i o s  d e  a u t o g e s t ã o  

 

E S T R A T É G I A S  P A R A  A P R E N D I Z A G E M :  

  A u l a s  e x p o s i t i v a s  

  D i s c u s s õ e s  e m  c l a s s e  a  p a r t i r  d o s  t e x t o s  p r o p o s t o s  

  D i s c u s s õ e s  a  p a r t i r  d o s  e s t á g i o s  r e a l i z a d o s  n o  N ú c l e o  4  

 

A V A L I A Ç Ã O :  

  P r e s e n ç a  e  p a r t i c i p a ç ã o  d a s  d i s c u s s õ e s  e m  c l a s s e  

  L e i t u r a  d o s  t e x t o s  p r o p o s t o s  

  E x e r c í c i o s  r e a l i z a d o s  e m  c l a s s e  

  T r a b a l h o  o u  p r o v a  i n d i v i d u a l  
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B I B L I O G R A F I A :  

CLOT, Y. (2006). A função psicológica do trabalho. Petrópolis: Vozes. 

SATO, L.; ESTEVES, E. (2002) Autogestão: possibilidades e ambigüidades de um processo organizativo 

peculiar. São Paulo: ADS-CUT. 

SINGER, P. (2002) Introdução à economia solidária. São Paulo: Perseu Abramo. 

 

B I B L I O G R A F I A  C O M P L E M E N T A R :  

GRUPO KRISIS (2003) Manifesto contra o trabalho. São Paulo: Conrad do Brasil. 

GUIMARÃES, G. (2002) Ossos do ofício: cooperativas populares em cena aberta. Rio de Janeiro: ITCP COPPE-

UFRJ. 

MARCUSE, H. (1998) Sobre os fundamentos filosóficos do conceito de trabalho da ciência econômica.  In:  Cultura e 

sociedade. (Vol.2). São Paulo: Paz e Terra. 

ANDRADA, C. F. (2005). Onde a autogestão acontece. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 9 (1), 1-14.  

BUSNARDO, A.M. (2003). Transformações no trabalho, luta operária e desenraizamento: a reestruturação produtiva no 

cotidiano e nas representações de trabalhadores metalúrgicos de uma empresa da região do ABC. Cadernos 

de Psicologia Social do Trabalho, 6, 15-35. 
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P r o g r a m a  3 :  S a ú d e  d o  T r a b a l h a d o r  -  t raba lho  e  saúde  menta l  
 
P E R Í O D O / A N O         : 7 º / 2 0 2 4  

C A R G A  H O R Á R I A       :  3 4  

P R O F E S S O R A           :  R e n a t a  P a p a r e l l i   

 
O B J E T I V O S  

Apreender categorias conceituais que permitam inter-relacionar as temáticas do trabalho e da saúde – 

especialmente a saúde mental – dos trabalhadores; refletir sobre algumas das problemáticas que afetam a 

vida e saúde dos trabalhadores; conhecer o campo teórico-prático da Saúde do Trabalhador, bem como sua 

importância na construção de uma psicologia crítica. 

 

C O N T E Ú D O  P R O G R A M Á T I C O  

1. Alguns conceitos fundamentais: 

- O trabalho (ação no mundo) como categoria central na constituição da subjetividade; 

- A forma assumida pelo trabalho sob o capitalismo – o trabalho alienado e suas características essenciais; 

- Saúde, saúde mental e trabalho – relações possíveis; 

- A organização do trabalho. 

2. Estudos de caso: 

- O caso Bradesco; 

- O trabalho penoso dos condutores de ônibus urbanos; 

- “A neurose das telefonistas”; 

- “O homem aprisionado pelos ponteiros do relógio”; 

- O toyotismo e suas repercussões na saúde dos trabalhadores – o caso de duas montadoras de 

automóveis. 

3. O campo interdisciplinar da Saúde do Trabalhador e a atuação do psicólogo: 

- Práticas possíveis: vigilância a empresas, atenção psicossocial a trabalhadores portadores de patologias 

decorrentes do trabalho, assessorias técnicas a movimentos sociais; 

- A RENAST (Rede Nacional de Atenção à Saúde do Trabalhador) e o SUS (Sistema Único de Saúde). 

 

E S T R A T É G I A S  D E  A P R E N D I Z A G E M  

A u l a s  e x p o s i t i v a s  d i a l o g a d a s ;  

T r a b a l h o s  i n d i v i d u a i s  e  e m  g r u p o s ;  



PONTIF ÍCIA  UNIVERSIDADE CATÓLICA DE SÃO PAULO  
FACULDADE DE CIÊNCIAS HUMANAS E DA SAÚDE  

CURSO DE PSICOLOGIA  

Núcleo 4 –  7 º  per íodo/2024  

 

 
 

 

 
 

 

 

Rua Monte Alegre, 984 - Sala T-53 - São Paulo - SP - CEP: 05014-901 - Tel: (0xx11) 3670.8152  E-mail: registropsico@pucsp.br 22  

 

D e b a t e s  e m  s a l a  d e  a u l a .  

A V A L I A Ç Ã O  

Prova individual com consulta em sala de aula;  t rabalho em grupo; presença e part ic ipação 

em aula.  

 

B I B L I O G R A F I A  

DEJOURS, C.  “Por um novo conceito de saúde”.  Revista Brasi le ira de Saúde Ocupacional .  

n.54, pp.7-11. abri l /maio/ junho 1986.  

DEJOURS, C. A loucura do traba lho: estudo de psicopatologia do trabalho .  São Paulo:  

Cortez –  Oboré, 1992.  

LAURELL, A.C. Processo de Produção e Saúde. Trabalho e desgaste operário .  Tradução 

por Amélia Cohn, Ana Pit ta -Hoisel,  Ana Isabel Paraguay, Lucia Helena Barbosa. São 

Paulo:  CEBES-HUCITEC, 1989.  
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D I S C I P L I N A  :  S uperv isão  de  Estág io  

N Ú C L E O  4     :  T r a b a l h o  e  P r o d u ç ã o  

P E R Í O D O                :  7 º / 2 0 2 4  

C A R G A  H O R Á R I A       :  5 1  

C O O R D E N A D O R A      :  M a r i a  C r i s t i n a  P i n t o  G a t t a i  

 

OBJETIVOS 

1. Permit i r  aos estagiários entrarem em contato com algumas da s diversas facetas do 

mundo do trabalho, optando por uma das a s  t r ê s  g r a n d e s  v e r t e n t e s  q u e  n o  B r a s i l  

c o n f i g u r a r a m  a s  a p r o x i m a ç õ e s  d a  P s i c o l o g i a  e m  r e l a ç ã o  a o  t r a b a l h o  e  a o s  

t r a b a l h a d o r e s :  P s i c o l o g i a  O r g a n i z a c i o n a l ,  P s i c o l o g i a  S o c i a l  d o  T r a b a l h o  e  S a ú d e  

d o  T r a b a l h a d o r ;  

2. Est imular os estagiários a repensarem as prát icas tradicionais em psicologia do 

trabalho e a explorarem novas formas de atuação.  

 

LOCAIS DE ESTÁGIO 

Os locais de estágio são def in idos semestralmente pelos supervisores, contando também 

com a colaboração dos estagiários.  Sugestões de locais e de temas são bem -vindas por 

toda a equipe do Núcleo 4.  Os estágios podem acontecer em diversos locais,  dentre eles:  

 Empresas públ icas e privadas  

 Hospita is  

 Escolas 

 Cooperat ivas populares de trabalho ou incubad oras de cooperat ivas  

 Organizações não-governamentais  

 Sindicatos 

 Movimentos sociais  

 Centros de Referência em Saúde do Trabalhador  

Obs.: Os estágios podem não acontecer necessariamente em um único lugar,  mas 

serem estruturados a partir  de um tema.  
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E POPULAÇÃO ALVO:  

Em Psicologia Organizacional (Gestão de Recursos Humanos):  

 Diagnóst ico organizacional;  

 Anál ise de culturas organizacionais;  

 Técnicas de recrutamento e seleção de pessoal;  

 Treinamento e desenvolvimento.  

População alvo :  empresas públ icas e privadas, assessorias em recursos humanos, 

departamentos de recursos humanos de hospita is e escolas.  

 

Em Psicologia Social  do Trabalho:  

 Anál ise de organizações não -produt ivas e de caráter polí t ico,  social  ou cultural :  

s indicatos, movimentos sociais,  ONGs etc. ;  

 Pesquisas sobre categorias prof issionais específ icas ou sobre temas “marginais” do 

t rabalho: desemprego, mercado informal,  gênero, re lações de poder no trabalho etc.  

 Part ic ipação da incubação de cooperat ivas populares de trabalho e d e outros 

projetos de economia sol idária;  

 Aval iação de programas de qual i f icação, de geração de emprego e de geração de 

renda.  

População alvo :  todos os trabalhadores que possam ser benef ic iados por essas at iv idades.  

 

Em saúde do trabalhador:  

 Assessorias a ó rgãos públ icos em aval iações da penosidade (sofr imento psíquico 

relacionado ao trabalho) de diversas categorias prof issionais e na produção das formas 

de enfrentamento (exemplos: auxi l iares de enfermagem, trabalhadores da educação, 

motoboys  etc);  

 Visitas a Centros de Referência em Saúde dos Trabalhadores e discussões sobre o tema;  

 Avaliações de políticas públicas voltadas à temática;  

 Pesquisas. 
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População alvo :  t rabalhadores de órgãos públ icos. Trabalhadores acometidos por doenças 

ocupacionais (por exemplo, Lesões por Esforços Repet i t ivos) ou ví t imas de acidentes de 

trabalho que formam a cl ientela dos Centros de Referência.   

 

AVALIAÇÃO DOS ESTÁGIOS 

 Part ic ipação at iva e responsável durante as at iv idades planejadas e as supervisões;  

 Postura prof issional e ét ica ;  

 Relatório de at iv idades real izadas;  

 Apresentação de painel em Mostra de Estágios a ser real izada ao f inal do semestre 

let ivo.  


