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Conheca a autor

1938 - Ravensburg , Alemanha, é engenheiro e economista

Ph.D. em Ciéncias da Engenharia pelo Instituto Federal de Tecnologia de Zurique (1966),
Ph.D. em Economia pela University of Freiburg (1967)
Mestrado em administracao publica pela Universidade de Harvard (1967)

Comecou sua carreira profissional no final dos anos 1960 como professor de administracao industrial na
Universidade de Genebra, onde lecionou até 2002.

Em 1971 organizou o Simpoésio Europeu de Gestao.

Presidente do Forum Econémico Mundial (WEF). O férum é mais conhecido por seu encontro anual em
Davos, na Suica, que reune lideres empresariais, politicos de todo o mundo, académicos e jornalistas para
discutir as questdes mais urgentes do mundo, inclusive nas areas de saide e meio ambiente.

O Féorum emprega mais de 700 pessoas, com sede em Genebra, Suica e escritorios adicionais em Nova York,
Sao Francisco, Pequim e Téquio.

Em 1998, com sua esposa Hilde, ele criou a Schwab Foundation for Social Entrepreneurship, que busca
identificar, reconhecer e disseminar iniciativas em empreendedorismo social que melhoraram
significativamente a vida das pessoas e tém potencial para serem replicadas em escala global. A Fundacgao
apoia uma rede de mais de 350 empreendedores sociais em todo o mundo.

Schwab incentivou o estabelecimento de comunidades que fornecem experiéncia e conhecimento globais

para a solugdo de problemas. Entre eles esta a Rede de Conselhos do Futuro Global, a principal rede de
conhecimento interdisciplinar do mundo, dedicada a promover o pensamento inovador no futuro.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Klaus_Martin_Schwab
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Conheca a autor

“As mudangas sao tao profundas que, na
perspectiva da historia da humanidade, nunca
houve um momento tao potencialmente
promissor ou perigoso”

Klaus Schwab

srueses Moldando 3 Entrevista de Klaus Schwab a GloboNews quando

, ;Evlﬁ%?iu p  movouslo Quarta esteve no Brasil em Maio de 2017
| | INDUSTRIAL mesee Revolucdo

_ Industrial https://globosatplay.globo.com/globonews/v/5887723/




A quarta revolucao industrial

Klaus Schwab

) Livro escrito em 2016 com os seguintes objetivos segundo o autor :

Gerar maior conscientizagdo sobre a abrangéncia e a velocidade da
revolucao tecnologica e de seu impacto multifacetado.

Criar uma estrutura para que possamos pensar sobre a revolucao
tecnoldgica que perfila as questdes principais e ressalta as respostas
possiveis.

Oferecer uma plataforma que inspire a cooperagao publico-privada e as
parcerias em questdes relacionadas a revolucao tecnolégica.

A QUARTA
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Klaus Schwab







O que caracteriza uma revolugao?

» Transformacdo de toda humanidade.

» Modifica profundamente a maneira como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos.

Mudanca de paradigmas.

Visao compartilhada e mundial com alteracao atual e futura.

Determinantes do progresso consiste na extensao que a inovacao tecnologica é
adotada pela sociedade.
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CRONOLOGIA
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INDUSTRIA 1.0

Mecanizacdo, tear
e forga a vapor
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CRONOLOGIA

INDUSTRIA 2.0

INDUSTRIA 1.0

Mecanizacdo, tear Producao em escala,
e forga a vapor linha de montagem,
eletricidade e combustio
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CRONOLOGIA

INDUSTRIA 4.0

INDUSTRIA 1.0

Mecanizacdo, tear Producio em escala, Automacao, robotica Sistemas cibernéticos,

e forga a vapor linha de montagem computadores, internet internet das coisas, redes
eletricidade & combustao e eletronicos e inteligéncia artificial

1784 1870 1969 HOJE



Origem do Termo “ Industria 4.0”:
2011 feira de Hannover - Alemanha,
cunhado para descrever como isso
iria revolucionar a organizacao das
cadeias globais de valor.

Escopo “Industria 4.0”: fusao das
tecnologias adicionado a interacao
entre dominios fisicos, digitais e
biologicos.




Razoes

» Tres razoes pelas quais o autor considera como a Quarta Revoluc¢ao:
v Velocidade: ritmo exponencial e nao linear;
v Impacto Sistémico: transformacao de sistemas inteiros.

v Amplitude e Profundidade: base é a revolucao digital combinando
varias tecnologias e muda o paradigma da economia, negdcios,
sociedade e individuos;

Exemplo da Grandiosidade das mudancas

» Década de 1990, as trés grandes de Detroit valiam no
mercado USS 36 bilhdes e empregavam 1,2 milhdes de
trabalhadores.

» Hoje, as trés maiores do Vale do Silicio valem USS 247
bilhdes e empregam apenas 137 mil trabalhadores.

a




Megatendéncias

* (Categoria Fisica
* (ategoria Digital

* Biolbgica




Categoria Fisica

» Veiculos Auténomos;
™ = mpressdo em 3D;

* Robotica Avancada;

= Novos Materiais.
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Categoria Digital

= [nternet das Coisas;

=  Blockchain;

» Plataformas Digitais ( Economia Compartilhada ) .




Categoria Biologica

D " Genoma;

* PBiologia Sintética.




ESTAMOS ETICAMENTE
> PREPARADOS PARA
LIDAR COM ESTAS
MUDANGAS?




PONTOS DE
INFLEXAO

Os 21 pontos de inflexao foram identificados
por meio de uma pesquisa realizada com a
participacado de mais 800 executivos e
especialistas do setor de tecnologia da
informacao e comunicacdes realizada pelo
Conselho da Agenda Global do Férum

Econdmico Mundial.



Pontos de Inflexao esperados até 2025

10% das pessoas usando roupas conectadas a internet. 91.29%
D 90% das pessoas com acesso gratuito a “storage” ilimitado na nuvem. 91,0%
1trilhdo de sensores conectados a internet. 89,2%

O primeiro farmacéutico robd atuando nos EUA. 86,5%

10% dos éculos de leitura conectados a internet. 85 5%

80% da populagdo mundial com presenga digital na internet. 84 456
O primeiro carro fabricado em série por impressora 3D. 84.1%
O primeiro governo a substituir o senso por tecnologia de big data. 82.9%
30% das auditorias empresarias conduzidas por |A 81.7%
5% dos produtos comerciais produzidos via impressora 3D, 81196

90% da populacao mundial usando smartphones. 80.,7%

90% da populacdo mundial com acesso regular a internet. 78,8%

Fonte: Deep Shift — Technology Tipping Points and Social Impact, Global Agenda Council on the Future of Software and Society, Férum Econémico Muncial, set, 2015
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NACIONAL E GLOBAL

* Governos
* Paises e Cidades
* Segurancga Internacional

NEGOCIO:

* Expectativa do Consumidor
* Prods Inteligentes

* Inovacgdo Colaborativa

* Nv Modelos Operacianais

SOCIEDADE

* Desiguldade
* (Comunidade

INDIVIDUO
ECONOMICOS @ . Ftica
* Crescimento . Conex6e3~ o
« Emprego . Inforl"magoesPubllcas
* Natureza do Trabalho e Privadas

IMPACTOS



- ECONOMIA
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e Crescimento

o Otimismo: Consumo sustentavel
o Pessimismo: Ma alocacao de capital, endividamento, alteracdes demograficas. Etc

» Envelhecimento

- Seremos 8 bilhdes até 2030 e 9 bilhdes até 2050
- Perspectiva de vida de 100 anos para % dos nascidos
- Acoes: idade de aposentadoria aumentada, novas formas de consumo.

» Produtividade

- Integracao de oportunidades na Economia Global
Capacidade de resolver problemas e aumentar o potencial de econdmico econémico
Empenho das empresas em transformar suas organizacoes frente as eficiéncias tecnoldgicas




* Emprego

o As novas tecnologias estao mudando a natureza do trabalho

» Substituicao do Trabalho

- Estao surgindo menos postos de trabalho

_ O emprego crescerda em relacdo a ocupacées e cargos criativos




Os computadores vdao
D substituir os empregos?




Profissoes mais e menos propensas a automacao

PROBABILIDADE MAIOR DE EXTINCAO DAS PROFISSGES COM O AVANGO DA AUTOMACGAO

MALS PROPEMSAS
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* Emprego

D o As novas tecnologias estao mudando a natureza do trabalho

» Substituicdao do Trabalho

Estao surgindo menos postos de trabalho
O emprego crescera em relacdao a ocupacdes e cargos criativos

g » Impacto sobre Competéncias

Proximos 5 anos serao cruciais

A demanda recaira sobre as habilidades de resolucao de problemas

complexos, competéncias sociais e de sistemas e menos sobre as
habilidades fisicas ou técnicas muito especificas.




Impactos sobre Competéncias

D

Change in skills demand and composition

Skills demand, 2000

Cognitive Abilities 15%
Syrvtarm Shilly 17 %
Complex Problem Solving 36 %
Content Shills 10 %
Process Skilly 18 %
Social Skilly 19 %
Resounce Management Skills 13 G
Techmical Skifly 12%
Physical Abilities 49
Figura 1: Demandas por Habilidad

Aulor; Forum Eco

Skills chanagpe, 2015-2020
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Top 10 skills

in 2020
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Lomplex Problam Snl\lmlﬂ
Critical Thinking

Craatrity
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Coordinating with Others
Emational Infelligenca
Judigment and Decision Making
Sseryica Crisnfation

MNagatiaton

Cognitive Flexibility

in 2015

Complex Problem Solving
Coordinating with Others
Peaopla Managémiéeni
Critical Thinking
Megatiation

Quality Control

Service Onentation

Judamant and Duecision Making

Active Listening
Creativity
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* Emprego

» Impacto sobre as economias em desenvolvimento

- Arevolucao causara impactos inevitaveis a economia

- Os paises terao que repensar modelos e estratégias de industrializacao

= Desafios
- Arevolucao podera aumentar ou diminuir as desigualdades e injusticas sociais?

- Conflitos e tensdes sociais podem ser ampliadas?




* Natureza do Trabalho

- As atividades profissionais sao separadas em atribuicdes e projetos distintos

_ Economia sob demanda

- Colaboradores independentes que realizam tarefas especificas
- Vocé pode trabalhar como e com quem quiser

_ Novas formas de contratos sociais e de trabalho

LYNDA GRATTON
L I3 112l Livro - The shift: The future os work is already here

- Aumento dos niveis de fragmentacao, isolamento e

exclusao em toda sociedade

Lynda Gratton

Professora de Gestdo



NEGOCIOS




EMPRESAS

“A questao para todas as industrias e
empresas, sem excegao, nao e mais 'havera
ruptura em minha empresa?’, mas ‘quando
ocorrera a ruptura, quando ira demorar e como
ela afetara a gnim e a minha organizagao?”

(p-21).

CETTERSTH L E]L



IMPACTO NOS NEGOCIOS

As tecnologias que sustentam a quarta revolucdo industrial causam grande impacto
sobre como as empresas sdo organizadas, lideradas e administradas.

* 4 principais efeitos

> Expectativa dos clientes esta mudando;

» Produtos estdo sendo melhorados pelos dados, o que melhora a produtividade dos
ativos (produtos inteligentes);

» Novas parcerias _estdo sendo formadas, conforme as empresas aprendem a
importancia de novas formas de colaboracao;

» Modelos operacionais estdo sendo transformados em novos modelos digitais.




IMPACTO NOS NEGOCIOS

» Expectativa dos clientes estd mudando

Consumidores estdao no centro da economia digital;

O mais importante é a partilha de conteudo;
Mundo é do agora, tempo real onde as empresas devem responder em tempo real onde quer que

elas estejam ou onde quer que seus clientes e fornecedores estejam.

» Produtos Inteligentes

Novos materiais estao se tornando os bens mais durdveis e resistentes

Sensores para captar informacdes em tempo real
Capacidade de analisar, prever e monitorar o desempenho de bem permite novos modelos de

negocios




IMPACTO NOS NEGOCIOS

» Inovacado Colaborativa =

D - Um mundo de experiéncias do cliente, servicos com base em dados e o desempenho de bens por meio da
analise exigem novas formas de colaboracao.

» Novos modelos operacionais
Com os efeitos da rede da digitalizacdo surgiram as Plataformas;
No caso da Revolucao 4.0 surgimento de Plataformas Globais intimamente ligadas ao mundo fisico;
e Exemplos: Kindle, Spotify
Mudanga poderosa que permite o aparecimento de modelos econdmicos transparentes e sustentaveis de troca

de valores;
As pessoas, os envolvidos como trabalhadores de um lado e consumidores de outro, terdao seus talentos como
forma dominante de vantagem estratégica onde a capacidade de ser agil trard motivacdo, comunicacao e a

definicdo de prioridades dos negdcios.

~-CE -
O Wber, a maior empresa de taxis do mundo, ndo possui sequer um veiculo.
0 Facebook, o proprietario de midia mais popular do mundo, ndao cria nenhum conteudo.
Alilaba, o varejista mais valioso, ndo possui estoques.
E o Airbnb, o maior provedor de hospedagem do mundo, nao possui sequer um imoével

Tom Goodwin yy
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IMPACTO NACIONAL E GLOBAL

A Quarta Revolugdo Industrial gera rupturas que redefinem o funcionamento das Instituicdes e
Organizagbes obrigando assim os governos a se adaptarem nacional (internamente) e globalmente,
D) reinventando-se e encontrando novas formas de colabora¢cdo com seus cidaddos e com o setor privado.

> Governo

» Deverd modernizar suas estruturas e funcdes para melhorar o
desempenho global, fortalecer os processos de governanca eletronica
para promover maior transparéncia, responsabilizacdo e compromisso
entre governo e cidadaos.

»  Principios da governanca agil em tempos de ruptura: dinheiro e
tributacao, responsabilidade e protecao, seguranca e privacidade,
disponibilidade e inclusao, assimetria de poder.

Papel do Governo é deixar que as inovagoes
florescam enquanto minimizam os riscos.




GOVERNANCA AGIL

» Mercado de Trabalho
* Empregos Flexiveis, transitorios e temporarios
* Fim da longevidade empregaticia.

» Dinheiro e Tributagdo
*  Empregos sob demanda X pagamento de impostos

» Responsabilidade e Protec¢ao
* Rupturas de monopdlios de governo pelos avancos tecnolégicos

» Seguranga e Privacidade
* Direito dos Dados e regulamentos de protecao de dados sdao fragmentados

» Disponibilidade e Inclusao
* Direito dos Dados e regulamentos de protecao de dados sao fragmentados

» Assimetrias de Poder
* Quem detém o conhecimento, detém o poder.



IMPACTO NACIONAL E GLOBAL

~ > Paises, regides e cidades

= O que ira definir os papéis dos paises, regides e cidades?
=  Quais paises conseguirao mergulhar na quarta revolucao?

> Pontos Positivos

=  Grandes beneficios econdmicos e financeiros acontecerao para quem estabelecer as melhores
normas internacionais para o futuro da economia digital.
=  Drones, loT, Comunica¢des 5G, Saude Digital, Manufaturas avancadas etc

=  Criacao de ecossistemas de inovacao como principal gerador de competitividade

=  Escolhas de politicas publicas irdo decidir se sera possivel capitalizar as oportunidades

= Avelocidade e amplitude da absorcao e implantacao de tecnologias, apoiada em estruturas
politicas ageis, irdo determinar a capacidade de atrair talentos.




IMPACTO NACIONAL E GLOBAL

O » Seguranca Internacional

= O mundo hiperconectado e com desigualdades crescentes podera levar ao aumento da
fragmentacao, segregacao e agitacdo social, criando condi¢des para extremismo violento.

» Pontos de atencdo

Fragmentacao e agitacao social

Aumento da desigualdade com exclusao social

Distingao entre Guerra e Paz nos conflitos esta cada vez mais ténue
Uso de tecnologia na Guerra ( maior precisao bélica, uniformes de combate com tecnologia
de ponta, impressao de pecas no campo de combate etc )
Guerra Cibernética

Guerra Autonoma ( robos militares e armas automaticas )




> SOCIEDADE




IMPACTO NA SOCIEDADE

Sociedades sGo compostas por muitos componentes interligados e muitas inovagdes e por isso
fica dificil discernir o impacto total dos novos sistemas tecnologicos.

» Comunidade

- Rob0s e algoritmos substituem fungdes algumas competéncias.

Um dos efeitos da digitalizacdao é o surgimento da sociedade centrada no individuo (processo de
individualizagdo e sentimento de pertencimento e de comunidade).

- A Quarta Revolugdo permite conexdes pessoais um-para-um e um-para-muitos.

*  Exemplo aumento do numero de votantes com a campanha “get-out-the-vote” .




IMPACTO NO INDIVIDUO

* O impacto sobre noés os individuos & multiplo, afetando nossa identidade, nosso senso de privacidade,
noc¢Oes de propriedade, padrdoes de consumo, padrdes de comportamento, relacionamento , tempo
dedicado ao trabalho e ao lazer, forma como desenvolvemos nossas carreiras e cultivamos as
competéncias.

* Essas mudancas causam um desigualdade ontoldgica que separara os que se adaptam as novas tecnologias
e aos que resistem a elas.

A igualdade ontoldgica baseia-se no
Direito Natural e na ideia de igualdade
natural entre os seres humanos.

&6

A riqueza de informagdo cria a
pobreza de aten¢cdo

9

Herbert Simon 1978




Herbert Simon

Herbert Alexander Simon foi um economista estadunidense.
Foi agraciado com o Prémio de Ciéncias Econdmicas em
Memoria de Alfred Nobel de 1978.

Foi um pesquisador nos campos de psicologia cognitiva,
informatica, administracao publica, sociologia econbmica e

filosofia.

Por vezes, descreveram-no como um polimata (uma pessoa cujo

Y1916 12001 conhecimento ndo esta restrito a uma Unica area )




IMPACTO NO INDIVIDUO

D » |dentidade, moralidade e ética

_ Identidade no sentido de ter a IA adivinhando e prevendo nossos comportamentos;
_ Moralidade como vamos agir, pensar e nos comportar;
Etica no sentido de curar e evitar doencas ou criar e melhorar a existéncia humana, substituir médicos por

robos de IA.

> Conexao humana

Aumentando a interacao individuais e coletivas com a tecnologia pode afetar a_habilidade sociais e a

capacidade de ter empatia.
- Exemplo: Adolescentes ndo conversam sem a presenca do celular e o consultam regularmente

durante as conversas.

» Gerenciamento de informacdes publico e privadas

Edward Snowden em um debate global sobre o significado da privacidade afirma que “a internet pode ser
uma ferramenta sem precedentes de libertacdao e de democratizacao e ao mesmo tempo um facilitador da
fiscalizagao macica, indiscriminada e de longo alcance e quase impenetravel”.




Edward Showden

Edward Joseph Snowden, 36 anos, € um analista de sistemas, ex-
administrador de sistemas da CIA e ex-contratado da NSA (Agéncia
de Seguranca Nacional ) que tornou publicos detalhes de varios
programas gue constituem o sistema de vigilancia global da NSA.

A revelacdo deu-se através dos jornais The Guardian e The
Washington Post entre eles o programa de vigilancia PRISM dos

Em reacao as revelacdes, o Governo dos Estados Unidos acusou-o
de roubo de propriedade do governo, comunicagao nao autorizada
de informacdes de defesa nacional e comunicacao intencional de
informacdes classificadas como de inteligéncia para pessoa nao
autorizada.

Exilado na Russia desde 2013.




SEGUIR



CAMINHO A SEGUIR

Contextual

Maneira como compreendemos e aplicamos nossos conhecimentos.

Capacidade de antecipar tendéncias e ligar pontos. Liderancas devem inspirar a solucao de problemas, questdes e desafios de
forma holistica, flexivel e adaptavel respeitando diferentes interesses e opinides.

Emocional

Maneira como compreendemos e aplicamos nossa inteligéncia emocional.

Permite que os lideres sejam mais inovadores e ajam como agentes de mudanga.

)\ Inspirada

, Forma como usamos o sentimento de propdsito, confianca e virtudes para efetuar a mudancga e agir para o bem comum.

R i Busca continua de significado e propdsito comum. Compartilhar inovagdes para o bem comum é a idéia-chave.

Fisica

Forma como cultivamos e mantemos nosso bem estar no sentido de nutrir para o bem-estar e a saude pessoal.




MUDANCA
PROFUNDA




O Conselho da Agenda Global do Férum Econémico Mundial sobre o conselho do Software e da
Sociedade realizou uma pesquisa com 800 executivos para avaliar quando os lideres empresariais
acreditam que essas tecnologias revolucionarias poderiam chegar ao dominio publico em grau
significativo e para compreender plenamente as implicacdes dessas mudancas para individuos,
organizagoes, governo e sociedade

MUDANCA PROFUNDA

Relatorio da pesquisa Mudanca Profunda - Pontos de Inflexao
Tecnologica e Impactos Sociais foi publicada em Setembro 2015
apresentando 21 mudancas tecnologicas.



L

21 mudancas tecnologicas

CIDADES  TECNOLOGIAS = NEUROTECNO SERES 10T PARA AS
INTELIGENTES IMPLANTAVEIS LOGIA PROJETADOS COISAS

IAEAS IAEA IMPRESSAD VISAO COM
FUNGOES ~~ TOMADA DE DE BLOCKCHAIN ' UMA NOVA
ADMINISTRATIVAS | . DECISOES  * FABRICACAD INTERFACE

GASA PRESENCA M UDANGAS

BITCOIN BIG DATA
CONECTADA DIGITAL  PROFUNDAS

CARROS SEM | IMPRESSAD ECONOMIA " popimicar  ARMAZENA

: COMPARTI MENTO PARA
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Mudanca 1: Tecnologias Implantaveis

D Ponto de Inflexao Primeiro telefone celular implantavel e disponivel comercialmente
m 82% dos entrevistados acreditam que isso ocorra ate 2025

reducdo de criangas desaparecidas, aumento de resultados positivos na salude, aumento de autossuficiéncia,
melhor tomada de decisdes.

Impactos Positivos

Impactos Negativos Privacicjade/potencial vigilérTc.ia, diminuigéo da seguranca de dados, escapismo e vicio, aumento das
distragGes (transtorno do déficit de atencao).

Desconhecidos ou

eps . Vidas longas, natureza mutdvel das relagdes humanas, identificagdo em tempo real, mudanga cultural.
Positivos e Negativos

A d Tatuagens digitais executando tarefas Uteis tais como desbloquear um carro, a poeira inteligente para
e L diagndstico em exames e combater células ndo boas (filme: Viagem Insdlita), pilula inteligente é um
da¢ao dispositivo digital biodegraddvel que transmite para seu telefone dados sobre como o corpo esta interagindo

a medicagao.




Mudanca 2 - Nossa Presenca Digital

interacdo digitais e vestigios atraves das plataformas on-line |

84% dos entrevistados acreditam que isso ocorra ate 2025

:) Ponto de Inflexao 80% das pessoas com presenca digital na internet

aumento da transparéncia, maior e mais rdpida interconexdao entre individuos e grupos, aumento da
liberdade de expressdo, difusdo/troca de informagdes mais rapidas.

Impactos Positivos

Privacidade/potencial vigilancia, mais roubos de identidade, assédio moral/perseguicdo on-line, divulgacdo

Impactos Negativos ) N )
de informagdes imprecisas.

Desconhecidos ou Legados/pegadas digitais, mais publicidade direcionada, informagdes e noticias mais personalizadas,
LI LAY IR\ [E-E 1Y/ 1 caracterizacdo do perfil individual, facilidade para criar movimentos sociais.

A mudanga em se os trés sites mais populares de midia social fossem paises, eles teriam 1 bilhdo de pessoas a mais que a




Mudanca 3 - A visao como uma nova interface

:) Ponto de Inflexao 10% de éculos de leitura conectados a internet
m 86% dos entrevistados acreditam que isso ocorra ate 2025

informagdes disponiveis imediatamente para tomada de decisdo, melhor capacidade para executar tarefas
ou produzir bens e servigos, capacitar pessoas com deficiéncias.

Impactos Positivos

distracdo mental, trauma originado de experiéncias imersivas negativas, aumento da dependéncia e

Impactos Negativos .
escapismo.

Desconhecidos ou

eps . criacdo de um novo segmento para industria do entretenimento, aumento das informagdes imediatas.
Positivos e Negativos

A mudanga em ja existem déculos no mercado, como o Gloogle Glass, que possibilita a livre manipulagdao de um objeto em 3D
para ser moldado como argila, fornecer todas as informagdes adicionais ao vivo que vocé precise, mostrar o
menu de um restaurante que vocé esta passando, projetar fotos ou videos em qualquer superficie.

acao




Mudanca 4 - Tecnologias Vestivel

91% dos entrevistados acreditam que isso ocorra ate 2025

:) Ponto de Inflexao 10% das pessoas com roupas conectadas a internet

resultados positivos para saude, levando a uma vida mais longa, maior autossuficiéncia, administracdo da
prépria saude, melhor tomada de decisdo, diminuicdo do desaparecimento de criangas.

Impactos Positivos

(1] o LT G\ [T-E14\7 I3 Privacidade/potencial vigilancia, escapismo e vicio, segurancas de dados.

Desconhecidos ou Identificacio em tempo real, mudancas nas relacdes e interagdes humanas, reconhecimento de imagem e
LI LAY IR\ [EY-E 1Yo I disponibilidade de dados pessoais.

babd eletronica vestivel que informa a respiracdo do bebé, a posicdo do corpo e as atividades de sono,
camiseta esportiva que fornece dados dos exercicios em tempo real, medindo o suor, os batimentos

cardiacos, a intensidade da respiracao

A mudanc¢a em
acao




~ V 4
Mudanca 5 - Computacao ubiqua
ou computagdo pervasiva é um termo usado para descrever a onipresenca da
informdtica no cotidiano das pessoas.

79% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

Ponto de Inflexao 90% da populacdo com acesso regular a internet

maior participacdo econdmica das populacdes desfavorecidas, localizadas em regides remotas ou
Impactos Positivos subdesenvolvidas, acesso a servicos de educacdo, saude e governo, presenga, acesso ao conhecimento,
maior emprego, mudanca nos tipos de trabalho, mais informagdo, mais participacado civica.

Impactos Negativos aumento da manipulacdo e camaras de eco, fragmentacao politica, jardins murados.

A mudanca em existéncia de projetos para conectar regiées remotas tais como Internet.org do Facebook, Loon da Google,
3950 SpaceX.




Mudanca 6 - Um supercomputador no seu bolso

:) Ponto de Inflexao 90% da populacdo com smartphone
m 81% dos entrevistados acreditam que isso ocorra ate 2025 r

maior participacdo econdmica das populagdes desfavorecidas, localizadas em regides remotas ou
subdesenvolvidas, acesso a servicos de educagdo, saude e governo, acesso ao conhecimento, maior
emprego, mudanca nos tipos de trabalho, mais informacdo, mais participacdo civica,
democratizagdo/mudancas politicas.

Impactos Positivos

(1] oLl RN\ [T-E1\7 I3 aumento da manipulagiio e cdmaras de eco, fragmentacio politica, jardins murados.

Desconhecidos ou PpYYy sempre ligado, perda da divisdo entre atividades pessoais e comerciais, estar em qualquer lugar / em
LI LAY IR\ [EY-E T\ I toda parte, impacto ambiental da fabricagdo.

A mudanc¢a em
acao

gueda no preg¢o dos smartphones.




Mudanca 7 - Armazenamento para todos

:) Lo 7)o Mo [=0 [} [2) & 1o I 90% das pessoas com armazenamento ilimitado e gratuito

91% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

Impactos Positivos sistemas juridicos, historicos académicos / bolsas, eficiéncia nas atividades comerciais, extensdo da memoria
pessoal.

(1] oL (XN [T-E1\7e I3 vigilancia da privacidade

Desconhecidos ou

ops . memoria eterna (nada é excluido), aumento da criagdo de conteldo, compartilhamento e consumo.
Positivos e Negativos

A mudanca em

- varias empresas ja oferecem armazenamento gratuito na nuvem que variam entre 2 a 50 GB.
acao




Mudanca 8 -A internet das coisas e para as coisas ﬁﬂ;
W |

loT, Internet of Things

Ponto de Inflexdao 1 trilhdo de sensores conectados a internet
89% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

. aumento da eficiéncia na utilizacdo de recursos, aumento da produtividade, melhoria da qualidade de vida,
Impactos Positivos efeito sobre o meio ambiente, maior transparéncia em torno do uso e estado nos recursos, seguranca,
mudanc¢a do mercado de trabalho e competéncias, adicao de servigos digitais para os produtos.

privacidade, perda de emprego para o trabalho nao qualificado, Hacking, ameaca a seguranca , maior
complexidade e perda de controle.

Impactos Negativos

Desconhecidos ou mudanga do modelo de negécio , novos negdcios :venda de dados, automagdo do trabalho do
L OER F-E 1\ 1 conhecimento.

A mudang¢a em carros conectados a internet, sensores em mangueiras de alta pressao para detectar quando esta a ponto de
acdo rasgar, etc.




Mudanca 9 - A casa conectada

~ mais de 50% do trafego da internet consumida nas casas para os aparelhos e
] Pontode Inflexdo [l go da naa P P
dispositivos (ndo para entretenimento ou comunicagdo)

70% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

" eficiéncia do recursos (menor uso e custo de energia), conforto, seguranca/protecdo e detecgdo de intrusos,
LI LGN S I controle de acesso, compartilhamento da casa, capacidade de viver de forma independente, reducio de
custo de sistemas de saude, monitoramento e gravacao de video, controle remoto da casa.

Impactos Negativos privacidade, vigilancia, ciberataques, crime , vulnerabilidade.

Desconhecidos ou

- . impacto a forca de trabalho, mudanca do local de trabalho para casa, privacidade , propriedade dos dados.
Positivos e Negativos [k ¢ ¢ P P prop

A mudang¢a em fabricantes de termostatos e detectores de fumacga conectados a internet, carro solicitar para que o
3950 aquecedor ligue, sensor de produtos na geladeira ou dispensa.




Mudanca 10 - Cidades Inteligentes

:) LT e LMV [ E M 3 primeira cidade com mais de 50 mil pessoas e sem seméaforos

64% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

aumento da eficiéncia do recursos, aumento da produtividade, melhoria da qualidade de vida, efeito sobre
Impactos Positivos meio ambiente, maior acesso da populagao em geral aos recursos, menor custo de prestagdao de servigos,
diminuicdo da criminalidade, aumento da mobilidade, aumento do acesso a educac¢ao, geracao e consumo
descentralizado de energias alternativas.

privacidade, vigilancia, risco de colapso caso sistema de energia elétrica falhe, maior vulnerabilidade a

Impactos Negativos ataques cibernéticos.

Desconhecidos ou
Positivos e Negativos

impacto na cultura e na percepg¢ao da cidade, mudanga do habitus individual das cidades.

A mudanga em segundo artigo publicado em The Future of Internet a cidade de Santander na Espanha tem 20 mil sensores
acao conectados aos edificios, infraestruturas, transportes, redes e servigos publicos basicos .




Mudanca 11 - Big Data e as decisoes

:) LT o X6 SRV [5E T M o primeiro governo a substituir o censo por fontes de big data

83% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

decisdes melhores e mais rapidas, mais tomada de decisGes em tempo real, dados abertos para a inovacao,
[ [P ETG IR L I empregos para advogados, reducdo da complexidade e mais eficiéncia para os cidaddos , redugdo de custos,
novas categorias de trabalho.

perda de trabalho, preocupac¢des com a privacidade, prestacdo de contas (quem é o dono do algoritmo?),

Impactos Negativos confianga (como confiar nos dados?), brigas por algoritmos.

Desconhecidos ou

-~ . caracterizagdo do perfil individual, mudancas nas estruturas comerciais, legais e normativas.
Positivos e Negativos

A mudanca em
acao

o volume dos dados comerciais de todo o mundo, em todas as empresas, dobra a cada 1,2 ano.




Mudanca 12 - Carro sem motorista

Veiculos Auténomos

79% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

:) Ponto de Inflexao carros sem motoristas chegardo a 10% de todos os automédveis em uso nos EUA

maior seguranca, mais tempo para se concentrar no trabalho e /ou consumir conteddo das midias, efeito
[ [P ETG IR I I sobre meio ambiente, menos estresse e agressividade, mobilidade aprimorada para os mais velhos e
deficientes, adog¢do de veiculos elétricos.

perda de trabalho, mudanca drastica em relacao a seguro e a assisténcia ao motorista, diminuicao da receita
3] Ll IR ET-E1\T LI de infragBes de transito, menos proprietdrios de carros, estruturas legais para poder dirigir, lobby contra a
automacao, ciberataques.

A mudanga em o Google planeja construir e disponibilizar carros auténomos ao publico em 2020, o estado de Nevada - EUA
acao em 2012 foi o primeiro a aprovar uma lei permitindo carros sem motoristas.

>




Carro sem motorista da Uber provoca primeiro acidente

fatal

Uma mulher faleceu no Arizona depois de ser atropelada por um veiculo auténomao da empresa
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Mudanca 13 - A Inteligencia Artificial (I1A)
e a tomada de decisoes

Ponto de Inflexao primeira maquina com IA a fazer parte de um conselho de administragado

45% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

decisdes racionais, orientadas por dados (menos Vviés), eliminacdo da “exuberancia irracional” ,
(s ET IR LV N reorganizacio das burocracias ultrapassadas , ganhos no trabalho e inovacdo, independéncia energética,
avancgos na ciéncia médica, a erradicacdao de doencas.

prestacdo de contas (quem é o responsavel, direitos fiducidrios, questdes juridicas), perdas de trabalho,
(1] o EXo XN\ [ET-E1\Te ;I hacking/cibercrime, responsabilidade e responsabilizagdo, governanca, tornar-se incompreensivel, aumento
da desigualdade, infringir o algoritmo.

A mudang¢a em se a Lei de Moore continuar a valer as CPUs atingirdo o nivel de processamento do cérebro humano em
agao 2025.




Mudanca 14 - A Inteligencia Artificial (I1A)
e as funcoes administrativas

LT (oG [NV i [STE O 30% das auditorias corporativas realizadas por IA

75% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

reducdo de custos, ganhos em eficiéncia, desbloqueio das inovagdes, oportunidades para pequenas

Impactos Positivos
empresas, startups.

perdas de trabalho, prestacdao de contas e responsabilidade mudancas legais, de relatos financeiros, riscos,
automacao do trabalho.

Impactos Negativos

A mudanca em

- Watson da IBM consegue diagnosticar o cancer de pulmao com uma taxa mais precisa que os humanos.
acao




Mudanca 15 — Roboética e Servicos

LT o 6 LNV i [ ET I o primeiro farmacéutico robético nos EUA

86% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

eliminacdo de partes da cadeia de fornecimento e logistica, mais tempo para o lazer, melhores resultados

Impactos Positivos para a saude (grande quantidade de dados para pesquisa), caixas eletrénicos como pioneiros, maior acesso a
materiais, remigracdo da producgao (substituicdo dos trabalhadores por robos).

. perdas de trabalho, responsabilidade e transparéncia, norma sociais do dia a dia, servicos 24horas e fim do
Impactos Negativos trabalho das 9h as 17h.

A mudan;a em Langcamento em 2012 do Baxter um robd capaz de realizar sequenciamento complexo de tarefas: em frente a
uma estacdo de inspecdo pegar a peca, segura-la e receber um sinal para colocd-la no grupo de pecas boas

acao ou ruins.




Mudanca 16 - Bitcoin e Blockchain

V5.

bitcoin Blockchain

Ponto de Inflexao 10% do produto interno bruto mundial (PIB) armazenado pela tecnologia blockchain

58% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

aumento da inclusdao financeira nos mercados emergentes, a medida que o servigos financeiros ganham
massa critica no blockchain, a desintermediagao de instituicdes financeiras, explosao em bens negociaveis,
melhores registros de propriedade em mercados emergentes e a capacidade de transformar tudo em um
ativo transacionavel, aumento da transparéncia.

Impactos Positivos

anonimato que pode ser mal-usado por criminosos digitais, depender de algo pouco confidvel, potencial
para tornar muitas institui¢des financeiras obsoletas, desemprego de profissionais

Impactos Negativos

A mudanca em

- site Smartcontracts.com oferece contratos programaveis.
acao




Mudanca 17 - Economia Compartilhada

:) Ponto de Inflexao a globalmente, mais viagens/trajetos por meio de compartilhamento do que em carros particulares

67% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

maior acesso a ferramentas e outros recursos fisicos uteis, melhores resultados ambientais, disponibilidade
(LTGRO I (e servicos mais pessoais , melhor utilizagdo dos bens, menos oportunidades de abusop de confianca
(feedbacks publicos), criagdo de economias secundarias (Uber eats).

menor resisténcia a perda de emprego, mais trabalhos contratados / baseados em tarefas, diminui¢do da

Impactos Negativos capacidade de mensurar essa economia potencialmente cinza.

Desconhecidos ou mudanca em relagdo a propriedade dos bens, mais modelos com base em assinatura, menos poupanca,
Positivos e Negativos menor clareza sobre oque constitui um trabalho, dificuldade mensurar essa economia potencialmente cinza.

A mudanca em
acao

a Amazon, Airbnb, Uber.




\ )

Mudanca 17 - Economia Compartilhada

O Uber, a maior empresa de taxis do mundo, ndo possui sequer um veiculo.

D Facebook, o proprietario de midia mais popular do mundo, ndo cria nenhum conteudo.
Alibaba, o varejista mais valioso, nao possui estoques.

E o Airbnb, o maior provedor de hospedagem do mundo, nao possui sequer um imoével

Tom Goodwin




Mudanca 18 - Os governos e o blockchain

= BLOCK CHAIN -

Ponto de Inflexao 10% do produto interno bruto mundial (PIB) armazenado pela tecnologia blockchain

58% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

A seguranca na adogdo da tecnologia pelas empresas é uma de suas caracteristicas mais fortes, uma vez que
os dados sdo distribuidos em rede e ndo centralizados em um sé servidor, ndo seria necessario haver um
banco online,

Impactos Positivos

(3] o EL (I [T-E 10\« I3 bancos centrais e politica monetaria, corrupgio, tributagio em tempo real, o papel do governo.

A mudan¢a em
acao

em 2015 primeira nagao virtual Bitnation foi criada utilizando estrutura do blockchain.




Mudanca 19 - Impressao em 3D e fabricacao

:) LT o X6 [V [ € s producdo do primeiro carro impresso em 3D

84% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

desenvolvimento acelerado de produtos, reducao do ciclo projeto-manufatura, pe¢as complicadas fabricadas
facilmente, demanda crescente por designers de produto, instituicdes educacionais utilizando a impressao
3D para acelerar o aprendizado e o entendimento, poder de criagdo, aumento das oportunidades
empresariais no espaco.

Impactos Positivos

aumento dos residuos para eliminacao, sobrecarregando mais o meio ambiente, producdao de pecas
3] o LT G IR\ [T-E1 AT LI anisotropicas no processo de camada (as camadas ndo possuem a mesma forga em todas as diregdes), perda
de trabalho em um industria disruptiva, marca e qualidade do produto.

Desconhecidos ou

- . ossibilidade de qualquer inovacao pode ser copiada instantaneamente.
Positivos e Negativos P auatd caop P

A mudanca em
acao

General Eletric produziu turbina com impressao 3D.




Mudanca 20 - Impressao em 3D e saude-
humana gy

~ o , . —————
Ponto de Inflexao primeiro transplante de figado impresso em 3D F
L

76% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

" abordar a escassez de 6rgdos doados, impressdo de protese (substituicdo de partes do corpos/membros),
(s ET IR LM N i mpressdes efetuadas nos hospitais de talas, gessos, implantes, parafusos, impressdes em consultérios
dentarios (coroa de um dente).

producdao nao controlada ou regulamentada de partes do corpo humano, aumento de residuos para
eliminagdo, grandes debates éticos.

Impactos Negativos

A mudanca em

- em 2014 médicos conseguiram implantar a primeira secao de vertebra impressa em 3D. >
acao

- l Patches

Cadelinha é salva de cancer e recebe um
cranio novo gragas a impressora 3D




Mudanca 21 - Impressao em 3D e produtos
de consumo

LT (o [NV [SE N 5% dos produtos aos consumidores impressos em 3D

81% dos entrevistados esperam que isso ocorra ate 2025

maior personalizacdo dos produtos e fabricacdo pessoal, criacdo de produtos de nicho e lucro pelas vendas
deles, impressdo de sapatos em tamanho especifico, reducdo de custos com logistica.

Impactos Positivos

cadeia de suprimentos e logistica global e regional menor demanda, controle de armas, aumento da
(1] L IR\ EI-E1\Te LI eliminagdo de residuos, grandes rupturas nos controles de producdo, impostos e outras restri¢des
governamentais.

A mudanca em

- em 2014 ja foram vendidas 133 mil impressoras 3D.
acao

' https://exame.abril.com.br/carreira/as-impressoras-3d-vao-mudar-o-mundo-e-esses-
E setores-ja-estao-se-adaptando/ :




Mudanca 22 - Seres Projetados

:) Ponto de Inflexao nascimento do primeiro ser humano cujo genoma foi direta e deliberadamente editado

maiores rendimentos agricolas, terapias medicas mais eficazes por meio da medicina personalizada,
Impactos Positivos diagnodsticos médicos mais eficazes, mais rapidos, mais precisos e menos invasivos, reducdo da incidéncia de
doencas genéticas e do sofrimento relacionados a ela.

risco de interagdo entre animais / humanos editados, desigualdade exacerbada por causa do alto custo de
acesso as terapias, uso indevido de dados genéticos.

Impactos Negativos

Desconhecidos ou

ers . aumento da longevidade, dilemas éticos sobre a natureza da humanidade, mudancas culturais.
Positivos e Negativos

A mudanca em

- Publicacdo em 2015 do primeiro artigo cientifico sobre alteracdo do DNA em embrides humanos.
acao




Mudanca 23 — Neurotecnologias

:) Ponto de Inflexao primeiro humano com memoria totalmente artificial implantada no cérebro.

pessoas com deficiéncias podem controlar membros protéticos ou cadeira de rodas com suas mentes ,
Impactos Positivos neurofeedback possibilidade de monitorar a atividade do cérebro em tempo real, melhoria da eficiéncia dos
diagndsticos e tratamentos de disturbios cerebrais e questdes relacionadas com a saide mental.

medo de que sonhos, pensamentos, desejos sejam descriptografados e de que a privacidade deixe de existir,
Impactos Negativos medo de a criatividade ou o toque humano desaparecerem lentamente, tornar indistinta a fronteira entre
homem e maquina.

Desconhecidos ou mudancas culturais, comunicacdo desincorporadas, melhoria do desempenho, ampliacdo da capacidade
LR IR\ [T ER4\V/e L cognitiva humana que desencadeara novos comportamentos.

A mudang¢a em algoritmos da computagdo corticais ja conseguem ler os captchas , programa de restauracdo da memoria
acao ativa, Watson ajuda médicos a escolher melhores tratamentos.
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Os computadores vdao
D substituir os empregos?




Quem responde a esses

questionamentos?

Como sera o FUTURO?

- GOVERNOS
- SOCIEDADE
- TEORICOS




Era dos robos esta chegando e vai eliminar
milhoes de empregos

Mercado de rabalhao nunca mas sord o mesmo com inddstra 4.0 escreve
professor de economia da USF
L5l HETH 35 SN0

EDICAD ILPHESSE (g flaw

« Funcdes que demandam criatividade e capacidade de solucionar
problemas e na outra ponta trabalhos manuais sem qualificacao
nao serdo afetados. Trabalhos repetitivos que serao eliminados
- Um dos livros mais importantes sobre o tema é "Rise of The Robots

Technology and Threat of a Jobless Future" (ascensao dos robos:
tecnologia e a ameaga de um futuro sem emprego) autor Martin Ford

« Economistas Michael Osborne e Carl Frey da Oxford University
estimam que 45% dos empregos americanos poderao ser
eliminados

« Paradoxos: automacao, produtividade, competitividade x
desemprego x mercado consumidor

« Brasil ainda n3o discute o assunto




Profissoes que podem desaparecer até 2030

. Piloto de Avido (2025 - 2030) — “Piloto Automatico”

. Anestesista (2025) — Automatizacao

. Analista de Investimento (2023) — Sistemas de Inv.

. Engenheiro de software (2027) — Inteligéncia Artificial
. Contadores e Auditores (2030) — Blockchain

. Headhunter e Recrutador — RH (2023) — Tinder do RH

. Assistente Juridico (2023) — Automatizacao do Sistema

. Jornalista e Repdrteres (2027) — Software Inteligente para escrever

O 00 N o U B~ W N

. Analistas Financeiros (2027) - Inteligéncia Artificial

10. Corretores e Seguro e Analistas de Risco (2022 —2025) - big data e machine learning.

Fonte: EXAME, 2017)




* Emprego

» As 27 profissoes do futuro

1. Desenvolvedores de softwares

2. Especialistas em Experiéncia de Usuario/Cliente
3. Creators (digital influencers)

4. Assessor de creators

5. Professor online

6. Coaching

7. Coach esportivo

8. Profissional de marketing digital

9. Analista de Big Data

Fonte: https://blog.hotmart.com/pt-br/profissoes-do-futuro/

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

Gestor de comunidade
Engenheiro ambiental
Engenheiro hospitalar
Seguranca da informacao

Gestor de residuos

. Arquiteto e Engenheiro 3D

Desenvolvedor de dispositivos wearables
Consultor de imagem

Gestor de inovagao

19. Geneticista

20. Gestor de talentos

21. Representante de vendas internas
22. Especialista em e-commerce

23. Profissionais de saude mental

24. Especialista em energias renovaveis ou energias
alternativas

25. Gestor financeiro
26. Walker Talker

27. Analista de quantum machine lea




Mais noticias...

- “Arevolucao digital comeca a dar origem a um novo tipo
de gestdao publica — o governo 4.0 — que permite
melhorar a qualidade do servico publico, reduzir custos
da maquina estatal, ampliar a transparéncia e, de
quebra, fortalecer a democracia.”

- Digitalizacdao dos governos da Estonia e Dinamarca

- Estobnia 99% dos servicos publicos sao oferecidos
digitalmente, apenas casar-se, divorciar-se e registrar
imovel sao feitos pessoalmente e

- “A transformacdo digital € uma oportunidade para Governo 4.0
governos que ja desperdicaram muito tempo e dinheiro EdicBo 1186 - 29/05/2019
com a burocracia.” . —




Mais noticias...

Hyundai Nexo, elétrico a hidrogénio que faz 610 km, quer vir ao Brasil ...

Fonte: UOL Carros, Jun, 2019

Eletricidade vem das células de hidrogénio.
Vocé abastece os trés tanques com gas em
postos especiais e um avancado sistema faz a

combinagdao com oxigénio.




Mais noticias...

- Inteligéncia Artificial criara dois milhdes de postos de trabalho até 2025
D - https://www.cbsi.net.br/2018/01/inteligencia-artificial-criara-dois.html

- Conheca tendéncias que devem se tornar realidade até 2025

- https://olhardigital.com.br/noticia/conheca-tendencias-que-devem-se-tornar-realidade-ate-2025/89446

- Essa maquina produz suco e usa cascas de
laranja para "imprimir" seus copos

- https://revistapegn-globo-
com.cdn.ampproject.org/c/s/revistapegn.globo.com/amp/Banco-de-
ideias/Econegocio/noticia/2019/09/esta-maquina-produz-suco-e-usa-cascas-de-laranja-
para-imprimir-seus-copos.html




Consideracoes Finais

@bl

Concluimos que entender as mudancas organizacionais e
suas novas formas de empreender e tentar sobreviver
num mercado e um mundo MUTANTE nao é e nem sera
uma tarefa facil. O que nos traz uma certa apreensividade
é na continuidade da atividade humana frente a essas
mudancas. Porém, as inovacdes sao muito importantes e
gue contribuem para o desenvolvimento de uma
sociedade em constante evolucao.

Cabe a nos discernirmos o viavel, o aceitavel, o conexo e
coerente com 0s recursos em maos e pensar sobre

“COMO SERA O FUTURO”?
"N



https://www.youtube.com/watch?v=erecN5Lrk6s&t=103s




¢
A QUARTA REVOLUGAD INDUSTRIAL NAO E DEFINIDA
4 POR UM CONJUNTO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
EM SI MESMAS, MAS A TRANSIGAO EM DIREGAO A
NOVOS SISTEMAS QUE FORAM CONSTRUIDOS SOBRE A

INFRAESTRUTURA DA REVOLUGAO DIGITAL 99
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SCHWAB
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Obrigadal!



