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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa € compreender como a nova légica de
mercado mediada por plataformas, colabora na formacdo dessas redes de
colaboragéo entre ofertantes da economia de plataforma. Para viabilizar o estudo
optou-se pela combinacdo de uma pesquisa acao nos grupos que compdem essas
redes colaborativas, estudo bibliométrico na base ISIS do Web of Science, e
aplicagdo de um questiondrio aos motoristas de plataformas de transporte. As duas
primeiras etapas ja foram processadas e produziu resultados bastante interessantes,
que serao comparados com as respostas da aplicacdo do survey. Destaca-se dos
resultados alcancados até o momento, a fragilidade percebida na base ISIS do Web
of Science, por considerar somente documentos publicados em bases indexadas.
Nas andlises realizadas para este estudo néo aparece o livro de Arun Sundararajan,
um dos principais estudos sobre a tematica. Outro achado importante diz respeito a
representatividade das palavras-chave, quando se processa no Vosviewer, a
amostra completa (1001 registros), e a amostra contendo apenas os resultados para
“platform economy” (55 registros). Neste segundo, algumas palavras como “trust” e
outros termos que sugerem colaboracao e compartilhamento ndo aprecem como

palavras-chave principais.

Palavras-chave: Economia de Plataforma; Redes de Colaboracao; Nova
Configuracao do Trabalho



ABSTRACT



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Modelo Classico do Ciclo de Inteligéncia Competitiva....................



LISTA DE FIGURAS

Quadro 1. Eventos que marcaram o fim de 2006 e o ano de 14



10

SUMARIO

1 INTRODUGAD ...ocvteteietetietee ittt sttt a et ettt bbb bt s st et e st sebesesssessnsassnnssanananas 12
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ...ttt ettt sttt sttt st sttt et e e e b et e b e sbeeneesnees 15
1.2 OBJETIVOS ..ttt ettt ettt et st b e st e bt s bt et eshe e s a e e s bt et e e beeab e e bt enbeesaeenneesreennne 15
1.3 JUSTIFICATIVAS. ...ttt ettt et sttt ettt ettt ettt et e bt et e s e me e s bt e et e eas e s e e enbeebeenbeennean 15
1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA. ... ettt e ettt e e e s s e et aeeee e e aeeasssassbrbeaaeeesannan 16
2 REFERENCIAL TEORICO....cocoiuiueueiieieeteteeesaeteseseste sttt ssae s es s s ses et ssasaesesenassesesesasaesasaes 18
2.1 Breve discussao conceitual do tema . ......eoeeeiieiiiiie e s 18
2.2 Evolugdo da pesquisa em economia de plataforma .......ccccceeeeiieecee e, 20
2.3 Principais produgGes e autores sobre a temMatiCa......cccceeieeeeciieciiieccee e 21
2.4 Principais palavras chave informadas Na produgao.........ccceeeeieieiiieeecieeecieee e 23
2.5 Riscos e oportunidades da economia de plataforma.......ccccceeceeeeciecciieciee e, 28
2.6 A nova configuragdo do trabalho nas plataformas digitais.........cccceeeveeiieieiceeccee e 32
3 IMIETODOLOGIA. ...ttt ettt ettt ettt et st eeate st e eabe st e e be e sbee b beesbeesetesutesheesatesutessesnbeens 39
2.7 PESQUISA PArtiCIPANTE ceeeiieii i e e e e e re e e e e e e e b aeraeeeeaaaan 39
2.8 Pesquisa bibliométrica (Dados do Web of SCIENCE) ...cccuvvviiiieciiieeieecee e 39
2.9 Pesquisa Exploratoria de Natureza QUalitativa.........ccccueeeeeeeeceiccieecee e 40
2.9.1 Andlise dos Dados e Limitagdo do MEtodo.........cccccuieeeeeiiieeiiciiee e ctree e cctree e e raee e 40
2.10 Pesquisa descritiva de natureza qUaNtitativa ........cccceeeeciiee e 41
2.10.1 Andlise dos Dados e Limitagao do METOdO.......cccceeeiiiecieieiiieciee e 42
4 ANALISE DOS RESULTADOS ......oucuvviereetrsesesesesesesseaesesss s sesesasse s st sssssssssaesessssssesesesassesesasanas 44
3.1 Pesquisa Exploratdria de Natureza QUalitativa........ccceeeeeieeieccieeec e 44
3.2 (071 4T = (o .- [oF: [« J OO 47
3.21 Y=Y =40 -1 (o OO PP P PO PPPPPPPPPPTRRRRRIRt 47
3.2.2 Suporte @ coMmuNiCagao COM 0S MOLOMISTAS ...viieiiiiieiririiie et ee e srreee s e sees 48
3.2.3 Satisfagdo com remuneracgdo obtida nas plataformas de mobilidade............cccceevvieennens 49
3.24 Oportunidades e flexibilidade de horario de trabalho..........cccoveeiiiicieecce e, 49
3.2.5 Ferramentas para o desenvolvimento do trabalho ........ccccceiiiiiiiiiiiieiicnee e 49
3.2.6 Processo de relacionamento COM 0S5 CONCOMTENTES ......cccueerieerieeriierierienee et e see s 51
3.2.7 O controle dos motoristas por meio de avaliagles........ccevvvueeeeiiiiieiiiiiie e 51
33 Pesquisa descritiva de natureza qUANtItativa ......ccccccveeiiiiiiiiiccieece 54
5 CONSIDERAGOES FINAIS.....c.cocviiietiiisiieitet et sttt ssssse e ssae s bbb bbb esese s b sebesesesese b ssesessnanas 55

6 BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 56



7

APENDICE



12
1 INTRODUGCAO

A evolugéo da tecnologia que se configura com popularizagéo de dispositivos
méveis faz emergir novos modelos de negdécio, como € o caso das plataformas de
transporte urbano Uber, 99 Taxis e Cabify. Essa nova configuracao tem sido tratada
conceitualmente, por alguns autores, como economia colaborativa, consumo
colaborativo, economia de partilha, economia compartilhada, dentre outros. “Ha uma
falta de definicdo clara” (GROEN et al., 2017, p. 6). A tematica ainda é bastante
incipiente, Drahokoupil e Jepsen (2017, p. 5) afirmam que “a literatura esta
crescendo rapidamente, mas ainda estd fazendo mais perguntas do que
respondendo com relacdo ao que estamos observando”. Ainda nao existe uma
definicdo clara de plataformas digitais que nos permita especificar precisamente o
que esta dentro e fora da categoria. O termo “plataforma” simplesmente aponta para
um conjunto de arranjos digitais on-line cujos algoritmos servem para organizar e

estruturar atividade econdmica e social (KENNEY, 2016).

Talvez o que mais chame a atenc¢do nesses novos modelos, seja exatamente
0 que nao € novo neles. Na centralidade desses arranjos estdo a ideia de
“colaboragdo” e “compartiihamento”, atitudes frequentemente encontradas nos
modos de produg&o mais primitivos. Segundo Botsman e Rogers (2010, p. 13):

“Agora existe um mercado sem limites para intercambios
eficientes entre pares, entre produtor e consumidor, entre
vendedor e comprador, entre quem empresta e quem pega
emprestado e entre um vizinho e outro. Os intercambios online
imitam os vinculos estreitos antes formados por meio de
intercambios pessoais em aldeias e vilas, porém, em uma
escala muito maior e ndo confinada. Em outras palavras, a

tecnologia esta reinventando antigas formas de confianga.”

Porém a ideia de colaboragcao das plataformas digitais € questionavel, tanto
pela maturidade do tema, quanto pela identificacdo do real papel social dessas
empresas. E comum na literatura o questionamento sobre a contradigdo em torno do
nome “economia de compartilhamento” (Sharing Economy). Slee (2017, p. 24) afirma

que ha uma
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“Nos pensamos compartilhar como uma interagao social, entre
iguais sem carater comercial. O conceito de compartilhamento
sugere troncas que nao envolve dinheiro, ou que sao ao menos

motivadas por generosidade, pelo desejo de dar ou de ajudar.”

Um termo que mantém grande simpatia com o fenémeno é “Economia de
Plataforma” (HUWS, 2017), pois ndo atribui papel social ou empresarial tradicional a

tematica.

E inegavel a capacidade de dominagdo dos gigantes de tecnologia, haja vista
o valor de mercado dessas empresas Google U$ 739 bi, Uber U$ 62 bi. A ideia de
acesso do (Rifkin, 2001) juntamente com as lacunas deixadas pela a velocidade das
transformagdes tecnoldgicas e incapacidade de governo dessas transformacdes
propiciam a formagdo dessas redes. A capacidade dos avangos tecnologicos em
impactar as formas como as pessoas vivem, trabalham e fazem negdcios, ja vem
sendo alertado ha algum tempo. Nos anos 90, Castells (1999) argumentava sobre
uma economia informacional baseada em redes. Rfikin (1995) alertava sobre a
ameaca dos empregos, que poderiam ser substituidos por software. No inicio do
novo milénio, Rifikin (2001) também escreveu outro livro sobre o que ele chamou de
“a era do acesso”, prevendo uma grande transformacdo dos mercados
convencionais para uma nova légica econémica estruturada em redes. Ja Bauman
(1999) oferece sua contribuicao nesse mesmo periodo, quando trata da globalizacao
e suas transformacdes de tempo e espaco, proporcionadas pela aceleragcao dos

avancos das tecnologias de informacéao e comunicacao.

De fato, essas transformacdes tém acorrido, e em ritmo acelerado. Friedman
(2016) destaca o periodo compreendido entre o fim de 2006 e o ano 2007, marcado
por eventos que, juntos, certamente propiciaram e impulsionaram o surgimento dos
novos modelos de negécio baseados em plataformas digitais. Além dos usuérios de
internet no mundo terem ultrapassado a cifra de 1 bilhdo no fim de 2006, alguns dos
acontecimentos do periodo descrito por Friedman (2016) sado apresentadas no
quadroi:
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Quadro 1. Eventos que marcaram o fim de 2006 e o ano de 2007

Evento Empresa Ano

Langamento do Iphone Apple 2007
Langamento do sistema Android Google 2007
Inicio da construgao do computador cognitivo Watson IBM 2007
Compra do Youtube pela Google Google 2006
Expande em escala global Facebook 2006
Colocou o "Big Data" ao alcance de todos Hadoop 2007

Fonte: O autor adaptado de Friedman (2016)

Esses, dentre outros eventos, certamente colaboraram para 0s novos
formatos de relacbes que se configuram na internet. O IOS da Apple e o Android da
Google, principais sistemas operacionais dos Smartphones, aliados a computagéao
em nuvem, ao big data e a tecnologia de geolocalizagdo proporcionaram uma

estruturacdo completamente diferente nos mercados.

Ha uma infinidade de caminhos que certamente culminariam em o6timas
pesquisas. Sao muitas as possibilidades e necessidades de entendimento desses
novos fendbmenos: ldentificacdo de quais plataformas sdo ou ndo pertencentes a
economia da colaboracao; Mapear e analisar os impactos nos sistemas de regulagao
locais; As possiveis divergéncias entre os discursos das empresas de plataforma e
praticas adotadas; A concentracdo de riquezas dos gigantes da tecnologia; dentre
outras tantas possibilidades. Independente da opcéo de pesquisa que se faga, ha
uma enorme oportunidade de se gerar de conhecimento sobre o fenbmeno. E &
exatamente este vasto campo de possibilidades que motiva o desenvolvimento
dessa pesquisa.

O Whatsappp (outra plataforma digital) € usado pelos colaboradores dessas
plataformas digitais como ferramenta de trabalho. E um importante instrumento que
permite estabelecer redes de colaboracdo entre os motoristas. Os aplicativos nao
séo integrados, mas sao complementares, pois 0s grupos se organizam em uma
espécie de “conferéncia online” para compartilhar melhores praticas, que mitigam
riscos e melhoram seus resultados. Informagdes como horas mais adequadas, locais
inseguros, transito, entre outros, sdo compartiihados através de grupos do
Whatsapp, como meio de tirar o melhor proveito do trabalho mediado pelas
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plataformas em beneficio do colaborador. Vale ressaltar que a plataforma digital
whatsapp nédo é objeto deste estudo, mesmo que ele seja levado em consideragcao
no contexto, como instrumento de comunicacdo fundamental das redes

colaborativas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Visando entender melhor a nova légica de mercado que se configura na
economia de plataforma, faz emergir as seguintes questoes: Quais as implicacoes
da economia de plataforma para a sociedade? Como o trabalho esta sendo
tratado pelas plataformas digitais? De quais formas os trabalhadores
conseguem extrair valor dessa nova configuracao de trabalho, por meio da

estruturacao de redes de colaboracao?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é compreender como essa nova légica de
mercado mediada por plataformas, colabora na formagéo de grupos que promovem
a colaboracdo mutua entre os trabalhadores da economia de plataforma. Para
viabilizar essa compreensao, estabeleceu-se trés objetivos especificos:

a) analisar a evolucao da literatura disponivel sobre a tematica;

b) identificar os principais riscos e oportunidades da economia de plataforma;
e

c) mapear os beneficios das redes de colaboragdo nessa nova configuracao
do trabalho.

1.3 JUSTIFICATIVAS

A escolha do tema partiu de indagacbes sobre as transformacgdes causadas
pelos avangos tecnoldgicos, principalmente com relacao a velocidade em que tais
transformacdes ocorrem e do potencial de impacto das mesmas. Outro destaque a

escolha do tema se d& pela atualidade do mesmo, as principais produgdes sobre a
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tematica se dao a partir de 2014 e ainda ndo ha uma definicao de fato do que
estamos vivenciando. Neste contexto, torna-se muito importante que se busque
gerar conhecimento sobre o assunto, que vem gerando profundas transformacgdes
sociais e mercadologicas ao redor do mundo.
A nivel de alinhar expectativas sobre a pesquisa, € de extrema importancia fazer
algumas consideragdes:
e Ha um imenso campo aberto de possibilidades de pesquisa sobre a
tematica;
e Sao evidentes e preocupantes as dimensdes que essas transformacdes
podem tomar em patamar global;
e A aceleragcdo dos processos de transformagdes tecnoldgicas, impde o
desafio de gerar algo que nasga obsoleto;
Neste contexto, esclarece-se que a presente pesquisa ndo tem a menor pretensdo
de gerar resultados conclusivos sobre o fenbmeno. Mas sim, contribuir para os
diferentes campos do conhecimento que sdo afetados direta, ou indiretamente por

esse processo acelerado de transformacdes.

Para a comunidade académica, o estudo enriquecera o conhecimento sobre o
as tecnologias da informagdo como eixo de transformacbes das légicas sociais,
econbmicas, ambientais e politicas. Além de despertar o interesse de mais
pesquisadores pelo o estudo das alteragdes nas dindmicas de mercado causados
pelo processo de transformacgao tecnoldgica. Para a gestao executiva, este trabalho
podera auxiliar no entendimento dos desafios e oportunidades que essas
transformagbes promovem. Além de alertar para a necessidade de adogédo de
politicas publicas que prezam por uma estrutura de governanca voltada ao bem

comum.
1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA
O Capitulo 1, € uma introducdo onde sdo apresentados o contexto, a

justificativa, relevancia, objetivo geral e objetivos especificos, bem como a estrutura

da pesquisa.
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O Capitulo 2, apresenta o referencial tedrico, que esta divido em dois

subcapitulos.

e No primeiro é realizado um levantamento bibliografico que é analisado
como forma de entender a evolugdo da tematica.

¢ No segundo, ha uma discusséao bibliografica sobre a nova configuragéo
do trabalho na economia de plataforma, na perspectiva dos riscos e

oportunidades desses novos arranjos.

O Capitulo 3, apresenta os caminhos metodoldgicos escolhidos para

operacionalizar o estudo.

O Capitulo 4, apresenta a analise dos resultados da pesquisa exploratéria e

0s principais achados dessa etapa.

Capitulo 5, traz a analise dos resultados obtidos com a pesquisa descritiva e

seus principais achados.

O Capitulo 6, traz as consideracoes finais do estudo, onde sdo apresentados
os principais achados de todas as etapas da pesquisa e contribuicées e sugestdes

de estudos.

O Capitulo 7, lista as referéncias que foram utilizadas na construcao dessa

pesquisa.

O Capitulo 8, é composto dos anexos que auxiliaram na operacionalizacao
desse estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Breve discussao conceitual do tema

Diferentes termos estdo sendo aplicados ao fenémeno dos negécios
mediados por plataformas digitais. O relatério da European Parliament's Committee
on Employment and Social Affairs — EMPL, “The Social Protection of Workers in the
Platform Economy” de 2017, afirma que diferentes definicbes da economia
“colaborativa”, “compartilhada”, “gig” ou “plataforma” levam a conclusées diferentes
sobre seu tamanho e sobre as questées mais importantes para os formuladores de

politicas abordarem.

Sundararajan (2016) vé esse modelo baseado em plataformas como um
sistema econbmico e o denomina como, “capitalismo baseado em multiddes” e

“‘economia compartilhada”, também destaca que suas caracteristicas principais s&o:

e base de mercado, por ser um sistema onde se criam mercados que
baseados em troca de bens e propicia o surgimento de novos servigos;

e capital de alto impacto, visto que a economia compartilhada abre novas
oportunidades para o uso eficiente de bens, habilidades, tempo e
dinheiro;

e formacéao de redes de oferta de mao-de-obra e capital provenientes de
multidées de individuos, em contraposicao a instituicdes hierarquizadas
e centralizadas tipicas do capitalismo moderno;

e linhas indefinidas entre pessoal e profissional, em termos da
comercializagdo de situagdes usualmente pessoais e informais, como
dar uma carona; e

e linhas indefinidas entre o emprego formal e informal, autbnomo ou
contratado e trabalho e lazer, j& que a economia compartilhada vem
transformando o que era em grande parte emprego formal, dependente

e relativamente inflexivel.

Botsman e Rogers (2011) manifestam uma percepcao divergente a de

Sundararajan, definindo o fendmeno como consumo colaborativo. As autoras
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propéem uma série de principios que incluem (1) massa critica, (2) capacidade
subutilizada, (3) crenga no bem publico e (4) confianga em alheios para definir o
fendbmeno. Para as autoras, a economia colaborativa é transformadora do modelo de
consumo desenvolvido no século passado, denominado de hiperconsumo. Eles
defendem que estamos vivendo uma mudanga, que marcada pela passagem de
consumo baseado na propriedade bens, para uma forma de consumo que se baseia

em acesso.

Quadro 2. Principais conceitos sobre a tematica.

Conceitos Centrais

Significado Geral

Economia Colaborativa

Apoiada em redes, de individuos ou comunidades, em
oposicao a instituicdes centralizadas, modificando a forma com
a qual ocorrem as relacdes de produgdo, consumo, finangas e
educacdo. De consumidores passivos para criadores,
colaboradores, financiadores, produtores e fornecedores.

Economia Compartilhada

Modelo econémico baseado no compartilhamento de bens e
servicos subutilizados, que pode ser realizado mediante
beneficios monetarios ou ndo monetarios.

Consumo Colaborativo

Baseado na partilha, troca, comércio, ou produtos e servicos de
aluguel, permitindo o acesso sobre a posse. Ele esta
reinventando ndo apenas 0 que nOGS consuMimMos, mas como
nés consumimos.

Peer-to-peer

Relagbes negociais estabelecidas de forma individual, em geral
representadas por duas pessoas, sendo uma a provedora da
solugéo e, a outra, a usuaria da solugéo.

Drivers do Consumo

Colaborativo

Inovagao tecnolégica, compartilhamento de crengas e valores,
consumo consciente, realidade econO6mica e relacbes de
confianca.

Peer-to-business

Em bases informais, tem-se falado em conceitos que fazem
alusado a “pessoas” que possam atuar como fornecedoras de
corporagdes.

Crowd companies

Companhias/organizagdes que sao constituidas a partir do
coletivo e que operam em plataformas de colaboragéo livre,
visando ao alcance de um objetivo comum.

Crowdsourcing

Estrutura de colaboracdo coletiva, aplicada para projetos
especificos ou para processos, em organizacées publicas,
privadas e do terceiro setor, sendo, em geral, relacionada a
contribuicdes especificas identificadas/propostas
como desafio.

Crowdfunding

Estrutura de financiamento coletivo, aplicada para finalidades
diversas, desde empreendimentos que visam ao retorno
financeiro, passando por agdes pontuais (como shows,
projetos) e acdes sociais.
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Fonte: Pavanelli (2013)

2.2 Evolucao da pesquisa em economia de plataforma

Para melhor situar o estudo, realizou-se uma pesquisa na base do Web of
Science, utilizando os principais termos empregados na tematica “platform
economy”, “collaborative economy”, “collaborative consumption”, “gig economy” e
“sharing economy”. Com os resultados da pesquisa € possivel ver a evolugéao
temporal das pesquisas nessa area, o Grafico 1 mostra essa evolugao.

Grafico 1. Evolugdo das publicagbes sobre economia baseada em plataformas
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O grafico 1 mostra a atualidade do tema, pois o discurso forte sobre o assunto
comega, de fato, a partir de 2014 e cresce muito nos anos subsequentes. Tendo em
vista o corte temporal do quadro 1, hd uma boa justificativa, tanto para que o
discurso forte seja posterior a 2007, quanto de que as transformacdes tecnoldgicas
ocorrem em velocidade superior a nossa capacidade de compreensao e adaptagéao.
O gréfico de Astro Teller apresentado em Friedman (2016) mostra esse

descasamento de tempo, o mesmo afirma que a plataforma tecnoldégica para a
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sociedade pode mudar em 5 ou 7 anos, mas leva entre 10 a 15 anos para que nos
adaptemos a essas mudancas. Dowbor (2017), também sustenta que ha um
desencontro temporal entre as transformacdes tecnolégicas e a adaptacado da
governanca.

Grafico 2. Grafico de Astro Teller
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Fonte: Astro Teller, citado em Friedman (2016)

2.3 Principais producoes e autores sobre a tematica

Os 10 artigos mais citados, tendo como base a amostra de 1438 registros na
base do Web Of Science, gerada a partir das cinco palavras chave foram listados no
Quadro 2, os mesmos foram publicados entre 2013 e 2016. Sendo que o mais
citado, apresentou 334 ocorréncias, quase o dobro do segundo colocado, com 195.
Vale ressaltar, que a base do Web Of Science, é considerada uma fonte muito
robusta para pesquisas bibliograficas e bibliométricas, pelo rigor que adota no
critério de aceitacao dos seus registros.

Vale ressaltar, que ao observar os autores relacionados na pesquisa,
percebeu-se a auséncia Rachel Botsman, autora “What's Mine Is Yours: The Rise of
Collaborative Consumption” juntamente com Roo Rogers. Também nao foram
encontrados registros de Arun Sundararajan, autor do livro “The Sharing Economy —
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The End of Employment and the Rise of Crowd-Based Capitalism”. Porém, ao

pesquisar as referéncias dos artigos que compde a amostra deste estudo, observou-

se a ocorréncia de 632 e 195

respectivamente.

Quadro 2. Os 15 artigos mais citados da amostra de 1438 registros.

registros para Bostman e Sundararajan

Titulo Autores Citacoes

You are what you can access: Sharing and collaborative |Belk, Russell

consumption online 447

The sharing economy: Why people participate in Hamari, Juho;

collaborative consumption Sjoklint, Mimmi; 300
Ukkonen, Antti

The sharing economy: A pathway to sustainability or a | Martin, Chris J.

nightmarish form of neoliberal capitalism? 163

Collaborative consumption: determinants of satisfaction |Moehlmann, Mareike

and the likelihood of using a sharing economy option 159

again

Ride On! Mobility Business Models for the Sharing Cohen, Boyd;

Economy Kietzmann, Jan 159

Transforming homo economicus into homo ludens: A Hamari, Juho

field experiment on gamification in a utilitarian peer-to- 155

peer trading service

Trust and reputation in the sharing economy: The role of | Ert, Eyal; Fleischer,

personal photos in Airbnb Aliza; Magen, Nathan 139

Alternative marketplaces in the 21st century: Building Albinsson, Pia A.;

community through sharing events Perera, B. Yasanthi 115

Sharing Economy: A Potential New Pathway to Heinrichs, Harald 106

Sustainability

Sharing Versus Pseudo-Sharing in Web 2.0 Belk, Russell 105

The Rise of the Sharing Economy: Estimating the Impact | Zervas, Georgios;

of Airbnb on the Hotel Industry Proserpio, Davide; 103
Byers, John W.

Sharing economy: A review and agenda for future Cheng, Mingming 98

research

Community structure and collaborative consumption - FELSON, M;

routine activity approach SPAETH, JL 98

The Dark Side of the Sharing Economy ... and How to Malhotra, Arvind; Van

Lighten It Alstyne, Marshall 83

Performing the sharing economy Richardson, Lizzie 81

Fonte: O autor com dados da base do Webe Of Science (2018)

Dos 15 paises representados no gréafico 3, os Estados Unidos da América

possuem a maior producdo, seguido de China, Inglaterra, Espanha e Alemanha,

entre os cinco paises mais produtivos. Percebe-se pela linha que representa os

percentuais das relagcdes entre produgdo e citacbes, que Canada e Finlandia
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apresentam a maior relacdo, sendo o volume de citagdo 16,62 e 16,49 vezes a
produgcdo para os dois paises respectivamente. Ou seja, apesar dos dois paises
apresentarem uma producao consideravelmente menor que os primeiros colocados,
pode-se inferir que ha uma maior relevancia na producdo dos dois paises.
Obviamente ndo se pode fazer conclusées a despeito dos numeros apresentados.
Porém, vale ressaltar que, tanto a educacgéo Finlandesa, quanto a Canadense vem
se destacando no cenario mundial. No relatério PISA 2015, OCDE (2016), que
ranqueia a educacao no mundo os dois paises tiveram lugares de destaque, sendo a

52 e 72 colocagéao para Finlandia e Canada respectivamente.
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2.4 Principais palavras chave informadas na producao

Outro aspecto importante encontrado com os dados da pesquisa bibliografica,
diz respeito as palavras chave utilizadas pelos autores. O Web of Science também
fornece indicagdo de palavras chave relacionadas aos temas dos artigos que

compde sua base. No entanto, tendo em vista volume de artigos retornados para
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este estudo, optou-se por considerar somente as ocorréncias de palavras chave

informadas pelos autores.

Figura 1. Principais palavras-chave das publica¢des
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Fonte: ISI Web of Science

Com o auxilio do software Vosviewer (Center for Science and Technology
Studies, Luden, Holanda), foi possivel mapear as principais palavras chave
informadas pelos autores nos dos artigos. Para a construcao da Figura 1, optou-se
por 6, como numero minimo de ocorréncia de cada palavra, o que resultou em 57
palavras. A figura apresenta as palavras chave em clusters com cores, locais e
diametros diferentes, as cores sdo somente uma forma de ilustrar e diferenciar os
varios grupos de palavras. Os locais onde os termos aprecem indicam a proximidade
gue eles possuem entre si, e o didmetro indica a relevancia da palavra para o seu
cluster. O Gréfico 4 auxilia a compreensdo das palavras apresentadas na figura.

Tendo em vista que os registros que se referem a economia de plataforma,
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geralmente sugerem uma critica a ideia de colaboragao atribuida a esse modelo de

negocios emergente.

Grafico 4. Principais palavras-chave da amostra completa
‘%!20 = sharing economy
l\ = collaborative consumption
52

airbnb
= collaborative economy
= sustainability
gig economy
= sharing
= uber

= trust
= innovation
= business model

= platform economy

= crowdsourcing

136

Fonte: ISI Web of Science.

Na pesquisa em que se utilizou somente a palavra chave “platform economy”,
obteve-se de resultado 55 registros, que sdo mostrados no Grafico 5. Observa-se
nessa amostra, que surgem entre as palavras mais relevantes, termos ligados ao
futuro do trabalho e a questao legal, e ao contrario do Grafico 4, ndo apresenta a
palavra confianca. Friedman (2018, p. 516), afirma que somente havera adaptacao
aos avancos tecnolégicos acelerados se “houver um esforgo persistente em prol da
colaboragédo e da confianga”. Hamari, et al., (2016, p. 2056), também reforcam a

questao da confianca e colaboracéo:

“0 servico deve ser prazeroso, porque o prazer € um motivador
importante. O problema dos free-riders pode ser aliviado usando
sistemas de confianga ou gamificagdo, ou mesmo empregando
mecanismos mais estritos de alocagao de recursos que reforcem a
contribuicdo e ndo apenas o consumo. Esses sistemas provaram ser
Uteis em outros contextos (por exemplo, compras on-line, Wikipedia,
compartilhamento de arquivos) e afirma que a luz do estudo dos
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autores, as plataformas ndo sao excecao.” (HAMARI, et al., 2016, p.
2056)

Grafico 5. Principais palavras-chave da amostra completa
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Fonte: IS| Web of Science.

As principais palavras chave do estudo foram apresentadas em recortes
temporais respeitando a quantidade de publicacées por ano. Como néo houve
volume muito expressivo até 2015 as palavras informadas anteriormente foram
agrupadas no intervalo de 1978 a 2015. A soma das producdes do periodo foi de
115 documentos. O quadro 4 oferece algumas informagées que colaboram com
entendimento do fenbmeno das plataformas digitais. Observa-se que, além de
“sharing economy”, “Collaborative Consumption” e “Collaborative Economy” a Unica
palavra que se repete em todos os periodos € “Airbnb”. A persisténcia das palavras
“Sustainability, “Sharing’, e “Trust’, com 4, 4 e 3 repeticbes respectivamente,
combinadas as ideias de colaboracao, sugerem os principais caminhos tomados nas
producdes sobre o tema até aqui. Além de corroborar com as proposicées de
diversos autores como Friedman (2016), Botsman e Rogers (2010), Slee (2017) e
Sundararajan (2016), no tocante a importancia da colaboracdo e da confianca

nesses novos modelos de economia.
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Um outro aspecto que chama bastante a atencdo, é o fato das palavras

“Collaboration’, “Cooperation” e “Sharing” aparecerem juntas no primeiro periodo.
Olhando a evolucao temporal das palavras, nota-se uma tendéncia de os assuntos
caminharem para debates mais técnicos, com foco em inovagdo e gestdo, em
detrimento de uma preocupacao inicial mais centrada em impactos socioambientais.
Corrobora com a observagdo, o surgimento da palavra “Blockchain”, entre as

principais ocorréncias do ano de 2019.

O fato de “Internet’ aparecer somente duas vezes e de haver poucas palavras
diretamente ligadas a tecnologia, sugere que as producdoes estejam mais
relacionadas a comportamentos e valores do que com o desenvolvimento
tecnolégico de fato. Kenney (2016) compara as mudancgas de hoje com a revolugéao
industrial, afirmando que as plataformas digitais representam o que as maquinas
representaram no passado. As plataformas ja estdo impactando profundamente a
sociedade, mercados e empresas, € nao temos a clareza sobre as dimensodes e as

direcbes desse fenébmeno.

Quadro 4. As15 Principais palavras-chave no tempo

1978-2015 2016 2017 2018 2019
sharing economy | 29 Sharing economy | 77 | sharing economy | 219 Sharing economy | 200 Sharing economy 84
collaborayve 2 Collaboratllve 21 collaborat!ve 51 Airbnb 57 Airbnb 23
consumption Consumption consumption
) . ) Collaborative P
Community 4 Airbnb 10 Airbnb 41 consumption 50 sustainability 12
collaborative " P Collaborative
m 4 economy 14 gig economy 18 Sustainability 16 consumption 16
Sharing 7 e 5 collaborative Collaborative 8
econom econom
Sustainability Sharing 5 7
Collaboration ‘n H 4
collaborative 4
economy
Netnography ‘n Crowdsourcing 4 innovation Platforms 4
‘n Entrepreneurship sharing 4
‘E Gig Economy Internet Blockchain 3
collaborative ’ " Business model
economy circular economy Social media Platforms T ] 3

Airbnb

cooperation

Nos 5

2

Ocorréncias nos periodos

Em4 [JEM3

Governance

on-demand
economy

peer-to-peer

Fonte: ISI Web of Science
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Para os investidores inerentemente otimistas, a questdo é como construir
plataformas, atrair usuarios e capturar o valor que é gerado a partir do ecossistema
emergente. Independentemente da plataforma, todas elas sdo baseadas na
mobilizacdo de seres humanos para contribuir. Seja o Google monetizando nossas
pesquisas, o Facebook monetizando nossas redes sociais, o Linkedin monetizando
nossas redes profissionais ou o Uber monetizando nossos carros, todos eles
dependem da digitalizacdo de atividades humanas criadoras de valor (KENNEY,
2016).

2.5 Riscos e oportunidades da economia de plataforma

s

A discussdo em torno de riscos e oportunidades, é particularmente
interessante. Ao passo que, alerta para os possiveis transtornos das transformacgoes
tecnolégicas, abre espaco para entender quais oportunidades podem ser criadas a
partir dessas mudancas. A ideia de compartiihamento, que fundamenta o
rompimento entre 0os novos modelos e a economia tradicional, baseada na

propriedade privada é contestado por diversos autores.

Vale destacar a reflexdo de Slee (2017), sobre a influéncia que a Peers
exerce sobre as estruturas de governanca, por meio de lobbies para romper
barreiras legais e regulatérias. Quando o Airbnb encontrou resisténcia em conseguir
autorizacao para operar em algumas cidades dos Estados Unidos, ou quando a Lyft
e Uber foram acusadas de estarem quebrando as normas para servigcos de taxis em
Seattle, foi a Peers que mobilizou apoiadores para assinarem peti¢cdes favoraveis as
empresas. O autor levantou as organizacdes parceiras listadas na Peers em 2014,
eram 75. Em 2019, em busca no site da empresa foram identificadas 70. As
empresas listadas na Peers fornecem um rapido entendimento desses novos

modelos de negocio:

“A companhia Gudog é “uma plataforma que aproxima donos de
cachorros e e confiaveis cuidadores de cachorros”; com o BoatBound
vocé pode “encontrar o barco perfeito, com ou sem um capitao”; se
prefere comer a navegar, pode ir ao Cookening, um site no qual o
seu anfitrido cozinha e divide uma refeicdo com vocé, no espago seu

ou dela”. O Cookining é parecido com o EatWith — cujos “anfitribes
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dividem um talento para fazer refeicdes maravilhosas e o amor para
receber pessoas em suas casas” —, que por sua vez se parece com o
Cookisto, um site por meio do qual “vizinhos dividem deliciosas
refeicoes caseiras”. Se vocé precisa de algum trabalho manual em
sua casa, mas nao conta com as ferramentas, entdo uma vista ao
NeighborGoods (“divida ferramentas com seus vizinhos e amigos”),
ao 1.000 Tools (“o mercado de aluguel para ferramentas”), ou se
estiver na Australia, ao Open Shed (“por que comprar se vocé pode
emprestar?”’), pode uma boa. Se vocé ndo tem as habilidades de
fazer por si mesmo, pode pedir ajuda pelo TaskRabbit; se precisa de
um escritério para trabalhar, experimente o PivoteDesk; se precisa
conseguir dinheiro, va ao CrowdTilt; se precisa da casa limpa, va a
pagina do Homejoy’s; se precisar de um lugar para parar o carro,
tente o ParkAtMyHouse; se quer alugar uma bicicleta ou uma
prancha de surf, va até o Spinlister.” (SLEE, 2017 p. 36)

Aqui, usou-se a Peers somente como um prisma para elencar algumas das
possibilidades de negécio que podem ser estruturados em plataformas digitais. E
importante lembrar que os maiores protagonistas nas pesquisas sdo as empresas
Uber e Aibnb. De fato, ha uma infinidade de empresas surgindo a cada dia, também
se observa um esforgco de se classificar quais plataformas estdo ou ndo na economia
do compartilhamento. Para fins desta pesquisa, ndo ha a pretensao de realizar esse
mapeamento, mas é de extrema importancia alertar de algumas indagacdes sobre

as empresas que operam em plataforma.

A ideia de acesso em detrimento da propriedade, esta na centralidade da
economia colaborativa e de compartilhamento, (Botsman e Rogers, 2010), sugerem
que o consumo colaborativo pode ser tao importante quanto a Revolucao Industrial
em termos de como pensamos sobre a propriedade. Porém, vem sendo firmemente
questionada. Belk (2014, p. 6) afirma que “h& uma grande variedade de atividades
que agora invocam o termo compartilhamento”, mas que ndo envolve o verdadeiro

compartilhamento. A Prépria Peers, professa em seu site que:

“A economia compartilhada esta nos ajudando a pagar as contas,
trabalhar com horarios flexiveis, conhecer novas pessoas ou passar
mais tempo com nossas familias. Achamos que é assim que a

economia do século 21 deve funcionar, entdo estamos nos unindo
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para crescer, integrar e proteger a economia de compartilhamento.”
(Peers, 2019)

Porém, além dos esforcos em lobbies para ajudar a viabilizar a operacdao das
gigantes de mobilidade e do Airbnb. A Peers ndo mantém em sua lista de parceiros,
empresas publicas que promovem o bem comum, nem empresas como o Albergues
da Juventude. Vale destacar que as empresas listadas nas Peers sdo centradas em
tecnologia, e hd uma predominancia de organizagbes comerciais e nao de

organizagdes sem fins lucrativos. (SLEE, 2017)

Botsman (2015) acredita que existem cinco ingredientes-chave para empresas

realmente colaborativas e compartilhadas:

* A ideia central do negdcio envolve revelar o valor de ativos nao
utilizados ou subutilizados (“capacidade de marcha lenta”) seja para

beneficios monetarios ou ndo monetarios.

» A empresa deve ter uma missao clara orientada por valores e ser
construida sobre principios significativos, incluindo transparéncia,
humanidade e autenticidade, que informam as decisdes estratégicas
de curto e longo prazo.

* Os fornecedores do lado da oferta devem ser valorizados,
respeitados e empoderados e as empresas comprometidas em

melhorar economicamente e socialmente a vida desses provedores.

* Os clientes do lado da demanda das plataformas devem se
beneficiar da capacidade de obter bens e servicos de maneira mais
eficiente, o que significa que eles pagam pelo acesso em vez de
propriedade.

» O negodcio deve ser construido em mercados distribuidos ou redes
descentralizadas que criam um senso de pertencer, responsabilidade
coletiva e beneficio muatuo através da comunidade que eles

constroem.

Talvez devéssemos trabalhar para um sistema de certificacdo que
reconheca as verdadeiras plataformas de “compartilhamento”,
“colaboragdo” e ‘“pares”. De fato, Debbie Woskow, autora de
“Liberando a Economia Compartilhada: Uma Revisao Independente”
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esta trabalhando em uma “marca de pipa” para empresas

responsaveis de economia compartilhada no Reino Unido.

Outro aspecto importante da economia baseada em plataformas digitais, diz
respeito a concentracao de propriedade. Richardson, (2015) alerta para a ocorréncia
simultdnea de duas forcas aparentemente contraditérias da atividade econdmica.
Sendo uma a economia compartilhada, que € genuinamente colaborativa e
comunitaria e a outra, calorosamente a competicao e lucro. O trabalho realizado por
Huws (2017), no ambito da Unido Europeia sintetiza o que foi discutido até neste
capitulo em uma lista de os riscos e oportunidades da economia de plataforma. Os

achados da autora foram compilados no Quadro 3, apresentado a seguir:

Quadro 3: Riscos e oportunidades da economia de plataforma

Riscos

Oportunidades

Evasdo generalizada das regulamentacoes
existentes destinadas a proteger
trabalhadores e consumidores.

Permitir o acesso ao trabalho para pessoas
gue seriam excluidas.

Precariedade crescente e uma "corrida para
o fundo" em relagdo ao emprego e condigdes
de trabalho.

Dar aos consumidores acesso oportuno a
servicos acessiveis.

através da subcotacdo de empresas com
base em outros locais.

Riscos de salde e seguranga para|Criar novas oportunidades para formas
trabalhadores e consumidores. flexiveis de combinar trabalho e vida privada.
Ameagas aos empregadores europeus |Permitir a entrada de baixo custo no

mercado para novas empresas ou empresas
que experimentam novos produtos ou
SErvicos.

Perda de controle de qualidade (incluindo a
capacidade de verificar a autenticidade de
produtos e qualificacdes)

Ajudar a consolidar um mercado Unico digital
europeu.

O possivel desemaranhamento do ambiente
regulamentar da EU.

Fonte: Adaptado de (Huws, 2017)

Sundararajan (2013) descreve esta transicdo de uma economia centrada para a
compartiihada como "capitalismo baseado em multidao", uma nova maneira de
organizar a atividade econdmica que pode substituir o modelo tradicional. Ele
considera que esse novo paradigma altera o crescimento econémico e o futuro do
trabalho questionando se vamos viver em um mundo de empreendedores
habilitados que gozam de flexibilidade profissional e independéncia, ou nds nos
tornaremos trabalhadores digitais desprotegidos que correm entre plataformas em
busca da proxima fatia de trabalho por peca? E preciso sobretudo, neste contexto,
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refletir sobre as importantes escolhas politicas, novas dire¢des para as organizagdes

de autorregularao, direito do trabalho e financiamento da rede de segurancga social.

2.6 A nova configuracao do trabalho nas plataformas digitais

E inegavel o impacto que as plataformas on-line estdo causando no mercado
de trabalho e também na relacdo do individuo com estas novas modalidades de
trabalho. Drahokoupil et al. (2016, p. 4) apontam que as diferentes plataformas
também resultam em uma variedade de impactos sobre o mercado de trabalho,
alertando que as plataformas permitem uma reordenacdo de atividades que
anteriormente se sustentavam na relagéo tradicional de emprego em atividades de
trabalho autbnomo e que “podem facilitar a provisdo remota de servigos, levando
assim a deslocalizacado do trabalho dos mercados de trabalho locais (offshoring)”.
Nesta perspectiva, alertam os autores, que as plataformas aumentam a concorréncia
justamente por reduzirem as barreiras a entrada, “mesmo que elas apenas
reorganizem o trabalho auténomo, levando a uma maior pressdao sobre a
remuneragado e as condi¢coes de trabalho”. Os autores argumentam que o primeiro
impacto, talvez, seja o mais radicalmente transformador e merece atencdo dos

formuladores de politicas.

A evolugéo tecnolégica vivenciada nas ultimas décadas tem acelerado o processo
transformacdes nas relagcdes trabalhistas. Rifkin (1995) alertava para o risco das
alteracdes dos empregos no futuro. Rifikin (2002), refor¢ca seu entendimento com o
livro “A era do acesso”, onde o autor alertava que o trabalho caminhava para
formatos diferentes dos existentes a época. Ele argumentou que os empresarios
apresentavam preferéncia em aumentar a produtividade por meio de investimentos
em bens de capital e evitar a criagdo de novos empregos, 0 que apresentava
menores encargos sociais e maiores margens de lucros. Mais recentemente, o
proprio Rifin (2016), em sua obra, “A sociedade do custo marginal zero”, fala de um
possivel eclipse modelo capitalista em detrimento da economia de partilha. Kenney e
Zysman (2016) afirmam que empresas como Airbnb e o Uber forgam mudancgas
profundas em uma grande variedade de negdcios estabelecidos e regulamentados.
Tais mudangas estdo provocando a reorganizacdo de uma grande variedade de

mercados, acordos de trabalho, bem como a criacao e captura de valor. Porém, “por
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enquanto, ndao esta claro se essas plataformas digitais estdo simplesmente
introduzindo intermediarios digitais ou, na verdade, aumentando a extensdo do
trabalho informal ou por contrato” (KENNEY E ZYSMAN, 2016).

Segundo Handy e Bridges (1995), o colapso da sociedade de pleno emprego
assalariado e a transformacao profunda do trabalho manifesta divisdo entre
trabalhadores nucleares e periféricos, na difusdo do trabalhador de portfélio, na
ligacdo dos trabalhadores através das tecnologias de informacao e comunicacao e
na consequente substituicdo da burocracia e da hierarquia por uma organizagao em

rede.

As plataformas tecnol6gicas e a computacao na nuvem empurram claramente
em direcdo a uma economia com uma propor¢cdo muito maior de produtores
independentes, ao invés de empregados (Zysman, Kennedy, 2014). Na nova
economia emergente, as TIC permitem a redugdo cada vez maior de custos de
transagdo, comunicagdo e de coordenacao, permitem também a fragmentacao das
empresas em unidades cada vez mais pequenas, até aos prestadores de servigcos

individuais.

O funcionamento em rede e a economia de escala criam condicbes de
sobrevivéncia apenas para as maiores empresas que podem fragmentar tarefas
complexas e subcontratar por tarefas simples. A produtividade atinge niveis cada
vez mais elevados, a inovagao é cada vez mais acelerada, mas ao mesmo tempo, o
progresso tecnoldgico elimina muitos empregos e o trabalhador tipico vive pior do
que antes — eis 0 grande paradoxo na nossa era (BRYNJOLLFSON, MCAFEE E
SPENCE, 2014)

O principio de produzir mais, melhor e com menor custo é levado ao extremo.
A automagéao abrange cada vez mais ndo apenas tarefas rotineiras, mas também as
tarefas abstratas, embora esteja longe ainda de substituir as pessoas em atividades
que implicam criatividade, intuicdo, imaginacdo (KOVACS, 2015).

Um estudo da PWC (2015) apresentou dados indicando que 8% dos
participantes da pesquisa, informaram ter participado dessa nova economia como
usuarios de servicos de mobilidade urbana. A mesma pesquisa apontou que 1%,

disseram que ja ofertaram servicos nesse novo modelo. Ainda de acordo com a
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PWC (2015) as projecoes mostram que 0S cinco principais setores de
compartiihamento: viagens, compartilhamento de carros, finangas, staffing e
streaming de musica e video, tém o potencial de aumentar as receitas globais de
cerca de US $ 15 bilhdes hoje para cerca de US $ 335 bilhdes até 2025. Groen et
al., (2017), pontua o fato da pesquisa da PWC nao estimar o tamanho da for¢a de
trabalho empregada nas plataformas digitais. Neste mesmo trabalho apresentam
dados sobre unido europeia, em que as plataformas de emprego coletivo
representavam em torno de € 4,5 bilhdes em receita bruta e 12,8 milhdes de
trabalhadores ativos em 2016.

A natureza das plataformas permite que elas crescam, mesmo sem uma
grande base de empregados. As plataformas dependem de provedores de servigcos
para gerar negocios, ou seja, precisa de uma rede suficiente de provedores para
oferecer um servigo continuo. Isso se evidencia nas plataformas de transportes, que
necessitam de uma grande rede de motoristas para garantir um bom atendimento.
Porém, a maioria das plataformas estdo concentradas no fornecimento de mao de
obra que exigem de baixa a media habilidade. Esses provedores de servigos, ou
“parceiros”, como sdo chamados, normalmente apresenta facilidade de substituicao
por outros trabalhadores e potencialmente maquinas (FABO, et al., 2017).

A questao da nova configuracao do trabalho advinda das plataformas digitais,
€ alvo numerosas discussdes no meio académico. Uma das grandes preocupacoes
nesse novo modelo de negdcios gira em torno da forca de trabalho. De fato, ha uma
mudancga em curso, mas ainda é muito cedo para cravar qualquer tipo de conclusao
sobre as transformacdes no trabalho. A grande maioria dos autores que tem
pesquisado o tema nessa linha, argumentam sobre a necessidade e urgéncia de um
olhar mais critico e permanente do fendmeno. Essa visdo é comum a uma enorme
variedade de pesquisadores (HUWS, 2017; GROEN et al., 2017; FABO, et al., 2017;
KENNEY E ZYSMAN, 2016; STANOEVSKA-SLABEVA, et al., 2017).

De acordo com Malone (2004) do MIT (Sloan Shool of Management) as
pessoas ndo tém necessidade de trabalhar submetidas a hierarquia organizacional.
Isso porque as tecnologias de informagdo e comunicagdo levam ao maior uso do
mercado para a coordenacao das atividades econémicas e ligam os trabalhadores
em rede. Para Belk (2014), poucas industrias estdo isentas de possiveis mudancas
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disruptivas dentro da economia compartilhada. Neste cenario, seria loucura ignorar o
compartilhamento e o consumo colaborativo como formas alternativas de consumo e
como novos paradigmas de negécios. O autor também defende que o
compartilhamento pode ser uma oportunidade de converséo da légica tradicional de
propriedade "Vocé é o que vocé possui" em uma nova sabedoria, "Vocé € o que
vocé compartilha" (BELK, 2014, p. 1599).

A propria dificuldade em se determinar um termo que seja amplamente aceito
na academia, sugere contradicdo entre o discurso de posicionamento e as praticas
dessas plataformas. Diversos autores criticam as argumentagdes contidas nos textos
disponiveis nas paginas das plataformas (Huws, 2015; Drahokoupil & Fabo, 2016;
John, 2017). Dessa forma, € conveniente resgatar Perelman e Olbrechts-Tyteca
(2002), em seu Tratado da Argumentagcdo: A Nova Retdrica, de 1958. A obra
constitui uma ruptura com a tradicdo cartesiana baseada na prova e na busca da
verdade, contraposta por uma visdo aristotélica, que toma como referéncia o
verossimil, o plausivel e o provavel. Esse entendimento refor¢a a possibilidade de se
inferir que as plataformas adotam uma linha aristotélica em seus discursos e
encoraja a uma investigagdo mais alinhada a visdo cartesiana das praticas em
detrimento ao discurso.

No contexto dessas plataformas, mesmo nao havendo uma caracterizagao
que as aproximem das empresas convencionais, vale recorrer as visdes da teoria
critica das organizacbes. Essas, certamente podem colaborar com o entendimento
do real interesse dessas plataformas. Para Freitas (1999) o individuo estabelece
uma ligacdo com a empresa através de vinculos que ndo sao unicamente materiais,
mas também afetivos, imaginarios e psicoldgicos. Ainda segundo a autora, as
empresas exercem poder gravitacional sobre o trabalhador, que esta diretamente
relacionado as suas fontes de motivacao, satisfacao e prazer. Porém, geralmente, o
maximo que se obtém séo respostas idealizadas, principalmente quando nelas nao
h& abertura para contestacdes, pontos de vista e identificacdo de oportunidades
para o estabelecimento de vinculos empregaticios legais. Neste contexto:

“O individuo desconhece essa cumplicidade, pois esta é
disfarcada pela pretensa relacdo de trocas justas, pela
aceitacao do jogo em que aparentemente todos ganham e pelo
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comprometimento consciente do ‘contrato psicologico
1999, p. 100).

(Freitas,

Segundo Vasconcelos, Prestes Motta e Pinochet, (2003), os atores sociais,
dependendo de suas experiéncias e expectativas, por meio das identificacoes
vivenciadas em seus processos identitarios, incorporam ou ndo o discurso das
empresas em seu universo simbdlico. Quando ha uma forte identificagdo dos
individuos com o discurso oficial e os ideais professados e propagados na
organizacao, mas 0 mesmo nao percebe na pratica. A percepcao das contradicoes
entre discurso e pratica passa a ser fonte de insatisfacdo e frustragdo nas

organizagoes.

Seguindo esse mesmo caminho, 0 suporte organizacional € fundamental para
a sensacao de pertencimento do trabalhador a organizacdo e para a melhor
realizacdo das atividades diarias. Siqueira e Gomide (2004) sinalizam que
funcionarios que fazem parte de empresas que lhes dao suporte, sdo melhores os
indices de desempenho, a satisfacdo com a organizacao e suas atividades, e o nivel
de absenteismo diminui. Além disso, um estudo realizado por Borges-Andrade e
Pilati (2001) concluiu que o comprometimento organizacional é diretamente
influenciado pelo suporte que estas empresas oferecem aos trabalhadores, gerando
nos mesmos imenso orgulho, lealdade a organizagao, além de compartilhar valores

e defendé-las em diferentes contextos.

Ha ainda a reflexdo acerca do valor econémico que o trabalho tem sobre a
vida das pessoas, afinal a remuneracéo pode atuar diretamente como um reforcador
social. Para que compreendamos se um determinado evento é reforcador ou nao
para alguém, devemos observar a frequéncia de uma resposta apds a apresentacao
do estimulo. Um estimulo atua como reforcador positivo quando sua adicao aumenta
a probabilidade de que este comportamento ocorra novamente (Skinner, 2007).
Autores como DePillis (2015) e Weiner (2015) afirmam que, além de uma
remuneracao irregular, as plataformas digitais possuem elevado controle dos
trabalhadores. Os mesmos ndo possuem autonomia no trabalho e ndo tém a
segurancga esperada nem beneficios, como seguro assisténcias médicas, seguro por
invalidez ou de desemprego, geralmente contempladas nos empregos tradicionais.
Também n&o podem alimentar perspectivas a longo prazo, pois podem perder o

cadastro devido a avaliacoes desfavoraveis dos clientes.
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O processo de avaliacdo responde a um comportamento de consumo
caracteristico no atual cenario multiconectado, visto que, para grande parte dos
consumidores, ndo basta mais 0 que o prestador de servigos diz de si mesmo, em
suas comunicacdes institucionais. E preciso validar tal discurso com a experiéncia
vivida por outros usudrios daquela empresa, marca ou prestador de servigcos
individual. “E consumidores insatisfeitos com suas compras online costumam
espalhar a experiéncia negativa com varias outras pessoas por meio da internet”
(Faria, Carvalho & Carvalho, 2012, p. 7).

ya

E importante registrar que o processo avaliativo € plenamente observado no
mundo corporativo e parte do processo de progressdo na carreira do trabalhador. A
avaliacado pode ser vista como algo positivo por parte do empregado ou como algo
desmotivador e, até mesmo, motivo de estresse laboral, em especial quando
utilizada sem critérios e bases definidas, e a falta de preparo dos avaliadores,
gerando insatisfacdo dos funcionarios. (Rogers & Badham, 1994). No caso
especifico do presente trabalho, ha que se registrar o fato de que, neste caso, o
motorista parceiro ndo é um trabalhador formal do aplicativo, mas, ainda assim, vive
o estresse da avaliagdo e de uma possivel retaliagao por parte da empresa. Ou seja,
se nao ha todos os beneficios e direitos do emprego formal, os deveres e a presséao
parecem estar ali presentes, a excegado da jornada de trabalho com horério fixo.

A questdo da seguranca também é sustentada pelo relatério do European
Parliament (2017), onde afirmam que falta atencdo a salude e seguranga
ocupacional, responsabilidade profissional e seguro, dentre outras questdes
regulatorias.

Em relacdo a estratégia de mercado, enquanto estas plataformas apresentam
uma imagem atraente para a sociedade no que concerne a concep¢ao de que na
economia compartilhada todos sé&o igualmente beneficiados, elas podem prejudicar
quem faca parte deste ciclo. A plataforma Uber é conhecida por adotar uma proposta
neoliberal relacionada a qualidade dos mercados livres. E esta adota uma postura
anti-competitiva ao focar na contratacao de funcionarios de empresas concorrentes,
mitigando o risco de perder sua importante participacao no mercado de transportes
mundial (Schor, 2014).
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Vale ainda a reflexao sobre a possivel relagdo da construgcao do capital social
dentro de uma economia compartilhada. Convencionou-se entender que as pessoas
se sentem mais seguras em um cenario no qual as informacbes sao mais
compartiihadas entre o0s participantes. As caracteristicas positivas deste
relacionamento, sdo superestimadas em detrimento das experiéncias negativas

decorrentes deste processo (Reisch & Thogersen, 2015).

Varias dessas plataformas anunciam em suas paginas na internet a conexao
social como a principal caracteristica de seu negécio. No entanto, de acordo com
Parigi, State e apoiadores (2014), a capacidade das mesmas em proporcionar
vinculos mais fortes entre seus usuarios vem diminuindo. Isso porque estes
colaboradores ficaram mais “desencantados”, j& que os elos entre eles sdo mais
causais e menos duraveis. Ha ainda a perspectiva de que as conexdes sociais
sejam evasivas, anbnimas ou estéreis neste contexto. Isso se deve a constante
valorizacdo da velocidade e agilidade na prestagdo dos servicos, que acaba
proporcionando uma diminui¢do na interacdo social. Assim, observa-se uma forte
contradicdo com os aspectos que sao amplamente difundidos no contexto das
evolugdes tecnoldgicas. Segundo Friedman (2016, p. xx), somente nos adaptaremos
a essas grandes aceleragdes, se “houver um esforco persistente em prol da

colaboragéo e da confianga”.
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3 METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos, esta pesquisa faz uso de uma combinacédo dos
métodos, pesquisa participante, bibliométrico, exploratéria com entrevistas
semiestruturadas e descritiva com a aplicagdo de questiondrio (survey), conforme

demonstrado na Figura xx .

Figura xx: Estrutura metodol6gica da pesquisa

Pesquisa Participante
(Observacéo)

Bibliométrica Exploratoria
(Dados do Web of Science) (Entrevistas Semiestruturadas)

Descritiva Survey
(Questiondrio)

Fonte: Elaborada pelo autor

2.7 Pesquisa participante

Motivado em entender a dinamica das plataformas digitais, o autor se
cadastrou em duas das principais plataformas de transporte que atua no Brasil,
realizando corridas em horérios livres. Pouco tempo depois, 0 autor conseguiu se
inserir em grupos de motoristas, operacionalizados pela rede social Whatsapp. O
objetivo desses grupos, de forma bastante sintetizada, é intermediar o
relacionamento e comunicacdo entre os participantes, vale ressaltar que os

relacionamentos nao se dao somente de forma virtual.

2.8 Pesquisa bibliométrica (Dados do Web of Science)
A atualidade do tema e os desencontros entre as perspectivas tedricas,
indicaram a necessidade de situar os leitores, quanto a evolucdo da pesquisa em

economia de plataforma. Para essa etapa optou-se por realizar uma pesquisa
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bibliométrica na base ISI do Web of Science. Foram processadas buscas na base
utilizando os principais termos relacionados com o tema. As analises dos resultados
foram processadas com o auxilio do software Clarivate Analytics e Excel e estéo

inseridas na primeira parte do referencial teorico.

2.9 Pesquisa Exploratoria de Natureza Qualitativa

A partir das observagdes e do estudo dos dados obtidos na segunda etapa da
pesquisa, optou-se por buscar uma melhor compreensdo do posicionamento das
plataformas de mobilidade em detrimento da percepcédo dos trabalhadores dessa

modalidade.

Para a coleta de dados, nesta fase sera utilizado o instrumento entrevista, que
segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 106) “[...] é a obtengéo de informagcdes de um
entrevistado sobre determinado assunto ou problema.”, que serdo aplicadas a uma
pessoa que atua em conglomerado publico federal e seis em privado nacional.
Prodanov e Freitas (2013) também alertam para a questdo da selecdo dos
entrevistados, 0os mesmos devem ter conhecimentos para a satisfagdo da
necessidade de informagdes da pesquisa. Dessa forma, levar-se-a em considerag¢ao
a funcdo desempenhada (geréncia ou superior) e o tempo de experiéncia no
combate a lavagem de dinheiro, que devera ser superior a dez anos atuando na
area. As entrevistas serdo conduzidas por um roteiro semiestruturado em topicos e
realizadas individualmente com cada um dos respondentes, preferencialmente nos
seus locais de trabalho, em instalacbes que propiciam gravacdo de audio, que
devera ocorrer com anuéncia dos entrevistados. Essas gravagdes serao transcritas

para a aplicacao da andlise dos dados.

2.9.1 Analise dos Dados e Limitacao do Método

Nesta etapa exploratéria se utilizara da técnica de analise de conteudo
relacional, que “refere-se ao estudo de textos e documentos. E uma técnica de
analise de comunicacgées, tanto associada aos significados, quanto aos significantes
da mensagem.”, (VERGARA, 1998, p. 14) onde se buscara agrupar as unidades a

serem analisadas como, palavras e termos, que ao serem observadas fora do
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contexto, podem nao apresentar significado ao tema, mas se vistas dentro de um
conjunto de frases poderdo mostrar-se de acordo ou complementares a ele. Dessa
forma, o conteludo das entrevistas sera convertido em textos para possibilitar a
aplicagcéo das técnicas léxica, semantica e sintatica (BARDIN, 1977), que a principio
nao se utilizara de aplicativos de apoio, pois ainda ndo se pode prever o volume de
dados que serao coletados para serem analisados.

Quanto as limitacbes do método, destaca-se a quantidade de entrevistados, pois
pode nao apresentar um nivel satisfatério de respostas (HAIR, et al., 2005). Porém,
para que nao haja perdas ao estudo nesse sentido, os critérios de escolha dos
entrevistados, prevé a selecdo de pessoas que tenham elevado conhecimento do
tema. Outra limitacdo que pode influenciar o resultado do estudo, diz respeito a
imparcialidade do entrevistador, para contornar essa possivel limitacdo do método
as entrevistas serdo gravadas em audio, o que permite que o procedimento seja
avaliado e discutido posteriormente (CRESWELL, 2007).

2.10 Pesquisa descritiva de natureza quantitativa

Na quarta e ultima etapa, sera aplicado um questiondrio aos participantes
desses grupos. Babbie, (2003, p. 29) afirmava que o survey, “provavelmente seja o
método de pesquisa mais conhecido e amplamente usado nas ciéncias sociais.” As

respostas ao questionario irdo compor a base de analises do estudo.

Em posse dos resultados que serdo obtidos na etapa preliminar, na segunda
etapa sera desenvolvida uma pesquisa descritiva, que segundo (GIL, 2002, p. 42)
“[...] tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacao ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”.
Quanto a sua natureza sera a quantitativa survey, que objetiva verificar a aderéncia
das instituicoes bancéarias aos processos de inteligéncia competitiva no combate a
lavagem de dinheiro. Essa etapa da pesquisa sera conduzida por meio do
instrumento questionario, “consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos
da pesquisa em itens bem redigidos.”. (GIL, 2002, p. 116) Para Prodanov e Freitas
(2013) “é uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito
pelo informante (respondente).”. O método survey é definido em Freitas, et al. (2000)
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como sendo a obtencdo de dados e informagcbes de um grupo de pessoas,

normalmente por meio de questionarios como instrumento de pesquisa.

Para a constituicdo da amostra nesta etapa, tendo em vista, que o0 método aqui
proposto se diferencia do primeiro, no que se refere ao objetivo, tipo, natureza e
instrumento, o sujeito da pesquisa também deve ser diferente. Segundo Gil (2002) a
amostra precisa estar adequada aos objetivos da pesquisa. Portanto, os
questionarios serdo aplicados a pessoas que atuam diretamente como motoristas

“parceiros” em plataformas de mobilidade.

2.10.1 Analise dos Dados e Limitacao do Método

Segundo Freitas, et al. (2000, p. 109) “ Os dados obtidos com a realizacdo da
survey devem ser analisados por meio de ferramental estatistico para a obtencao
das informacbes desejadas”. Essa mesma observagdo, quanto a pesquisa
quantitativa é feita em Gil (2002, p. 126) quando diz que, “na analise dos dados ha
necessidade de calculos estatisticos. Em todos os levantamentos, h4 que calcular
percentagens, medias, correlagées etc.”. Assim, nesta etapa da pesquisa, para a
analise dos dados obtidos com a aplicagdo dos questionarios serdo utilizadas
ferramentas estatisticas, com o auxilio de recurso computacional, neste caso o
Excel, pois o mesmo é ferramenta de uso do autor no desenvolvimento de suas

atividades profissionais e pelo fato de ser gratuito.

No que se refere as limitacbes do método, Freitas et al. (2000, p. 106) afirmam
que “nenhuma amostra é perfeita”; o que pode o que pode variar € o grau de erro ou
viés.”, quanto a questdo da amostra, salienta-se que foram definidos critérios de
elegibilidade dos respondentes alinhados ao objetivo especifico, que permitem
contornar essa situacgao, visto que o questionario sera aplicado a uma amostra da
populacao representativa dos profissionais que atual no combate a lavagem de
dinheiro em instituicbes bancarias (BABBIE, 2003).

Também, vele ressaltar que a construcdo do questionario pode apresentar

limitacdes, essas devem ser contornadas para que se tenha um éxito nas inferéncias
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e conclusdes do estudo. Assim, para contornar essa situacao o presente estudo
contara com a fase exploratéria, que visa coletar informagdes que irdo juntamente
com a pesquisa bibliografica e documental fornecer subsidios para a construcado do
mesmo. Também sera realizado um pré-teste para verificar a adequacao do
questionério. (BABBIE, 2003).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Pesquisa Exploratoria de Natureza Qualitativa

O mesmo Manual supracitado alerta para os limites da andlise categorial,
recomendando o seu complemento com outros métodos, como a recolha de dados
qualitativos, sobretudo as entrevistas semiestruturadas. Assim sendo, para contrapor
o discurso da plataforma Uber com a percepcdao dos motoristas dela “parceiros”,
foram coletadas 10 entrevistas semiestruturadas com os motoristas. A descricao do
perfil dos entrevistados se vé na tabela xx, para auxiliar a identificacdo dos
entrevistados na analise dos resultados foram atribuidos a letra “E” e um numero,

com graduacao de 1 a 10.

Tabela xx. Perfil dos entrevistados
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Fonte: Elaborada pelo autor

Os termos usados com maior frequéncia nos discursos dos entrevistados

foram apresentados na tabela xx.

Tabela xx. Termos com 10 ou mais ocorréncias no discurso da Uber

Ocorréncia Palavras
93 passageiro
89 motorista
89 Uber
59 aplicativo
51 nota
41 carro
37 avaliacao
36 seguranca
27 promogoes
23 baixa
22 corrida
22 ganho
22 horario
22 viagem
17 oportunidades
17 usuario
16 atendimento

Fonte: Textos disponiveis no site da Uber. Elaborado pelo autor

Ocorréncia Palavras
16 mensagem
16 plataforma
15 entendimento
15 trabalho
14 incentivo
14 motivo
13 cliente
13 igualitario
13 reclamacao
12 boa
11 dinheiro
11 rapido
11 ruim
11 suporte
10 estrelas
10 melhor
10 resposta

Tabela xx. Termos com 4 ou mais ocorréncias nas entrevistas semiestruturadas

Ocorréncia

Palavras

5

destino

emergéncia

registros

acidentes

anda

autoridades

Ocorréncia Palavras
45 Uber
39 motorista
32 seguranca
31 viagens
23 usuarios
21 parceiros
17 passageiros
12 aplicativo

bancos

Al OT|O

carro
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11 ajuda 4 cinco

11 tecnologia 4 confirmar
9 avaliacao 4 contato

9 informacdes 4 equipe

8 localizacao 4 familia

7 protecao 4 identificacdo
6 compartilhar 4 melhor

6 criar 4 pagamento
6 dados 4 possiveis
6 estrelas 4 qualidades
6 garantir 4 recebe

6 Perfil 4 riscos

6 plataforma 4 sistema
6 Verificagdo 4 transporte
5 cbdigo

Fonte: Transcricao das entrevistas semiestruturadas. Elaborado pelo autor

Para melhor exemplificar as ocorréncias semelhantes e dissonantes entre o
discurso e percepcéao, foram construidas duas nuvens de palavras, conforme se vé
na figura xx. Numa, os termos de maior ocorréncia na coleta secundaria do discurso
Na outra, os termos de maior ocorréncia coletados nas entrevistas

da Uber.
semiestruturadas.

Figura xx. Nuvens de palavras: motoristas do aplicativo X institucional da Uber
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Fonte: Transcricao das entrevistas e textos institucionais. Elaborado pelo autor
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3.2 Categorizacao

A categorizagédo € vista como a melhor pratica para auxiliar na analise do
conteudo (QUIVY et al.,, 1992; BARDIN, 2009). Desta feita, foram feitas oito (8)
categorias para a devida andlise do discurso, abaixo analisadas tanto no aspecto
institucional da Uber quanto na percepg¢dao do motorista ligado ao aplicativo. As
categorias foram agrupadas em quatro (8) tdpicos, observando a familiaridade entre
0s assuntos, as analises foram processadas obedecendo essa estruturagcédo

conforme segue:

3.2.1 Seguranca

As plataformas de mobilidade professam em seus sites que tomam diversas
medidas que garantem a seguranga dos motoristas e usuarios cadastrados em seus
aplicativos. A empresa Uber chama essas medidas de “Segurangca 5 Estrelas”.
Segundo a propria empresa, “todo mundo fala sobre a segurangca num Uber. Mas, ao
invés de falar, a Uber faz.”. A empresa afirma que as medidas séo 5 estrelas “porque
séo cinco agodes feitas para proteger a todos. E cinco estrelas, também, porque essa
€ aqualidade que a sua seguranga merece”. Tais argumentos ndo encontram
respaldo ante as experiéncias reportadas pelos motoristas respondentes dessa
pesquisa. Sao elencadas algumas das respostas que contrapde o discurso
institucional:
Né&o. Elas tém... principalmente minha mulher tem medo. Todo dia eu me despego dela
porque eu néo sei se eu volto para casa. (E4)

Muitos casos aconteceram de roubo, até morte ja aconteceu, de passageiro pegar o
motorista da Uber e levar para um lugar de rua sem saida. (E7)

Porque, ao mesmo tempo que eles nos explicam uma seguranga, na pratica mesmo, na rua,

ndo é o que a gente vé. Em relacdo a passageiro, em relagdo a local de trabalho, é
totalmente diferente. (E9)

Identificou-se um consenso entre os respondentes, que contradiz o discurso
da organizacdo referente & seguranca. E importante destacar que os motoristas
credenciados ao aplicativo e que manifestaram alguma sensacdo de seguranca a
atribuiram as medidas adotadas por iniciativa dos proprios motoristas, como
registradas abaixo:

E... eu me sinto segura, sim, com medidas de seguranca. Ndo, por causa da Uber ndo, com
as nossas proprias. (E10)



48

Sim, elas... pelo menos pela regido que eu trabalho. Ndo gosto de ficar rodando em bairros
de periferia, entdo acaba passando essa seguranca sim para a minha familia. (E6)

Os relatos dos entrevistados quanto a seguranga, converge com 0s principais
achados do relatério do European Parliament (2017), o relatério aponta perda de
direitos trabalhistas, novos ou maiores riscos a saude e segurancga, continuacao ou
aumento da discriminagao e perda de protegdes sociais. Os autores DePillis (2015) e
Weiner (2015) também reforcam o problema da inseguranca na economia de

plataforma.

3.2.2 Suporte e comunicacao com os motoristas

Quanto ao suporte e comunicacdo, somente um dos entrevistados disse nao
ter condigdes de responder por ndo ter a percepgao de usuario: “Sinceramente eu
nao sei te dizer, porque a gente ndo tem acesso ao que o passageiro fala para a
Uber” (E8). Porém, ha um consenso entre os demais de que a Uber atende a essa
questao. Porém, foram levantadas algumas ressalvas, as quais sao apresentadas a

sequir:

Pelo e-mail ela responde sim, ela atende bem por e-mail, por telefone néo. (E2)
Por telefone a gente ndo consegue entrar em contato com a Uber (E7)

Entado varia muito, eu acho que poderia ser uma coisa mais direta, assim, é muito impessoal
esse negocio s6 de mensagem, muitas vezes a gente recebe s6 mensagens prontas que
néo atende o que a gente esta procurando. (E9)

Eu acho que eles ddo mais énfase para o passageiro. (E6)

Atende, na maioria das vezes. Mas tem alguns feedbacks que eles poderiam melhorar, nao
da resposta muito ja pré-estabelecida, resposta pronta. (E10)

Aqui vale resgatar o entendimento de Siqueira e Gomide (2004), que
relacionam melhores desempenhos e queda de absenteismo ao fornecimento de
suporte adequado aos colaboradores. Também, é oportuno retomar os achados de
Borges-Andrade e Pilati (2001) sobre a relagcdo positiva entre suporte e
comprometimento organizacional, orgulho, lealdade a organizacdo. Apesar de se
tratar de uma amostra muito pequena para se fazer inferéncias assertivas, na tabela
XX, somente dois (E3 e E8) dos entrevistados manifestaram-se fieis a plataforma

Uber, vale ressaltar que E8 ndo tém na plataforma sua principal fonte de renda.
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3.2.3 Satisfacao com remuneracao obtida nas plataformas de mobilidade

A maioria dos motoristas entrevistados ndo esta satisfeito com a remuneracao
fornecida pela Uber, pois precisam trabalhar por varias horas para obter uma quantia
mais significativa, além disso ha relatos de que nao existe clareza na forma a qual
esta remuneracao é calculada, até o seu devido pagamento e também ja existiram
casos em que o valor final da corrida para o passageiro era diferente da informada
ao motorista. Quando ndo ha esta clareza no pagamento, eles direcionam as
duvidas para a Uber. Os motoristas ainda relataram que sdo comuns casos de
incentivos para que dirijlam em determinados horarios e obtenham uma melhor

remuneracao do que a que é fornecida em média.

3.2.4 Oportunidades e flexibilidade de horario de trabalho

No que concerne as oportunidades, a maioria dos motoristas ndo identificou a
Uber como uma empresa focada desenvolvé-los pessoalmente e profissionalmente,
com excec¢do do fato de terem a chance de obter uma remuneragéo que podera ter
importdncia na sua renda mensal. Houve relatos em que se identificou o
estabelecimento do relacionamento com os clientes como uma oportunidade para

realizagéo de atividades fora da Uber.

Ja em relacéo a flexibilidade para escolher o periodo e a quantidade de tempo
mais adequada para trabalhar na Uber, os motoristas informaram que tém a

liberdade para escolher o horario mais conveniente para exercer esta atividade.

3.2.5 Ferramentas para o desenvolvimento do trabalho

A questdo das ferramentas de trabalho ofertadas para auxiliar os motoristas,
mantém forte relacdo com as avaliagdes, que serdo analisadas no tépico seguinte.
Os entrevistados relatam que as avaliagbes estdo atreladas aos “mimos”, balas,
agua, etc., que sao ofertados aos usuarios, além das questbes relativas

manutencéao, higiene e seguro, que a Uber ndo os auxilia.
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Se eu tenho bala no meu carro é para agradar o meu cliente para melhorar a minha nota,
para melhorar o meu desempenho a favor da plataforma, mas que eu receba um incentivo
para isso, ndo. A limpeza do meu carro, até a questao do seguro mesmo, que eu acho que a
Uber poderia nos ajudar nesse sentido de entrar em consenso com uma companhia de
seguros e a gente ter um desconto para isso, ja que o carro esta sendo usado para isso,
eles ndo oferecem. (E9)

Né&o. S6 me oferece so o sistema deles, o aplicativo. (E2)

E tudo meu, é o meu celular, é o meu carro, e sou eu, eles ndo oferecem uma ferramenta, é
alguns beneficios que vocé pode ter, desconto, mas ferramenta mesmo oferecida pela Uber,
nenhuma. (E8)

Entéo, a Uber, ela sé entra com o aplicativo mesmo e o motorista tem que se virar com o
resto. (E7)

A Uber, em si, ela ndo oferece nada, sai do seu préprio bolso manutenc¢do do carro, questao
de multas, questéo de aperitivos dentro do carro, tudo com o seu dinheiro. (E1)

Vale destacar das entrevistas, as queixas dos entrevistados quanto a falta de
ajuda com essas despesas que oneram a prestacdo do servico. Outro fator
interessante neste sentido, € que ha trechos das entrevistas, onde séo citadas as
concorrentes da Uber, justamente por ofertarem esses “mimos”, que sao percebidos
como diferenciais pelos usuarios, e convertidos melhores avaliagdes. Para (E1)
“outros aplicativos da flexibilidade, da bala, da agua, da até brinde para o
passageiro.”. Os relatos dos entrevistados reforcam os argumentos de Kovacs
(2015), sobre o aprofundamento da racionalizagao flexivel, onde reforca que no
modelo de plataformas “produzir mais, melhor e com menor custo & levado ao
extremo”. De acordo com os entrevistados os custos e despesas diretamente
relacionados a entrega do servigco nesse modelo, sdo de inteira responsabilidade do
motorista. Mesmo que a oferta de “mimos”, nao seja obrigatéria para os motoristas.
O fato de eles estarem associados aos resultados das avaliacbes e que uma boa
avaliacdo € requisito obrigatorio para a permanéncia do cadastro na plataforma,
induz ao motorista a um sentimento de obrigatoriedade com essa entrega. Jorens e
Van Buynder (2008) caracterizaram esse formato, em que além de nao haver
amparo legal, ha um repasse de responsabilidades tradicionalmente exercido pelo
empregador como “falso emprego”.
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3.2.6 Processo de relacionamento com os concorrentes

A tratativa da Uber frente a concorréncia, também reivindica especial atengéo.
Principalmente, quando o objetivo principal deste trabalho é identificar os
descasamentos entre discurso e pratica. Boa parte dos entrevistados disseram que
ndao mantém vinculos de fidelidade a plataforma Uber, bem como, em suas
respostas afirmam que a empresa nao cria barreiras a prestacao de seus para os
concorrentes. Porém, pelos relatos de alguns dos entrevistados, essas barreiras
estdo atreladas a beneficios que sao oferecidos aos motoristas em forma de
desafios. Conforme os trechos apresentados abaixo, a plataforma oferece
promogdes com recompensas condicionadas a permanéncia do motorista conectado

ao aplicativo:

Entra na questdo da promocdo mesmo que eu estou fazendo agora, que é das viagens
consecutivas, eu ndo consigo ligar meu aplicativo em outro, porque eu ndo posso rejeitar
nenhuma viagem da Uber, entdo ndo tenho condicées de trabalhar com dois aplicativos,
porque se eu trabalhar com outro eu vou precisar negar algumas viagens deles e ai vou
deixar de ganhar (E9).

E se eu estou em uma chamada da Uber e toca a 99 eu ndo posso aceitar, e ao contrario,
eu estou na 99 e toca Uber, eu ndo posso aceitar, eu vou ter que recusar, € nisso que eu
vou recusando vai diminuindo a minha pontuacéo (E8).

As declaracbes dos entrevistados convergem a contribuicdo do autor Schor
(2014) quando que Uber adota uma proposta neoliberal relacionada a qualidade dos
mercados livres. E a plataforma adota uma postura anti-competitiva, pois foca na

contratacao de funcionarios de empresas concorrentes.

3.2.7 O controle dos motoristas por meio de avaliacoes

O motorista e o0 usuario se avaliam mutuamente. Quando a viagem termina, o
motorista e o usuario podem avaliar um ao outro em uma escala de 1 a 5 estrelas.
Os usuarios podem também deixar elogios ao motorista. Em algumas cidades,
usudrios também podem adicionar um valor extra — ou gorjeta — como
agradecimento. Para o motorista parceiro, a avaliagdo pode ser um ponto nevralgico
de sua relagdo com a plataforma. A nota média das avaliagdes recebidas pelo

motorista é apresentada aos usuarios. A depender da pontuagdo do motorista, o
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usuario pode optar pelo cancelamento da corrida e, em ultima analise, o0 motorista

pode ser afastado e até banido pelo aplicativo do rol de prestadores de servigo.

Passageiro nunca vi nenhum ser deletado ou deixar de conseguir solicitar o servico porque
tem uma avaliagdo ruim, e ja motorista se tiver nota baixa ja era, a conta cai. Entdo eu acho
que isso ndo € nem um pouco justo (E10).

O passageiro sempre tem razdo. Se acontecer alguma coisa e o0 passageiro reclamar, o
passageiro vai ter sempre a razdo, mesmo vocé estando certo (E5).

Eu chego a tomar 10 estrelas consecutivas ai para nem subir um ponto, e eu tomando um
rate negativo que seria um ponto até quatro pontos, minha nota diminui, entdo eu acho
muito injusto isso dai (avaliagao) (E1).

Ontem mesmo eu peguei um passageiro que tinha nota 4.22. O motorista, se ele tem uma
nota 4.6, eu acho, eles ja pegam e ja bloqueiam (...). A gente pega passageiro com nota
ruim. (...) A Uber ndo se interessa de saber porque vocé tomou essa nota baixa, o que
aconteceu. Eles ndo entram em contato com vocé. Eles abaixam a sua nota e acabou, ja era
(E3).

A Uber, ela da preferéncia para os passageiros. (...) Ja para a gente, ela trata a gente que
nem um lixo, essa € a minha opinido, ela ndo da prioridade para o motorista. (...) Se algum
passageiro fazer algum comentdrio sobre a gente fraudulento, sem ser de fato o que
aconteceu, a gente chega até a perder o nosso emprego e muitos pais de familia perdem o
emprego, fica com conta por causa de passageiro que nao da valor ao nosso trabalho (E2).

A Uber pergunta para o passageiro qual o motivo da avaliagdo ruim para o motorista. A
pessoa, de ma-fé para ganhar o bénus, que a Uber acaba devolvendo algum valor... um
valor minimo, mas que seja um valor minimo, o povo aceita. Avalia vocé mal por mau-
carater para ganhar esse valor que a Uber acaba dando para o passageiro (E6).

A plataforma diz ser a avaliacdo uma via de mao dupla, onde usuério e
parceiro tém a missdo de se avaliar mutuamente. Contudo, tdo acdo nao é
obrigatéria ao passageiro, podendo avaliar o condutor ou ndo. Ao motorista, a agao

de avaliar o passageiro € mandatéria para que a plataforma libere-o para novas
corridas.

A gente é obrigado a avaliar o cliente, o cliente ndo é obrigado a avaliar a gente. (E4)
Nés somos obrigados a avaliar ele (cliente) (E1).

Se o0 motorista ndo avaliar, ele ndo consegue iniciar a proxima corrida (...). Ja o usuario é o
contrario, se ele ndo quiser te avaliar, ele fecha o aplicativo, joga o aplicativo de lado (E6).

A pressdo quanto a avaliagdo, seu peso e a forma como ela se da, estéo
presentes nas falas dos motoristas parceiros e, na totalidade dos entrevistados, o
grau de insatisfacdo é latente. Seja pela obrigacdo seletiva de sua execucdo —

usuarios nao tém tal obrigacao, podendo sugerir que o facam mais para reclamar do
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que para elogiar, abaixando a nota do motorista —, seja pela sensacao de néo ter
protagonismo de voz para se defender perante a plataforma ante uma nota ruim, a

avaliagdo € motivo de estresse para o motorista.



3.3 Pesquisa descritiva de natureza quantitativa
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7 APENDICE
ESTRUTURA DAS ENTREVISTAS
PPERGUNTAS DE PERFIL:

1- IDADE:

2- SEXO:

3- ESCOLADADE:

4- VOCE DIRIGE PARA MAIS DE UM APP?

5-0 APP E A SUA PRINCIPAL FONTE DE RENDA?

6- VOCE TRABALHA COM CARRO PROPRIO (FIANANCIADO?) OU ALUGADO?
7 - VOCE ATENDE QUAIS CATEGORIAS DA UBER?

POOL( )

UBERX()
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SELECT ()

BAG ()

EATS ()

BIKE ()

BLACK ()

8- VOCE TRABALHA EM MEDIA QUANTOS DIAS POR SEMANA?
9- QUANTAS HORAS POR DIA?

10- SUA RENDA BRUTA MENSAL ESTA NA FAIXA DE?
1000 A 2000 ()

2000 A 3000 ()

3000 A 4000 ()

4000 A 5000 ()

ACIMA DE 5000 ()

11- HA QUANTO TEMPO VOCE E MOTORISTA PARCEIRO?

SEGURANCA - Como vocé avalia a sua sensagdo de seguranga em trabalhar para a UBER? A sua
familia se sente segura com o fato de vocé trabalhar na UBER? Os recursos oferecidos pela UBER
garantem sua seguranga?

SUPORTE (Comunicac¢io) - Vocé considera adequadas as formas de contato/ comunica¢do com a
UBER? O suporte que a UBER oferece atende as necessidades dos motoristas? Vocé considera
justa/igualitdria a forma que a UBER se comunica com os motoristas em relagdo a forma como a Uber
se comunica com o0s passageiros?

REMUNERACAO - Vocé se sente valorizado, trabalhando na UBER? A politica de remuneracdo da
UBER ¢€ clara e justa para vocé? Eles adotam politicas de incentivos (promog¢des) de remuneragdo?

OPORTUNIDADES - Vocé identifica na UBER algum compromisso com o seu desenvolvimento
pessoal e profissional? Quais oportunidades vocé enxerga como parceiro/motorista da UBER?
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FLEXIBIDADE (Tempo) - Vocé se sente livre para escolher o periodo e a quantidade de tempo mais
adequado para trabalhar na UBER?

FERRAMENTAS DE TRABALHO - Quais ferramentas a UBER lhe oferece para que vocé possa
realizar suas atividades?

CONCORRENCIA - Vocé percebe aceitagdo da UBER caso vocé opte por trabalhar também com a
concorrente? Como vocé avalia a politica da UBER com os motoristas que trabalham para a
concorréncia?

AVALIACOES - Vocé percebe como igualitrio o critério ao qual a UBER trata as avaliacdes dos
usudrios e dos motoristas?



