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DE REVOLUCAO INDUSTRIAL
A INDUSTRIA 4.0

g

INDUSTRIA 2.0

Era da Automacso

De 1950 a 1970

Tudo comeca a ser digital
Processo produtivo automatizado

(((T)))

Surgem os primeiros robbs

Era da eletricidade
De 1850 a | Guerra Mundial
Linhas de montagem

Linha do tempo

42 REVOLUGAO

Producdo em massa

Era da Mecanizacio
Século XVIII e XIX
Producdo em larga escala
Energia a vapo

O departamento de
Recursos Humanos surgiu
no inicio do século XX,
gracas as mudangas no
processo produtivo
promovidas pela
Revolugcao Industrial.
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A eletricidade permite
criar uma divisao do
trabalho e producao
emmassa.

O poder da agua e do
vapor é usado para
criar instalagoes de
producaomecanica
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4 ° Revolucao

e |nvestimento em Softwares

A\ Investir em Seguranca da

Qualidade dos

T Produtividade

Informacdo (“Cybersecurity”)

Lei de Protecdo de Dados:
https://www-gupy-

produtos

io.cdn.ampproject.org/c/s/www.qupy.io/

blog/lei-geral-de-protecao-de-dados-
partel2hs amp=true

i Tempo de .
processo

Desperdicio

Hardware

Customizacao
em massa

Manutencao
preditiva

Controle

de materiais

operacional

Antecipacao a partir de dados

Fonte: BARROS (20146)
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Velocidade da tecnologia

“Sua Majestade, peco que coloque um Unico
grao de arroz no primeiro quadrado do tabuleiro,
dois no segundo, quatro no terceiro e assim por

diante, para que cada quadrado receba o

dobro de grdos de arroz que recebeu o anterior.”

« A partirda segunda metade do tabuleiro, a
duplicacdo de grdos de arroz para cada e
quadrado alcancou o patamar de 18

milhdes de trilhoes.

I-HZE0ODO

DisruPTION

« Em termos praticos, necessitaria que os

LiNEAR

arrozais cobrissem duas vezes a superficie da

Terra, incluindo os oceanos. 0 ——

Fonte: hitps://futuroexponencial.com/pensamento-exponencial-xadrez/
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Capacidade da tecnologia

TECNOLOGIA

O Google e o Facebook ouvem suas

?
ar
cisam escV! conversas?
(
° E\OS P A sensacdo de que estdo bishilhotando nossas conversas e empurrando propaganda
com base no que falamos € crescente entre usuarios de internet Outubro 2017

« Se usa um volume muito grande de data points (sdo muitos “clicks” guardados na

memaoria).

« Possibilidade de encontrar padroes, caminhos, referéncias que nunca foi possivel

fazer antes.

« Parece assustador, porque ainda € dificil para a cabeca humana (pensamento
linear) imaginar coisas no nivel de precisdo que a tecnologia exponencial

proporciona.

Fonte: https://exame.abril.com.br/tecnologia/o-google-e-o-facebook-ouvem-suas-conversas/
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Ciencia de Dados

Transformar um problema de negdcios em um problema de dados... e resolvé-lo.

Auxiliar, orientar em uma estratégia de negocios utilizando dados.

Nd&o pode ser uma estratégia isolada e sim precisa estar integrada ao objetivo da

empresa. E apoiada em trés pilares:

visdo tecnoldgica;

Os dados trazem a
possibilidade de
encontrar novos

padroes.

visdo estatistica:

visdo de negocios.

Auxiliar no Planejamento Estratégico da Forca de Trabalho: ter a pessoa certa, na

vaga certa e no tempo certo.

Fonte: https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
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Al no Brasil

O estudo Cenadrio Global da Inteligencia Artificial (publicado pelas companhias

Asgard e Roland Berger em 2018), mostrou que:
Das 3.465 empresas dedicadas exclusivamente a Al no mundo, 26 sdo brasileiras;
Os Estados Unidos lidera a lista, com 1.393 empresas.

O Brasil estd na 17° colocagdo no ranking.

Morris Menasche, vice-presidente de vendas da ClickSoftware para América Latina,
listfou trés beneficios que as empresas podem usufruir ao capitalizar os dados
coletados pela Inteligéncia Artificial:
fidelizacao e retencao de clientes;
gestao de talentos;

vantagem competitiva.

Fonte: hitps://mundomaistech.com.br/2019/03/20/conheca-4-empresas-que-usam-inteligencia-artificial-alem-dos-chatbots/
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* Hoje se tfem um volume muito maior de dados para se treinar e se tfem a

capacidade computacional necessaria pra treinar esses dados (computacdo

qudntica — nova logica de computacdo).

« Alteracdo da visdo dos processos do departamento de Recursos Humanos de

engessados e operacionais para flexiveis e estratégicos.

re * Precisdo no que a empresa espera
) R . E pemflco como resultado.
« Indicadores como pardmetros da eficacia

* 0 KPI deve ser possivel de medir.

da gestdo e da contribuicdo das pessoas ensuravel

* Deve ser possivel de realizar, ainda
que represente um desafio

impactando os resultados organizacionais tingivel

e frazendo mais fomada de decisoes

* Deve ser importante. Alinhado com
o planejamento da empresa.

elevante

melhores resultados.
* Deve ter um prazo definido para ser
alcancado.

emporal

Fonte: https://Ip.startse.com.br/workshop/ai-20190731
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Articicial Q « A combinacdo de Inteligéncia Artificial e Machine
Infelligence IN HR m — . . . o
Learning tende a reduzir muito as decisoes baseadas

em conceitos subjetivos;

« Permite informacdes e insights necessarios para conseguir afrair e reter os melhores

talentos;

- Permite também mais agilidade na gestdo de pessoas, na entrega de andlises que
podem melhorar resultados e a relacdo entre as pessoas. Com a geracdo de
resultados mais confidveis, as consequéncias sado tomadas de decisdes mais

precisas.

Fonte: https://fia.com.br/blog/people-analytics/
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Machine Learning

E uma representacdo simplificada da realidade. Em que podemos representar

algum fendmeno ou evento de interesse para extrair conhecimento e ftomar uma

decisdo... Automatica (através de algoritmos).

Visdo multivariada do Projetar a Solugdo -
fendmeno, possibilita ver ==,

algo *oculto”. — ver vdrias ‘ll

varigveis ao mesmo tempo; \ ... .
fe N 6 meno. —me d il’ vd I’i C,I \% eiS Identificagdo  Identificagéo Selegéo Limpeza  Transformacdo  Modelagem  Avaliagéo,

Permite mensurar algum

7 . do das Fontes dos dos dos dos e Implantagédo
(q uan TO e me | h or 2 ) ’ Problema de Dados Dados Dados Dados Dados do Modelo
Permite resolver um
Pos
p ro b | emaem l a rg a e5Cda IO . Pré Processamento Analytics  Processamento

Traz grande valor aos Negodcios => Aprende com os dados !

Fonte: : Baesens (2014), Analytics in a big data world: The essential guide to data science and its applications



Machine Learning

IS THE OIL
DA-I-A NEW “Muitas pessoas tém falado que dados

sGo o novo petroleo. Se isso for verdade,
enfdo algoritmos de Machine Learning
sdo 0os motores”.

the new oil.
It's valuable, but
if unrefined it cannot
really be used. It has
to be changed into gas,
plastic, or chemicals to
create a valuable entity that

drives profitable activity; so
must data be broken down,

analyzed for it to have value.”
- Clive Humby

CONTACT GOBO FOR ORGANIZATIONAL DATA SOLUTIONS GUSHING WITH INSIGHT AT (888) 938-7779 OR GOBOINFO.COM. ©2017 GOBO LLC.

Fonte: https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
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People Analytics

Visado Humanista

As pessoas sdo o centro de uma

organiza¢cdo

Uma pessoa juridica € composta por Devem ser tratadas com o maximo de respeito e

varias pessoas fisicas ter seus interesses levados em conta

E um processo de coleta e andlise de dados voltado para a gestd@o de pessoas.

A tecnologia foi criada pelo homem para servi-lo.

Enquanto os robds (sejam eles softwares ou hardwares) passam a realizar o frabalho
operacional, as pessoas tfem mais tempo para explorar suas qualidades humanas,

como a reflexdo e a criatividade.

Fonte: hitps://fia.com.br/blog/people-analytics/
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Caracteristicas do RH 4.0

E data-driven
(faz andlise de KPI - Key
Performance Indicators
ou Indicadores Chave
de Desempenho)

Avalia o Fit
Cultural dos
candidatos

WM | TR | mum Lan

EPeopIe First R T

Investe em

Tecnologia

Valoriza a
Diversidodg
(COM INCLUSAO!)
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Fonte: https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs amp=true
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Buscar causalidade.

Ex: Por que se teve
um volume elevado
de demissao no setor

Z no periodo X ? 1

Valor

Constatar fatos
(dados do |
passado).

Ex: Qual foi o
turnover do ultimo
periodo X ?

acontecer? Ana'li_sg
‘ Prescritiva
Por que isso
aconteceu? Anilise
Preditiva
0 qtrue , Analise de
aconteceu? Diagnéstico
Andlise \
Descritiva

Modelo de Ascendéncia Analitica de
Gartner

Identificar formas de
tomar melhores
decisoes.

Como podemos fazer
isso acontecer?

0 que vai

Prever para tomar
melhores decisdes.

.

Dificuldade

Com tantas informacgodes disponiveis ou
passiveis de serem coletadas, as empresas
tém idenftificado oportunidades de
aproveitd-las para melhorar seus processos.

Bl (Business Intelligence) tfrabalha mais nos dois primeiros pilares.

Fonte: GARTNER (2012)



Perfil de

candidatos mais

RH 4.0

Anadlise

Fatores determinantes & Predicdo

dos candidatos mais produtivos

Acao

Selecdo dos

candidatos mais

Resultado Esperado

Melhoria processo de

contratacdo e

produtivos produtivos aumento da
produtividade
Perfil dos Mapear os dados & Definir métrica  Estratégias de Melhoria de métricas

funcionarios

de desempenho (encontrar as
caracteristicas e grupos de

funciondrios similares)

realocacado,
promocao,
treinamentos,
reconhecimento,

mudanca de gestor

de produtividade e

retencdo

NUmero de

contratacoes

Predicdo do nimero de
contratacoes para determinado

departfamento

Definicdo de

orcamento e

necessidades para

Melhor planejamento
de contratacoes e

ofimizacdo financeira
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RH 4.0

Andlise Acdo Resultado Esperado
Gestdao de Predicdo do risco de pedido de Estratégias de Diminuicdo da taxa
talentos demissdo retencdo dos de pedidos de
funciondarios, cursos, demissdo
bdnus, promocdo,
rotacdo
Clima Mensurar o clima na empresa Mudancas Aumento no indice de
organizacional organizacionais satisfacdo dos
direcionadas funciondrios => Maior
produtividade & Maior
retencdo

A\ Métricas de acompanhamento - esse processo sé valera a

pena se eu souber se os resultados esperados foram alcang¢ados.

Fonte: https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
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Al mudando as relagoes de frabalho e
de negocios

« A opinido das pessoas sobre Al ainda ndo estd muito atrelada a vieses anteriores

(assustadores) e a falta de entendimento do real ¢

“Quem ndo entendeu de internet quando ela nasceu, NGo consfruiu 0s e-commerces

de hoje, e quem ndo entender de Al nGo vai construir os negocios do futuro.”

« Crenca de que a tecnologia seria o “vale da morte” dos empregos.

« NaAo € inerente do Ser Humano ser tendencioso a sensacdo de catdastrofe ¢

« A fecnologia td gerando novos empregos que ndo existiam (o Guia de Saldarios
PageGroup 2019 mostra que 96% dos cargos de Tl tiveram aumento ou mantiveram
O patamar no ano passado), eventualmente algumas profissdes tem sido

substituidas.

DESAFIO DA EDUCACAO !

Fonte: https://Ip.startse.com.br/workshop/ai-20190731
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De acordo com estudo readlizado pela consultoria Robert Half, emitido em fevereiro

de 2018, estas sdo as medias salariais para cientistas de dados no Brasil:

Saldrios em 2017

Saldrios na area de Tecnologia

Saldrios em 2018 Crescimento mensal %

Especialista de Big Data R$ 11.500 — 18.000 R$ 12.000 - 22.000 15,25%
/ Cientista de Dados

Analista de Big Data / R$ 5.300 - 10.500 R$ 5.500 - 12.500 13.92%
Cientista de Dados

Especialista de Bl R$ 8.000 — 16.000 R$ 10.000 - 16.500 10,42%
(Business Intelligence)

Analista de Bl (Business R$ 4.000 — 10.000 R$ 4.500 - 11.000 10,71%
Intelligence)

Nos Estados Unidos, os saldrios excedem a casa dos 100 mil dolares anuais.

Fonte: https://entrepostolisboeta.com/cientista-de-dados-o-que-e-e-quanto-ganha/
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Microsoft treinara 15 mil

funcionarios para trabalhar
com inteligéncia artificial
Gigante de tecnologia anunciou iniciativa em parceria com

a empresa de educacao General Assembly; no primeiro ano
serao capacitadas 2 mil pessoas Maio 2019

Treinamento nas dreas de inteligéncia artificial e engenharia de dados (até 2022).
Objetivo € capacitar talentos para a forca de trabalho global.
No comunicado, a empresa ressaltou que segundo o World Economic Forum, até

133 milhdes de novos papéis poderdo ser criados até 2022 como resultado da nova

divisdo de trabalho entre humanos, maquinas e algoritmos.

Fonte: https://www.startse.com/noticia/nova-economia/é4623/microsoft-treinamento-inteligencia-artificial
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paste)?

Problemas sociais
inerentes a migragao
das atividades

Taxag¢ao da robotizagdo e
auvutomac¢ao - mecanicas que
terado que ser discutidas nesse

movimento.

de capacitar toda uma gerag¢ao profissional.
LILT

Nome da Startup: Lilt, dos empreendedoces franceses
Ugo Volimer ¢ Clement Renauit

Cidade/pais: Sho Frandisco (EUA)
Setor/Vertical: Tradugdo

Qual problema resolve: A Lilt é uma plataforma que
usa 0 machine learning para impulsionar o trabalho de
tradutores profissionais.

Case/Resultados Reals: A Lt afirma que seu método
reduz drasticamente © CUsto € O Prago de servigos de
traduclio, & permite que a3 empresas possam
rapidamente disponibilizar suas informacdes para seus
excritirios em outros paises. Tornando a comunicacio
mais eficiente

Como ele utiliza realmente Al: O ustema ¢ construido
para fundonar como um texto preditivo bilingue,
sugerindo tradugles ¢ aprendendo e adaptando
constantemente com base no que 0s tradutores
aceitam ou rejeitam,

A Al tende a substituir trabalhos desumanos (repetitivo, de check list, copy and

O futuro das profissdes € aquele que se vai ter um trabalho cada vez mais humano?

Suwr

Ndo se compreende em que velocidade isso pode acontecer e se ird dar tempo

Bevton = Bommen s Abawt +  Besems & Tranvivier - D— [y

Your next million customers

don't speak English.

What's your plan?

Secwrt o (e

Startup com ML “na veia”

Fonte: https://Ip.startse.com.br/workshop/ai-20190731
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Inteligéncia artificial cria tres
vezes mais empregos do que
destroi nos EUA

Pesquisa da ZipRecruiter também constata que as
iniciativas de |A com mais sucesso resultam de parcerias
entre a tecnologia e humanos Comparativo 2017/2018

O estudo analisa dados de mais de:

50 milhdes de vagas de emprego;

pesquisas guiadas com 11 mil empregados e desempregados e 500 empregadores;
investigacdo qualitativa dos impactos da infeligéncia artificial em diversas areas
dos EUA.

Fonte: https://www.startse.com/noticia/mercado/é6223/inteligencia-artificial-empregos
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« O estudo afirma que as iniciativas de mais sucesso com inteligéncia artificial ainda

sQo aquelas que usam a tecnologia em parceria com trabalhadores humanos.

« Enguanto esta tendéncia existir, & dificil imaginar qgue empregos sejam extintos sem

que surjam novas posicoes para trabalhar em conjunto com os algoritmos.

Cargo Crescimento

Cargo Declinio

Cientista de Dados Sénior 340% Fiscal de transito -35%
Desenvolvedor de Apps Mobile 186% Digitador/Datilografo -33%
Desenvolvedor Web 179% Supervisor Postal -21%
Gestor de Marketing para Midias Sociais 163% Operadores de Mdquinas Téxteis  -19%

Fonte: https://www.startse.com/noticia/mercado/66223/inteligencia-artificial-empregos
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Al no Recrutamento & Selecao

Os requisitos tfécnicos ndo passam despercebidos pelas ferramentas de busca,
como por exemplo, formacdo académica, idiomas, conhecimentos gerais e

certificados — segundo especialistas de RH, hoje, isso s6 € 30% do frabalho.

D& até para fazer um recrutamento as cegas, que tem RECRUITMENT oF

como objetivo eliminar possiveis preconceitos e outros HRG]DN ES

desvios. Nesse caso, o recrutador recebe a entrevista em

video do candidato com imagem e audio alterados.

-

O que muitas vezes faz a relagao entre empregado e
empregador dar certo é o que ndo estd no curriculo ou na

pesquisa, e sim nos valores pessoais.

Fonte: htips://olhardigital.com.br/video/inteligencia-artificial-muda-a-forma-como-empresas-recrutam-novos-funcionarios/90869
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Al no Recrutamento & Selecao

ZOH

= 9
Re C r u I t Instagram e Twitter e ainda outras plataformas da prépria Zoho,

Avutomatizar o processo de R&S. Seu principal diferencial é
a integracao com diferentes ferramentas do cotidiano
corporativo, como Outlook; redes sociais como Facebook,

como o Zoho CRM, Zoho Mail e Zoho Analytics.

Simplificar a divulgagdao de vagas, tornando-a esse trabalho

mais rdpido. Sua principal funcionalidade é possibilitar a ¢ ‘ Cirminlac
divulgacao de vagas em mais de 60 portais com apenas RGCI’UtﬂlI“I Wllwte
um clique.

»FAIE

Mensura tracos de personalidade e os traduz em indices de
compatibilidade para otimizagdo das empresas, ou sejq,
analisa o fit cultural entre a empresa e o candidato.
Oferece, dessa forma, um teste de perfil completo que
utiliza a renomada metodologia Big Five.
(Extroversao, Amabilidade, Consciéncia, Estabilidade
Emocional e Abertura para experiéncias)

Fonte: htips://www.gqupy.io/blog/melhores-aplicativos-para-rh
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C)cupy

A Inteligéncia artificial vai:

te ajudar na pré-triagem dos
candidatos;

remover o viés do processo de
recrutamento;

melhorar consideravelmente a
experiéncia do candidato;
tornar o recrutamento e selegao

mais humano!

https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/recrutamento-
inteligente2hs amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/gaia-
inteligencia-artificial-gupyehs amp=true

Al no Recrutamento & Selecao

A Gaia € composta por atfributos que

possibilifam, baseada em uma tecnologia
de aprendizado contfinuo, que Nnossa
plataforma recomende os melhores
candidatos para um determinado processo

seletivo.

CARREIRA - VOCE /A

Seu curriculo ja é selecionado por
robos. Entenda como isso acontece

0 nome do robd é Gaia e € com ele que a Gupy tem selecionado os candidatos para
vagas em empresas como a Ambev, Gol e Kraft Heinz

ﬂg [[ Q y[ efn21t?utm campaign c75BJULH019‘75D‘720N t‘7’C37AD & t
nke d & im med ium=soc I#hﬁp exame.abril.com.br
urr I o-ja ele: ado-pol b entenda o-isso-acontece

Fonte: hitps://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/como-usar-a-inteligencia-artificial-para-recrutar-4-dicas?hs amp=true
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« Um dos clientes da Gupy, o Sicredi conta com 114 cooperativas espalhadas pelo
Brasil e um total de 26 mil colaboradores, recebbendo 70 mil curriculos por més.

"Antes da Gupy nos tinhamos uma ferramenta com grande dificuldade de
usabilidade, o que prejudicava o nosso frabalho. Foi entdo que decidimos reunir 0s
Nnossos colaboradores de recrutamento e selecdo de todo o Brasil para pensarmos

juntos. Apos conclusdes, procuramos empresas que apresentavam solucdes para as
nossas demandas e a Gupy foi a que mostrou maior facilidade na triagem de
curriculos, com o uso da inteligéncia artificial, a Gaia. O processo ficou mais rapido
para o recrutador, além de proporcionar uma excelente experiéncia para o
candidato, fortalecendo a nossa marca empregadora”, comenta Alexandra
Godoy, Analista de Gestdo de Pessoas.

Fonte: https://www-qupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.qupy.io/blog/como-usar-a-inteligencia-artificial-para-recrutar-4-dicas?hs amp=true
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« A Embraer, cliente da Gupy desde 2018 aumentou em 70% a assertividade na
triagem de candidatos - contra 20% anteriormente, utilizando a Gaia.

" A parceria com a Gupy foi um passo fundamental na transformacdo dos processos
de recrutamento de pessoas com muita vontade para realizar seus sonhos e de alta
capacidade de aprendizagem em um ambiente cada vez mais ', comenta Carlos
Griner, Vice Presidente de Pessoas e Susfentabilidade.

Fonte: hitps://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.qupy.io/blog/gaia-inteligencia-artificial-qupy?hs amp=true
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Um inimigo estd perdendo a guerra

£L Rt su PAPEL [

« Quase tudo estd digitalizado: desde a@
folha de pagamento até o
comprovante de férias.

« Experimentar softwares que controlem

dados e informacoes dos empregados.

Al na Administracao de Pessoal

Todos os contratos de trabalho (hovos ou
ja existentes) e todas as anotacdes (como
férias e alteracdes de cargos e saldrios)
serdo feitas apenas eletronicamente pelos
empregadores que o utilizam sistema

Esocial. (Ministério da Economia)

Carteira de Trabalho Digital
ja substitui documento
impresso e acaba com
anotacao no papel

Lei desobriga empregadores que estao no eSocial de assinar
carteira fisica Setembro 2019

Fonte: https://www1.folha.vol.com.br/mercado/2019/09/carteira-de-trabalho-digital-substitui-documento-impresso-e-acaba-com-anotacao-no-papel.shiml
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Al na Administracao de Pessodl

((c;:onvenia () folhacerta

< V \

Avutomatizar tarefas burocraticas como gestdo de ponto dos
colaboradores, o cdlculo de horas trabalhadas e outros
PontQ \ T el -3 | indicadores de performance, como horas exiras e faltas. Onico

computador.

pontomais

‘ Modulo de ERP voltados para a folha de
| 40 pagamento (facilitando esse processo).
L ’ . o
S BG e ERP’s Enterprise Resource Planning ou :
Sistema de Gestao Empresarial) sao |
Sistema de Gestao ERP softwares voltados ao planejamento dos CentralGest

software de gestio
recursos da empresa, englobando
diferentes atividades.

Fonte: https://recrutamento.talentbrand.com.br/softwares-para-rh/
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Al em Beneficios & Qualidade de Vida

« Ao0 considerar as diversas necessidades dos empregados, os empregadores podem

levar o engajamento e a produtividade a um nivel nunca antes imaginado.

« Segundo o Global Employee Benefits Watch 2017/18 Report, as empresas que
utilizam tecnologia para medir o impacto de seu programa de beneficios estdo

80% mais propensas a responder a necessidade de bem-estar dos funciondrios.

A’. ]

Fonte: hitps://voice-on-growth.mercer.com/content/mercervoqg/pt/articles/health/humans-and-technology-future-of-health-at-
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Al em Beneficios & Qualidade de Vida

A Al conecta e analisa dados gerados por
preferéncias, comportamentos e dados biométricos.

- organiza lista de tarefas com base nas prioridades e
Prazos;

- faz andlise do padrdo de sono da noite anterior e dd

sugestoes sobre como melhorar seu sono;

- possui sinalizador que indica quando se reidratar para

manter o pico da funcdo cognitiva.

« Com capacidade de equilibrar a carreira e a vida pessoal, mais headspace pode

ser usado para ideias inovadoras (potencial para o trabalho).

Fonte: https://voice-on-growth.mercer.com/content/mercervog/pt/articles/health/humans-and-technology-future-of-health-at-
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https://voice-on-growth.mercer.com/content/mercervog/pt/articles/health/humans-and-technology-future-of-health-at-work.html?ms=y&mkt_tok=eyJpIjoiTnprNVlXVXlObVF5TnpaayIsInQiOiJtekNkMFdmUHExM1wvUmZ0cHVLZnZUU2tzWVFOV21MdFN1aVQ5V2UySWlvcUQwZlJrSklxWWh2VXIwZythUmpOekpXN25TR0JoaWNIaFg5QVZaQUZZa2FzMGFSa2NtTzZHNmZHZGNaSDF4TEhzcTRkaklDbjZ6dHR0UmtpM2hpVk9yb21hXC82WEIyWkw0NGNweGJQSmRVUT09In0=
https://voice-on-growth.mercer.com/content/mercervog/pt/articles/health/humans-and-technology-future-of-health-at-work.html?ms=y&mkt_tok=eyJpIjoiTnprNVlXVXlObVF5TnpaayIsInQiOiJtekNkMFdmUHExM1wvUmZ0cHVLZnZUU2tzWVFOV21MdFN1aVQ5V2UySWlvcUQwZlJrSklxWWh2VXIwZythUmpOekpXN25TR0JoaWNIaFg5QVZaQUZZa2FzMGFSa2NtTzZHNmZHZGNaSDF4TEhzcTRkaklDbjZ6dHR0UmtpM2hpVk9yb21hXC82WEIyWkw0NGNweGJQSmRVUT09In0=
https://voice-on-growth.mercer.com/content/mercervog/pt/articles/health/humans-and-technology-future-of-health-at-work.html?ms=y&mkt_tok=eyJpIjoiTnprNVlXVXlObVF5TnpaayIsInQiOiJtekNkMFdmUHExM1wvUmZ0cHVLZnZUU2tzWVFOV21MdFN1aVQ5V2UySWlvcUQwZlJrSklxWWh2VXIwZythUmpOekpXN25TR0JoaWNIaFg5QVZaQUZZa2FzMGFSa2NtTzZHNmZHZGNaSDF4TEhzcTRkaklDbjZ6dHR0UmtpM2hpVk9yb21hXC82WEIyWkw0NGNweGJQSmRVUT09In0=
https://voice-on-growth.mercer.com/content/mercervog/pt/articles/health/humans-and-technology-future-of-health-at-work.html?ms=y&mkt_tok=eyJpIjoiTnprNVlXVXlObVF5TnpaayIsInQiOiJtekNkMFdmUHExM1wvUmZ0cHVLZnZUU2tzWVFOV21MdFN1aVQ5V2UySWlvcUQwZlJrSklxWWh2VXIwZythUmpOekpXN25TR0JoaWNIaFg5QVZaQUZZa2FzMGFSa2NtTzZHNmZHZGNaSDF4TEhzcTRkaklDbjZ6dHR0UmtpM2hpVk9yb21hXC82WEIyWkw0NGNweGJQSmRVUT09In0=

Outros Softwares ufilizados em RH

Ferramenta de pesquisas em nuvem que permite coletar

h opinioes dos colaboradores. Ideal para colher feedbacks dos
—> colaboradores, medir engajamento das pessoas que
SurveyMonkey* compdem sua organizagdo ou mensurar a satisfagdo.

Através de um chatbot para equipes comerciais, o aplicativo
envia contetdos e pequenas dicas diariamente para os
celulares dos colaboradores, de forma que as empresas

;ll— hondan 3 —_> realizem o freinamento e desenvolvimento deles de uma forma

NI mais rentdvel, isso enquanto os usudrios interagem e
respondam ao chat. Com isso a ferramenta possibilita calcular
resultados e medir o sucesso e crescimento da equipe.

Sistema que permite gerenciar treinamentos e controlar o
- | desenvolvimento individual, centralizando e organizando esses
processos.

Fonte: htips://recrutamento.talentbrand.com.br/softwares-para-rh/
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Outros Softwares ufilizados em RH

Sistema de intranet social que auxilia na disseminag¢ao da
cultura da empresa para seu publico interno. Dentre os mais
de 35 beneficios estdo: chamadas voz e video, rede social
corporativa, chat, CRM e armazenamento de documentos
online. (gratuito - foco pequenas empresas)

Ferramenta para medir o engajamento, a produtividade e a
motivagao do colaborador na empresa e entender o indice de
satisfagdo dele, melhorando a gestao estratégica de equipes.

Plataforma de comunicag¢ao interna entre gestores e equipes
para flexibilizar o acesso de arquivos e informagoes em grupos
de trabalho direcionados.

Aplicativo para gerenciar todas as senhas de sites, emails e
outros enderec¢os online, simplificando o processo de acesso e
otimizando as fungoes dos recrutadores.

Fonte: htips://recrutamento.talentbrand.com.br/softwares-para-rh/
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Outros Softwares ufilizados em RH

Outros exemplos:

OS 18 MELHORES SOFTWARES E APLICATIVOS PARA RH QUE FACILITAM SUA ROTINA (2019). GUPY. Disponivel em:
<https://www.gupy.io/blog/melhores-aplicativos-para-rh>.

SOFTWARES PARA RH: OS MELHORES PARA A SUA EMPRESA (2018). Talent Brand. Disponivel em:
<https://recrutamento.talentbrand.com.br/softwares-para-rh/>.

SISTEMAS DE RH: CONHECA OS MELHORES SOFTWARES DE RECURSOS HUMANOS (2019). Blog AEVO. Disponivel em:
<https://blog.aevo.com.br/sistemas-de-rh-os-melhores-softwares-e-aplicativos-de-rh/>.
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Recomendacoes

VOCE ESTA PREPARADO PARA O RH 4.0 ? (2019). Administradores.com. Disponivel em:
<https://administradores.com.br/artigos/voce-esta-preparado-para-o-rh-4-0>.

RECRUTE DE FORMA INTELIGENTE: ENTENDA COMO A A ESTA REVOLUCIONANDO A AREA DE RH (2019). Live University RH.
Disponivel em:

<http://snip.ly/b7x001?utm_campaigh=7%5BSETEMBRO19%5D%20Not7%C3%ADcias&utm_source=linkedin&utm_medium=social
#https://rh.liveuniversity.com/2019/08/27 /ia-esta-revolucionando-a-area-de-rh/>.

COMO STARTUPS DE RECURSOS HUMANOS USAM A TECNOLOGIA PARA MUDAR O SETOR (2019). Pequenas Empresas e Grandes
Negdcios (G1 - Globo). Disponivel em: <hitps://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2019/06/como-startups-de-
recursos-humanos-usam-tecnologia-para-mudar-setor.htmi>.

COMO MONTAR UM TIME DE RH METADE HUMANO, METADE ROBO (2019). Exame. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br.via.snip.ly/prbxie#https://exame.abril. com.br/negocios/como-montar-um-time-de-rh-metade-
humano-metade-robo/>.

NOVA METODOLOGIA “RH PARA RESULTADOS”E APRESENTADA NO HR4RESULTS (2019). Mundo RH. Disponivel em:
<https://www.mundorh.com.br/nova-metodologia-rh-para-resultados-e-apresentada-no-hrdresults/amp/>.

PROCESSOS CONTRATUAIS MANUAIS PREJUDICAM OS NEGOCIOS, DIZ ESTUDO (2019). Exame. Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/negocios/processos-contratuais-manuais-prejudicam-os-negocios-diz-estudo/>.

RECRUTAMENTO INTELIGENTE: ENTENDA TUDO SOBRE ESSA NOVA TENDENCIA (2018). Blog Gup. Disponivel em: <hitps://www-
gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/recrutamento-inteligente?hs_amp=true>.

DISC: ENTENDA O TESTE DE PERFIL COMPORTAMENTAL (2019). Kenoby. Disponivel em: <http://www.kenoby.com/blog/disc/>.

Método de avaliacdo psicoldgica que avalia como as pessoas lidam com o ambiente onde vivem e por que apresentam determinadas reacoes.




OBRIGADA ©

“Nao é o mais forte que sobrevive, nem o
mais inteligente, mas o que melhor se
adapta as mudangas”. - Charles Darwin
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