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O departamento de 
Recursos Humanos surgiu 

no início do século XX, 

graças às mudanças no 

processo produtivo 
promovidas pela 

Revolução Industrial.  



Customização 

em massa 

Desperdício 

de materiais 

Qualidade dos 

produtos 
Produtividade 

Manutenção 

preditiva 
Antecipação a partir de dados 

Controle 

operacional 

Fonte: BARROS (2016) 

• Investimento em Softwares 

     Investir em Segurança da 

Informação (“Cybersecurity”) 

Tempo de 

processo 

Lei de Proteção de Dados: 

https://www-gupy-

io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/

blog/lei-geral-de-protecao-de-dados-

parte1?hs_amp=true 
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Fonte: https://futuroexponencial.com/pensamento-exponencial-xadrez/ 

“Sua Majestade, peço que coloque um único 

grão de arroz no primeiro quadrado do tabuleiro, 

dois no segundo, quatro no terceiro e assim por 

diante, para que cada quadrado receba o 

dobro de grãos de arroz que recebeu o anterior.” 

• A partir da segunda metade do tabuleiro, a 

duplicação de grãos de arroz para cada 

quadrado alcançou o patamar de 18 

milhões de trilhões.  

• Em termos práticos, necessitaria que os 

arrozais cobrissem duas vezes a superfície da 

Terra, incluindo os oceanos. 
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Fonte: https://exame.abril.com.br/tecnologia/o-google-e-o-facebook-ouvem-suas-conversas/ 

Outubro 2017 

• Se usa um volume muito grande de data points (são muitos “clicks” guardados na 

memória). 

 

• Possibilidade de encontrar padrões, caminhos, referências que nunca foi possível 

fazer antes. 

• Parece assustador, porque ainda é difícil para a cabeça humana (pensamento 

linear) imaginar coisas no nível de precisão que a tecnologia exponencial 

proporciona. 
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Fonte: https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/ 

• Transformar um problema de negócios em um problema de dados... e resolvê-lo.  

• Auxiliar, orientar em uma estratégia de negócios utilizando dados.  

• Auxiliar no Planejamento Estratégico da Força de Trabalho: ter a pessoa certa, na 

vaga certa e no tempo certo.  

Os dados trazem a 

possibilidade de 

encontrar novos 

padrões. 

• Não pode ser uma estratégia isolada e sim precisa estar integrada ao objetivo da 

empresa. E apoiada em três pilares:  

- visão tecnológica; 

- visão estatística;  

- visão de negócios. 

https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/
https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/


Fonte: https://mundomaistech.com.br/2019/03/20/conheca-4-empresas-que-usam-inteligencia-artificial-alem-dos-chatbots/ 

• O estudo Cenário Global da Inteligência Artificial (publicado pelas companhias 

Asgard e Roland Berger em 2018), mostrou que: 

- Das 3.465 empresas dedicadas exclusivamente à AI no mundo, 26 são brasileiras; 

- Os Estados Unidos lidera a lista, com 1.393 empresas. 

- O Brasil está na 17ª colocação no ranking. 

• Morris Menasche, vice-presidente de vendas da ClickSoftware para América Latina, 

listou três benefícios que as empresas podem usufruir ao capitalizar os dados 

coletados pela Inteligência Artificial:  

- fidelização e retenção de clientes; 

- gestão de talentos;  

- vantagem competitiva. 
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• Hoje se tem um volume muito maior de dados para se treinar e se tem a 

capacidade computacional necessária pra treinar esses dados (computação 

quântica – nova lógica de computação). 

• Alteração da visão dos processos do departamento de Recursos Humanos de 

engessados e operacionais para flexíveis e estratégicos.  

• Indicadores como parâmetros da eficácia 

da gestão e da contribuição das pessoas 

impactando os resultados organizacionais 

e trazendo mais tomada de decisões 

melhores resultados. 

Fonte: https://lp.startse.com.br/workshop/ai-20190731 
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Fonte: https://fia.com.br/blog/people-analytics/ 

• Permite informações e insights necessários para conseguir atrair e reter os melhores 

talentos; 

 

• Permite também mais agilidade na gestão de pessoas, na entrega de análises que 

podem melhorar resultados e a relação entre as pessoas. Com a geração de 

resultados mais confiáveis, as consequências são tomadas de decisões mais 

precisas. 

• A combinação de Inteligência Artificial e Machine 

Learning tende a reduzir muito as decisões baseadas 

em conceitos subjetivos; 
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Fonte: : Baesens (2014), Analytics in a big data world: The essential guide to data science and its applications 

• É uma representação simplificada da realidade. Em que podemos representar 

algum fenômeno ou evento de interesse para extrair conhecimento e tomar uma 

decisão... Automática (através de algoritmos).  

 - Visão multivariada do 

fenômeno, possibilita ver 

algo “oculto”. – ver várias 
variáveis ao mesmo tempo; 
 

- Permite mensurar algum 

fenômeno. – medir variáveis 

(quanto é melhor ?); 
 

- Permite resolver um 

problema em larga escala. 

Traz grande valor aos Negócios => Aprende com os dados ! 



Fonte: https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/ 

“Muitas pessoas têm falado que dados 

são o novo petróleo. Se isso for verdade, 

então algoritmos de Machine Learning 

são os motores“. 
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Fonte: https://fia.com.br/blog/people-analytics/ 

Visão Humanista 

As pessoas são o centro de uma 

organização 

Devem ser tratadas com o máximo de respeito e 

ter seus interesses levados em conta 

Uma pessoa jurídica é composta por 

várias pessoas físicas 

• É um processo de coleta e análise de dados voltado para a gestão de pessoas. 

• A tecnologia foi criada pelo homem para servi-lo. 

• Enquanto os robôs (sejam eles softwares ou hardwares) passam a realizar o trabalho 

operacional, as pessoas têm mais tempo para explorar suas qualidades humanas, 

como a reflexão e a criatividade. 
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Fonte: https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true 

É People First 

Investe em 

Tecnologia 

Avalia o Fit 

Cultural dos 

candidatos 

É data-driven  
(faz análise de KPI – Key 

Performance Indicators 

ou Indicadores Chave 

de Desempenho) 

Valoriza a 
Diversidade 

(COM INCLUSÃO!) 

https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/caracteristicas-rh-nova-economia?hs_amp=true


Fonte: GARTNER (2012) 

Identificar formas de 

tomar melhores 

decisões. 

Prever para tomar 

melhores decisões. 

Constatar fatos 

(dados do 

passado). 

Ex: Qual foi o 

turnover do último 

período X ? 

Buscar causalidade. 

Ex: Por que se teve 

um volume elevado 

de demissão no setor 

Z no período X ? 

BI (Business Intelligence) trabalha mais nos dois primeiros pilares. 

Com tantas informações disponíveis ou 

passíveis de serem coletadas, as empresas 

têm identificado oportunidades de 

aproveitá-las para melhorar seus processos. 



Análise Ação Resultado Esperado 

Perfil de 

candidatos mais 

produtivos  

Fatores determinantes & Predição 

dos candidatos mais produtivos 

Seleção dos 

candidatos mais 

produtivos 

Melhoria processo de 

contratação e 

aumento da 

produtividade 

Perfil dos 

funcionários  

Mapear os dados & Definir métrica 

de desempenho (encontrar as 

características e grupos de 

funcionários similares) 

Estratégias de 

realocação, 

promoção, 

treinamentos, 

reconhecimento, 

mudança de gestor 

Melhoria de métricas 

de produtividade e 

retenção 

Número de 

contratações  

Predição do número de 

contratações para determinado 

departamento 

Definição de 

orçamento e 

necessidades para 

contratações 

Melhor planejamento 

de contratações e 

otimização financeira 

Fonte: https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/ 
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Análise Ação Resultado Esperado 

Gestão de 

talentos  

Predição do risco de pedido de 

demissão 

Estratégias de 

retenção dos 

funcionários, cursos, 

bônus, promoção, 

rotação 

Diminuição da taxa 

de pedidos de 

demissão 

Clima 

organizacional  

Mensurar o clima na empresa Mudanças 

organizacionais 

direcionadas 

Aumento no índice de 

satisfação dos 

funcionários => Maior 

produtividade & Maior 

retenção 

Fonte: https://levee.com.br/se-dados-sao-o-novo-petroleo-o-machine-learning-e-o-motor-das-maquinas/ 

 

     Métricas de acompanhamento – esse processo só valerá a 

pena se eu souber se os resultados esperados foram alcançados. 
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Fonte: https://lp.startse.com.br/workshop/ai-20190731 

• A opinião das pessoas sobre AI ainda não está muito atrelada a vieses anteriores 

(assustadores) e a falta de entendimento do real ? 

“Quem não entendeu de internet quando ela nasceu, não construiu os e-commerces 

de hoje, e quem não entender de AI não vai construir os negócios do futuro.”  

• Não é inerente do Ser Humano ser tendencioso a sensação de catástrofe ? 

• A tecnologia tá gerando novos empregos que não existiam (o Guia de Salários 

PageGroup 2019 mostra que 96% dos cargos de TI tiveram aumento ou mantiveram 

o patamar no ano passado), eventualmente algumas profissões tem sido 

substituidas. 

 
DESAFIO DA EDUCAÇÃO ! 

• Crença de que a tecnologia seria o “vale da morte” dos empregos. 

https://lp.startse.com.br/workshop/ai-20190731
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• De acordo com estudo realizado pela consultoria Robert Half, emitido em fevereiro 

de 2018, estas são as médias salariais para cientistas de dados no Brasil: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Nos Estados Unidos, os salários excedem a casa dos 100 mil dólares anuais. 

 Fonte: https://entrepostolisboeta.com/cientista-de-dados-o-que-e-e-quanto-ganha/ 

Cargo Salários em 2017 Salários em 2018 Crescimento mensal % 

Especialista de Big Data 

/ Cientista de Dados 

R$ 11.500 – 18.000 R$ 12.000 – 22.000 15,25% 

Analista de Big Data / 

Cientista de Dados 

R$ 5.300 – 10.500 R$ 5.500 – 12.500 13,92% 

Especialista de BI 

(Business Intelligence) 

R$ 8.000 – 16.000 R$ 10.000 – 16.500 10,42% 

Analista de BI (Business 

Intelligence) 

R$ 4.000 – 10.000 R$ 4.500 – 11.000 10,71% 
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Fonte: https://www.startse.com/noticia/nova-economia/64623/microsoft-treinamento-inteligencia-artificial 

• Treinamento nas áreas de inteligência artificial e engenharia de dados (até 2022). 

• Objetivo é capacitar talentos para a força de trabalho global.  

• No comunicado, a empresa ressaltou que segundo o World Economic Forum, até 

133 milhões de novos papéis poderão ser criados até 2022 como resultado da nova 

divisão de trabalho entre humanos, máquinas e algoritmos. 

 

Maio 2019 
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Fonte: https://lp.startse.com.br/workshop/ai-20190731 

• A AI tende a substituir trabalhos desumanos (repetitivo, de check list, copy and 

paste)?  

• O futuro das profissões é aquele que se vai ter um trabalho cada vez mais humano?  

 

Startup com ML “na veia” 

• Não se compreende em que velocidade isso pode acontecer e se irá dar tempo 

de capacitar toda uma geração profissional. 

Problemas sociais 

inerentes a migração 

das atividades 

Taxação da robotização e 

automação - mecânicas que 

terão que ser discutidas nesse 

movimento. 
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Fonte: https://www.startse.com/noticia/mercado/66223/inteligencia-artificial-empregos 

• O estudo analisa dados de mais de: 

- 50 milhões de vagas de emprego; 

- pesquisas guiadas com 11 mil empregados e desempregados e 500 empregadores; 

- investigação qualitativa dos impactos da inteligência artificial em diversas áreas 

dos EUA. 

 

Comparativo 2017/2018 
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Fonte: https://www.startse.com/noticia/mercado/66223/inteligencia-artificial-empregos 

Cargo Crescimento 

Cientista de Dados Sênior 340% 

Desenvolvedor de Apps Mobile  186% 

Desenvolvedor Web  179% 

Gestor de Marketing para Mídias Sociais 163% 

Cargo Declínio 

Fiscal de trânsito  -35% 

Digitador/Datilógrafo  -33% 

Supervisor Postal -21% 

Operadores de Máquinas Têxteis -19% 

• O estudo afirma que as iniciativas de mais sucesso com inteligência artificial ainda 

são aquelas que usam a tecnologia em parceria com trabalhadores humanos.  

 

• Enquanto esta tendência existir, é difícil imaginar que empregos sejam extintos sem 

que surjam novas posições para trabalhar em conjunto com os algoritmos. 
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Fonte: https://olhardigital.com.br/video/inteligencia-artificial-muda-a-forma-como-empresas-recrutam-novos-funcionarios/90869 

• Os requisitos técnicos não passam despercebidos pelas ferramentas de busca, 

como por exemplo, formação acadêmica, idiomas, conhecimentos gerais e 

certificados – segundo especialistas de RH, hoje, isso só é 30% do trabalho. 

 

• Dá até para fazer um recrutamento às cegas, que tem                                             

como objetivo eliminar possíveis preconceitos e outros                                                     

desvios. Nesse caso, o recrutador recebe a entrevista em                                                          

vídeo do candidato com imagem e áudio alterados. 

O que muitas vezes faz a relação entre empregado e 

empregador dar certo é o que não está no currículo ou na 

pesquisa, e sim nos valores pessoais. 
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Fonte: https://www.gupy.io/blog/melhores-aplicativos-para-rh 

Automatizar o processo de R&S. Seu principal diferencial é 

a integração com diferentes ferramentas do cotidiano 

corporativo, como Outlook; redes sociais como Facebook, 

Instagram e Twitter e ainda outras plataformas da própria Zoho, 

como o Zoho CRM, Zoho Mail e Zoho Analytics. 

Mensura traços de personalidade e os traduz em índices de 

compatibilidade para otimização das empresas, ou seja, 

analisa o fit cultural entre a empresa e o candidato. 

Oferece, dessa forma, um teste de perfil completo que 

utiliza a renomada metodologia Big Five. 

(Extroversão, Amabilidade, Consciência, Estabilidade 

Emocional e Abertura para experiências) 

Simplificar a divulgação de vagas, tornando-a esse trabalho 

mais rápido. Sua principal funcionalidade é possibilitar a 

divulgação de vagas em mais de 60 portais com apenas 

um clique. 
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• A Inteligência artificial vai: 

- te ajudar na pré-triagem dos 

candidatos; 

- remover o viés do processo de 

recrutamento; 

- melhorar consideravelmente a 

experiência do candidato; 

- tornar o recrutamento e seleção 

mais humano! 

 

 
Fonte: https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/como-usar-a-inteligencia-artificial-para-recrutar-4-dicas?hs_amp=true 

http://snip.ly/efn21t?utm_campaign=%5BJULHO19%5D%20Not%C3%ADcias&ut

m_source=linkedin&utm_medium=social#https://exame.abril.com.br/carreira/

seu-curriculo-ja-e-selecionado-por-robos-entenda-como-isso-acontece/ 

• A Gaia é composta por atributos que 

possibilitam, baseada em uma tecnologia 

de aprendizado contínuo, que nossa 

plataforma recomende os melhores 

candidatos para um determinado processo 

seletivo.  

 

https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/recrutamento-
inteligente?hs_amp=true 
https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/gaia-
inteligencia-artificial-gupy?hs_amp=true 
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Fonte: https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/como-usar-a-inteligencia-artificial-para-recrutar-4-dicas?hs_amp=true 

• Um dos clientes da Gupy, o Sicredi conta com 114 cooperativas espalhadas pelo 

Brasil e um total de 26 mil colaboradores, recebendo 70 mil currículos por mês.  

 

"Antes da Gupy nós tínhamos uma ferramenta com grande dificuldade de 

usabilidade, o que prejudicava o nosso trabalho. Foi então que decidimos reunir os 

nossos colaboradores de recrutamento e seleção de todo o Brasil para pensarmos 

juntos. Após conclusões, procuramos empresas que apresentavam soluções para as 

nossas demandas e a Gupy foi a que mostrou maior facilidade na triagem de 
currículos, com o uso da inteligência artificial, a Gaia. O processo ficou mais rápido 

para o recrutador, além de proporcionar uma excelente experiência para o 

candidato, fortalecendo a nossa marca empregadora", comenta Alexandra 

Godoy, Analista de Gestão de Pessoas. 
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Fonte: https://www-gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/gaia-inteligencia-artificial-gupy?hs_amp=true 

• A Embraer, cliente da Gupy desde 2018 aumentou em 70% a assertividade na 

triagem de candidatos - contra 20% anteriormente, utilizando a Gaia. 

 

" A parceria com a Gupy foi um passo fundamental na transformação dos processos 

de recrutamento de pessoas com muita vontade para realizar seus sonhos e de alta 

capacidade de aprendizagem em um ambiente cada vez mais ", comenta Carlos 

Griner, Vice Presidente de Pessoas e Sustentabilidade. 
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Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/09/carteira-de-trabalho-digital-substitui-documento-impresso-e-acaba-com-anotacao-no-papel.shtml 

• Quase tudo está digitalizado: desde a 

folha de pagamento até o 

comprovante de férias.  

• Experimentar softwares que controlem 

dados e informações dos empregados. 

 
Setembro 2019 

• Todos os contratos de trabalho (novos ou 

já existentes) e todas as anotações (como 

férias e alterações de cargos e salários) 

serão feitas apenas eletronicamente pelos 

empregadores que o utilizam sistema 

Esocial. (Ministério da Economia) 

Um inimigo está perdendo a guerra 
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Fonte: https://recrutamento.talentbrand.com.br/softwares-para-rh/ 

Automatizar tarefas burocráticas como gestão de ponto dos 

colaboradores, o cálculo de horas trabalhadas e outros 

indicadores de performance, como horas extras e faltas. único 

computador. 

Módulo de ERP voltados para a folha de 

pagamento (facilitando esse processo). 

ERP’s Enterprise Resource Planning ou 

Sistema de Gestão Empresarial) são 

softwares voltados ao planejamento dos 

recursos da empresa, englobando 

diferentes atividades. 
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Fonte: https://voice-on-growth.mercer.com/content/mercervog/pt/articles/health/humans-and-technology-future-of-health-at-

work.html?ms=y&mkt_tok=eyJpIjoiTnprNVlXVXlObVF5TnpaayIsInQiOiJtekNkMFdmUHExM1wvUmZ0cHVLZnZUU2tzWVFOV21MdFN1aVQ5V2UySWlvcUQwZlJrSklxWWh2

VXIwZythUmpOekpXN25TR0JoaWNIaFg5QVZaQUZZa2FzMGFSa2NtTzZHNmZHZGNaSDF4TEhzcTRkaklDbjZ6dHR0UmtpM2hpVk9yb21hXC82WEIyWkw0NGNweGJQSmRV

UT09In0%3D 

• Ao considerar as diversas necessidades dos empregados, os empregadores podem 

levar o engajamento e a produtividade a um nível nunca antes imaginado. 

 

• Segundo o Global Employee Benefits Watch 2017/18 Report, as empresas que 

utilizam tecnologia para medir o impacto de seu programa de benefícios estão 

80% mais propensas a responder à necessidade de bem-estar dos funcionários. 
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Fonte: https://voice-on-growth.mercer.com/content/mercervog/pt/articles/health/humans-and-technology-future-of-health-at-

work.html?ms=y&mkt_tok=eyJpIjoiTnprNVlXVXlObVF5TnpaayIsInQiOiJtekNkMFdmUHExM1wvUmZ0cHVLZnZUU2tzWVFOV21MdFN1aVQ5V2UySWlvcUQwZlJrSklxWWh2

VXIwZythUmpOekpXN25TR0JoaWNIaFg5QVZaQUZZa2FzMGFSa2NtTzZHNmZHZGNaSDF4TEhzcTRkaklDbjZ6dHR0UmtpM2hpVk9yb21hXC82WEIyWkw0NGNweGJQSmRV

UT09In0%3D 

• A AI conecta e analisa dados gerados por 

preferências, comportamentos e dados biométricos.  

- organiza lista de tarefas com base nas prioridades e 

prazos; 

- faz análise do padrão de sono da noite anterior e dá 

sugestões sobre como melhorar seu sono;  

- possui sinalizador que indica quando se reidratar para 

manter o pico da função cognitiva.  

• Com capacidade de equilibrar a carreira e a vida pessoal, mais headspace pode 

ser usado para ideias inovadoras (potencial para o trabalho). 
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Fonte: https://recrutamento.talentbrand.com.br/softwares-para-rh/ 

Ferramenta de pesquisas em nuvem que permite coletar 

opiniões dos colaboradores. Ideal para colher feedbacks dos 

colaboradores, medir engajamento das pessoas que 

compõem sua organização ou mensurar a satisfação. 

Através de um chatbot para equipes comerciais, o aplicativo 

envia conteúdos e pequenas dicas diariamente para os 

celulares dos colaboradores, de forma que as empresas 

realizem o treinamento e desenvolvimento deles de uma forma 

mais rentável, isso enquanto os usuários interagem e 

respondam ao chat. Com isso a ferramenta possibilita calcular 

resultados e medir o sucesso e crescimento da equipe. 

Sistema que permite gerenciar treinamentos e controlar o 

desenvolvimento individual, centralizando e organizando esses 

processos. 
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Fonte: https://recrutamento.talentbrand.com.br/softwares-para-rh/ 

Sistema de intranet social que auxilia na disseminação da 

cultura da empresa para seu público interno. Dentre os mais 

de 35 benefícios estão: chamadas voz e vídeo, rede social 

corporativa, chat, CRM e armazenamento de documentos 

online. (gratuito – foco pequenas empresas) 

Ferramenta para medir o engajamento, a produtividade e a 

motivação do colaborador na empresa e entender o índice de 

satisfação dele, melhorando a gestão estratégica de equipes. 

Plataforma de comunicação interna entre gestores e equipes 

para flexibilizar o acesso de arquivos e informações em grupos 

de trabalho direcionados. 

Aplicativo para gerenciar todas as senhas de sites, emails e 

outros endereços online, simplificando o processo de acesso e 

otimizando as funções dos recrutadores. 
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Outros exemplos: 
 
OS 18 MELHORES SOFTWARES E APLICATIVOS PARA RH QUE FACILITAM SUA ROTINA (2019). GUPY. Disponível em: 

<https://www.gupy.io/blog/melhores-aplicativos-para-rh>. 
 
SOFTWARES PARA RH: OS MELHORES PARA A SUA EMPRESA (2018). Talent Brand. Disponível em: 
<https://recrutamento.talentbrand.com.br/softwares-para-rh/>. 
 
SISTEMAS DE RH: CONHEÇA OS MELHORES SOFTWARES  DE RECURSOS HUMANOS (2019). Blog AEVO. Disponível em: 

<https://blog.aevo.com.br/sistemas-de-rh-os-melhores-softwares-e-aplicativos-de-rh/>. 
 



 
VOCÊ ESTÁ PREPARADO PARA O RH 4.0 ? (2019). Administradores.com. Disponível em: 

<https://administradores.com.br/artigos/voce-esta-preparado-para-o-rh-4-0>. 
 
RECRUTE DE FORMA INTELIGENTE: ENTENDA COMO A IA ESTÁ REVOLUCIONANDO A ÁREA DE RH (2019). Live University RH. 
Disponível em: 
<http://snip.ly/b7xo01?utm_campaign=%5BSETEMBRO19%5D%20Not%C3%ADcias&utm_source=linkedin&utm_medium=social
#https://rh.liveuniversity.com/2019/08/27/ia-esta-revolucionando-a-area-de-rh/>. 

 
COMO STARTUPS DE RECURSOS HUMANOS USAM A TECNOLOGIA PARA MUDAR O SETOR (2019). Pequenas Empresas e Grandes 
Negócios (G1 – Globo). Disponível em: <https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2019/06/como-startups-de-
recursos-humanos-usam-tecnologia-para-mudar-setor.html>. 
 
COMO MONTAR UM TIME DE RH METADE HUMANO, METADE ROBÔ (2019). Exame. Disponível em: 

<http://exame.abril.com.br.via.snip.ly/prbxie#https://exame.abril.com.br/negocios/como-montar-um-time-de-rh-metade-
humano-metade-robo/>. 
 
NOVA METODOLOGIA “RH PARA RESULTADOS”É APRESENTADA NO HR4RESULTS (2019). Mundo RH. Disponível em: 
<https://www.mundorh.com.br/nova-metodologia-rh-para-resultados-e-apresentada-no-hr4results/amp/>. 
 

PROCESSOS CONTRATUAIS MANUAIS PREJUDICAM OS NEGÓCIOS, DIZ ESTUDO (2019). Exame. Disponível em: 
<https://exame.abril.com.br/negocios/processos-contratuais-manuais-prejudicam-os-negocios-diz-estudo/>. 
 
RECRUTAMENTO INTELIGENTE: ENTENDA TUDO SOBRE ESSA NOVA TENDÊNCIA (2018). Blog Gup. Disponível em: <https://www-
gupy-io.cdn.ampproject.org/c/s/www.gupy.io/blog/recrutamento-inteligente?hs_amp=true>. 
 

DISC: ENTENDA O TESTE DE PERFIL COMPORTAMENTAL (2019). Kenoby. Disponível em: <http://www.kenoby.com/blog/disc/>. 
Método de avaliação psicológica que avalia como as pessoas lidam com o ambiente onde vivem e por que apresentam determinadas reações. 



“Não é o mais forte que sobrevive, nem o 

mais inteligente, mas o que melhor se 

adapta às mudanças”. - Charles Darwin 


