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INTRODUCAO

René José Rodrigues Fernandes, professor e gerente de projetos do Centro de
Empreendedorismo e Novos Negdcios da Fundacdo Getulio Vargas (FGV-CENN), diz que a
Economia Compartilhada nada mais é do que o velho conceito de emprestar coisas e
compartilhar custos, algo que as pessoas fazem ha milhares de anos. “Isso ndo ¢ novo nem para
as pessoas nem para as empresas. No mundo empresarial, h4 centenas de anos os custos de uma
empreitada sd&o compartilnados por meio da unido de duas ou mais companhias nas téo
conhecidas joint ventures, visando reducdo de gastos e aumento de lucros”, diz. Segundo ele, a
diferenca entre passado e presente esta na atual tecnologia da informacéo e nas redes sociais,
que deram uma nova roupagem para o conceito. “Antes da comunicagdo digital, ficavamos
restritos a compartilhar custos com nosso circulo mais préximo de amigos e conhecidos. Hoje,
0 mundo é o limite. Podemos dividir o custo de uma viagem de carro com pessoas que nunca
vimos antes, ou emprestar nossas casas para pessoas do outro lado do planeta”, afirma.

Emprestar nem sempre é o verbo mais conjugado na Economia Compartilhada e, por
isso, ndo faltam criticas a startups que se colocam como parte desse modelo, mas, na verdade,
lucram sem de fato “compartilhar” nada com os usuarios (é o caso de Uber e Airbnb). Por isso
surgiram os termos sharewashing e ridewashing (este ultimo, especificamente para empresas
de transporte) que significam “revestir de outro significado” o compartilhamento ou a carona
(também chamados de “contra-termos”). No ano passado, a Vice publicou o texto The Problems
with ‘Sharing’ em que expunha essa critica. Em janeiro deste ano, a Harvard Business Review
fez 0 mesmo no artigo The Sharing Economy Isn’t About Sharing at All.

Apesar de a economia compartilhada ser um fenédmeno recente, a sua difusdo tem sido
cada vez maior. Muitas empresas da economia compartilhada ja se tornaram modelos de
negdcio bem-sucedidos e sustentaveis, o que evidencia o grande potencial de desenvolvimento
econémico desse fendbmeno. Com o objetivo de expandir o conhecimento sobre esse fendmeno
econdmico,

Busca-se responder como o estudo sobre economia compartilhada e consumo colaborativo tem
evoluido e quais as tendéncias apontadas pela producao cientifica internacional. Esta pesquisa
analisou as publicacBes cientificas internacionais relacionadas as tematicas economias
compartilhada e consumo colaborativo, o que possibilitou a constru¢do de um mapa dos estudos

publicados.



» O PROBLEMA
Este trabalho tera o intuito de estudar o conceito, a importancia, vantagens e
desvantagens, como o publico usufrui da economia compartilhada, o papel da sociedade, se
esse recurso influencia o publico envolvente a fazer mais e se a economia compartilhada é boa
ou ndo para a sociedade. Todos esses estudos terdo como propdsito de buscar informacgdes
necessarias e trazer aqui todas as partes relevantes para este trabalho.
O que a economia compartilhada ja fez por vocé e o que pode fazer daqui em diante

na sociedade e no mercado?

» O OBJETIVO DO TRABALHO
Esta atividade tera como objetivo conceituar todo o significado da economia
compartilhada, para que serve se é uma vantagem ou desvantagem para a sociedade e

para 0 mercado e outros, qual a importancia dela também.

CAPITULO 1. CONCEITO DA ECONOMIA COMPARTILHADA
1.1- O que é?

O consumo sempre fez parte dos costumes e habitos dos seres humanos. O ato
de consumir esteve mais voltado para a sobrevivéncia alimentar, as necessidades de
moradia e a protecdo dos humanos, entre outros, no inicio das civilizagdes.
Principalmente a partir do século XX, o nivel de consumo médio per capita aumentou
de forma substancial, deixou de atender somente as necessidades béasicas dos
individuos para abranger também desejos, vontades e outras formas de satisfacdo
trazidas pelo consumo de bens e/ou servigos.

A economia compartilhada (do inglés Sharing Economy) é a pratica de dividir
0 uso ou a compra de servigos facilitada, principalmente, por aplicativos que
possibilitam uma maior interacdo entre as pessoas. Muitas pessoas acham que a
economia compartilhada ¢ um “tipo de economia ligado apenas a aplicativos e
tecnologia”. O conceito de Economia Compartilhada é quase tdo antigo quanto a
humanidade. A economia compartilhada teve origem na década de 1990, nos Estados
Unidos, impulsionada pelos avangos tecnoldgicos que propiciaram a reducdo dos
custos das transagdes on-line peer-to-peer (Shirky, 2012) e viabilizaram a criacdo de

novos modelos de negdcio baseados na troca e no compartilhamento de bens e servicos


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227616306063#bib0160

entre pessoas desconhecidas (Schor, 2014). A economia compartilhada é constituida
por praticas comerciais que possibilitam o acesso a bens e servigos, sem que haja,
necessariamente, a aquisicdo de um produto ou troca monetaria.

O termo, contudo, passou a ser utilizado mais frequentemente apds os anos 2000
em funcdo do desenvolvimento das tecnologias da informacédo, juntamente com o
crescimento das redes sociais. 1sso proporcionou o surgimento de plataformas online
que possibilitaram o compartilhamento de informacGes, em um primeiro momento,
com os exemplos classicos dos softwares livres, passando pela Wikipédia e outros sites
de compartilhamento de conhecimento, chegando, ao longo da ultima década, no
compartilhamento de bens e servicos que conhecemos atualmente.

Para Gansky (2010), economia compartilhada, ou mesh, é um sistema
socioeconémico construido em torno do compartilhamento de recursos humanos e
fisicos, o qual inclui a criacdo, producdo, distribuicdo, comércio e consumo
compartilhado de bens e servicos por pessoas e organizagdes. Botsman e Rogers (2011)
conceituam a economia compartilhada, ou consumo colaborativo, como um conjunto
de praticas comerciais que possibilitam 0 acesso a bens e servigos, sem que haja,
necessariamente, a aquisicdo de um produto ou troca monetéria entre as partes
envolvidas. Estas praticas sdo constituidas por transa¢cdes como o compartilhamento,
empréstimo, aluguel, doacdo, trocas e escambo (BOTSMAN; ROGERS, 2011). J& para
Dubois, Schor e Carfagna (2014), a economia compartilhada é constituida por préaticas
de connected consumption, que enfatizam a reutilizacdo de produtos, e as conexdes
peer-to-peer, eliminando intermediarios, e podendo levar a conexdes face a face que
estdo redesenhando os modelos de negdcio da economia tradicional.

Para Botsman e Rogers (2011), o desenvolvimento da economia compartilhada
deve-se a uma conjuncdo de fatores sociais, econdémicos e tecnoldgicos. No que tange
aos fatores sociais, constata-se uma crescente preocupacgdo com questdes relacionadas
a sustentabilidade e meio-ambiente. Para Dubois, Schor e Carfagna (2014), também
existem questdes sociais relacionadas ao desejo dos participantes de fazerem novas
conexdes sociais. Quanto aos fatores econdmicos, a economia compartilhada
possibilita a monetizacdo do excesso e da 9 ociosidade dos estoques individuais
(BOTSMAN; ROGERS, 2011), fazendo surgir um novo modelo econdmico em que as
pessoas ficam menos dependentes de empregadores e mais capazes de diversificar as
suas fontes de renda (DUBOIS; SCHOR; CARFAGNA, 2014). E, por fim, os fatores

tecnoldgicos proporcionaram a disseminacao de redes sociais e a redugdo dos custos
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das transacOes peer-to-peer, conectando diretamente consumidores a produtores e
reduzindo os custos de intermediacdo (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

As redes sociais, por exemplo, sdo uma antiga forma de organizacdo da
humanidade (CASTELLS, 2013), entretanto, antes da Internet, os custos para
coordenar transacOes entre grupos de pessoas eram elevados, tornando o
compartilhamento de produtos e servigos restrito as pessoas proximas (BOTSMAN;
ROGERS, 2011). Com a reducdo destes custos, as relacbes construidas em redes
sociais se tornam uma modalidade crescente de producdo econdmica (BENKLER,
2006). Por meio das redes, os individuos, mesmo desconhecidos, se conectam,
realizam trocas, compartilham informacgdes e cooperam, impulsionando a rapida
disseminacéo das plataformas de economia compartilhada (SCHOR, 2014).

Por outro lado, a construcdo de uma nova cultura baseada na comunicacao
multimodal e no processamento digital de informagGes tem gerado um hiato geracional
entre 0s que nasceram antes da era da Internet e aqueles que cresceram em um mundo
digital (CASTELLS, 2013). A geracdo dos nativos digitais, jovens nascidos ap6s 1980,
também denominada de geracdo do milénio ou geracdo We (GREENBERG; WEBER,
2008), vive em um momento em que a confluéncia do desenvolvimento tecnoldgico e
dos valores sociais constitui um fator transformador da sociedade atual (BOTSMAN;
ROGERS, 2011). Esses jovens, cada vez mais, reconhecem que ndo precisam ter coisas
para usufruir delas, e que podem ter acesso a mais produtos e servicos quando agem
em conjunto (WOLCOTT, 2014). Ademais, eles entendem a dindmica dos negocios
digitais (ANDERSON, 2009) e das redes sociais, onde compartilham e agem em
conjunto (SHIRKY, 2008).

Além disso, as redes sociais on-line se desenvolvem em uma virtualidade real,
tornando a vida cotidiana cada vez mais hibrida. Essas redes incluem todas as
expressdes culturais e pessoais, tornando-se uma dimenséo fundamental da nossa
realidade (CASTELLS, 2013). Para Greenberg e Weber (2008), a geracdo dos nativos
digitais se sente confortavel tanto em espacos on-line quanto off-line; essa vida hibrida
é natural para eles, que sempre tiveram as suas interacdes sociais mediadas pelas
tecnologias digitais. Além disso, a participacdo em redes sociais reforca a importancia
da comunidade, fortalece as preocupacGes ambientais e sociais, refletindo uma
mudanga no estilo de vida, que impulsiona a economia compartilhada (PALFREY;
GASSER, 2008).

Nessa linha, as novas formas de consumo baseadas no acesso a bens e



experiéncias, sem a necessidade de aquisi¢do, sao assimiladas facilmente pela geracéo
dos nativos digitais, uma vez que eles j& estdo acostumados ao compartilhamento on-
line (BARDHI; ECKHARDT, 2012). Ademais, em um ambiente em constante
mudanca onde as informacgdes e os produtos se tornam obsoletos cada vez mais
rapidamente, a antiga ideia de possuir algo ndo se mostra mais tdo vantajosa, e as
pessoas passam a perceber o0s beneficios do acesso a produtos e servi¢os sobre a sua
propriedade (GANSKY, 2010).

Importante frisar que o desenvolvimento industrial contribuiu, de forma
significativa, para que as sociedades tivessem a sua disposicdo uma quantidade e
variedade cada vez maior de produtos. As empresas passaram a estimular o consumo
por meio de estratégias de marketing que incitam desejos até mesmo quando as
necessidades ja estdo satisfeitas, e que promovem a obsolescéncia dos produtos,
desenvolvendo uma cultura de bens descartaveis (DAUGVERNE, 2010). Entretanto,
este padrdo de consumo parece ser insustentavel frente aos recursos naturais
disponiveis, o que tem despertado uma consciéncia maior em torno da sustentabilidade
e uma atitude mais critica em relacdo aos padrées de consumo tradicionais (PALFREY;
GASSER, 2008).

Para Botsman e Rogers (2011), a mudanca de estilo de vida e dos padrdes de
consumo ocorre em torno de trés valores centrais: a simplicidade; a rastreabilidade e
transparéncia; e a participacdo. Para eles, a simplicidade é observada na necessidade
de regate de transacdes com relacionamentos mais proximos; a rastreabilidade e
transparéncia sdo percebidas quando o consumidor passa a se preocupar mais com
procedéncia dos produtos que consome, dando mais valor a produtos locais; por fim, a
participacdo denota que os jovens ndo querem ser 11 passivos em relacdo as condi¢bes
atuais de consumo (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Além disso, a economia
compartilhada tem também se expandido devido a questdes como: sustentabilidade,
austeridade econémica e consumismo perdulério (BENKLER, 2011).

Visando outro lado, existe um descontentamento com as relagdes econdémicas
desequilibradas do capitalismo. Isso tem levado muitos consumidores a buscarem
alternativas de mercado, o que pode fazer emergir um novo paradigma das relacoes
econémicas (DUBOIS; SCHOR; CARFAGNA, 2014). Para Porter (2009), muitas
empresas estdo desacreditadas e vém sendo culpadas pelos problemas sociais. Assim,
para se reconciliar com a sociedade, um nimero crescente de empresas esta aderindo

as préaticas de share value, ou seja, ter uma proposta na qual a geracdo de valor



econdmico e social se dé ao mesmo tempo. Essa tendéncia pode fortalecer o
desenvolvimento de novos negocios da economia compartilhada, e promover novas
parcerias entre empresas da economia tradicional e empresas da economia
compartilhada. Todavia, segundo Schor (2014), muitas empresas estéo se posicionando
como parte da economia compartilhada por causa do significado simbolico positivo do
compartilhamento, mas na realidade sdo atividades com praticas da economia
tradicional (SCHOR, 2014).

Os principios essenciais para o funcionamento da economia compartilhada sao:
massa critica, ou seja, a quantidade de usuérios necesséria e suficiente para sustentar
uma pratica econémica (PORTER, 2009); capacidade ociosa; crenga no bem comum e
confianca entre desconhecidos. A confianca entre desconhecidos € vital para viabilizar
as trocas em uma comunidade de economia compartilhada, podendo representar uma
ameaca a sua expansdo. (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

No mundo digital, a confianca entre desconhecidos se d, principalmente, por
meio da reputacdo (SCHOR, 2014). Isto é, a reputacdo tem grande importancia nas
configuracBes em rede; ela é o sinal mais visivel da confiabilidade de um participante
(POWELL, 1990). Os sistemas de reputacdo on-line, por exemplo, sdo responsaveis
por determinar a confiabilidade, com base no comportamento on-line do participante
(SCHOR, 2014). Assim, informacdes sobre a reputacdo de vendedores disponiveis aos
compradores, reduzindo os riscos de se 12 transacionar com desconhecidos, sdo
essenciais para o desenvolvimento da economia compartilhada (SCHOR, 2014).
Estudos recentes mostram que os consumidores depositam tanta confianca em
comentarios gerados pelo consumidor on-line, quanto em recomendagdes de amigos
ou familiares (RIFKIN, 2015).

Por outro lado, nas organizacdes em rede, a necessidade de supervisdo
hierarquica tende a ser baixa, pois o desejo de continuar participando da rede
desencoraja comportamentos oportunistas (POWELL, 1990). Assim, a Internet
favorece atividades coletivas, ja que, os individuos tendem a ser mais abertos na web,
se sentindo mais confortaveis para compartilhar (GEBER; HUI, 2011). Todavia, as
plataformas devem cuidar das suas comunidades por meio da verificagdo de
antecedentes dos usuarios, da mediacao rapida dos conflitos entre os membros, do
desenvolvimento de sistemas eficazes de reputacdo e, principalmente, da busca pela
auto-regulamentacéo da plataforma (MALHOTRA; VAN ALSTYNE, 2014).

Para Schor (2014), a participacao nas atividades da economia compartilhada e



motivada por fatores econdmicos, ambientais e sociais, e varia devido a diversidade
das plataformas e das atividades. Algumas pessoas participam visando beneficios
econémicos, como economizar dinheiro (BOTSMAN; ROGERS, 2011), ou ganhar
dinheiro por meio das plataformas (SCHOR, 2014); algumas, visando fazer novos
amigos (BOTSMAN e ROGERS, 2011); e outras, sdo atraidas pelo modismo ou
novidade das plataformas (SCHOR, 2014).

Apesar de existirem diversos fatores motivadores para a participacdo na
economia compartilhada, cabe ressaltar que pode existir uma lacuna entre a atitude e o
comportamento. As pessoas podem ter uma percepgdo positiva da economia
compartilhada e a apoiarem; entretanto, esta atitude positiva pode ndo ser traduzida em
acbes (HAMARI; SJOKLINT; UKKONEN, 2015). Belk (2014) conjectura que
questdes comportamentais, como o sentimento de posse e 0 apego aos bens materiais,
associadas ao status, podem ser obstaculos a participacdo das pessoas na economia
compartilhada. No que tange a participacdo em atividades on-line, sabe-se que as
ferramentas tecnologicas removem obstaculos para a criacdo de redes colaborativas —
elas ampliam a capacidade de as pessoas compartilharem e 13 agirem em conjunto —
mas a participacéo efetiva nessas agdes depende da adogdode novos comportamentos
(SHIRKY, 2012).

Adicionalmente, o potencial de transformacéo social associado as iniciativas
de economia compartilhada ainda é desconhecido (SCHOR, 2015). A economia
compartilhada resgata comportamentos naturais dos seres humanos, como o0
compartilhamento e a troca, 0s quais, por meio da interconectividade, tém grande
potencial de crescimento (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Algumas atividades da
economia compartilhada podem se tornar sustentaveis, favorecendo a cria¢do de novas
relacBes econdmicas. Todavia, outras atividades podem reproduzir os padrdes atuais,
convergindo para atividades de business-as-usual (SCHOR, 2015). Assim, o futuro da
economia compartilhada sera determinado por fatores como o modelo de negdcio e a
natureza do servico prestado (SCHOR, 2015).

Outro ponto importante € que, a economia compartilhada ja esta transformando
alguns segmentos da economia tradicional, promovendo revisdo nas praticas
tradicionais de negdcio. No caso da inddstria musical, cinematogréafica e editorial, o
compartilhamento on-line de produtos ja € uma préatica estabelecida que impactou, em
diferentes graus, a industria tradicional. Recentemente, a inddstria hoteleira tem

pressionado 0s 0Orgdos municipais para que apliguem os mesmos regulamentos



hoteleiros para o aluguel de quartos por meio do Airbnb3. Além disso, os sindicatos
dos taxistas acusam o Uber4 de préatica de concorréncia desleal (BELK, 2014). Para
Cusumano (2015), o Airbnb e o Uber tornaram-se grandes empresas sustentaveis, com
propostas nas quais 0os consumidores percebem valor; assim, as empresas tradicionais
devem se adaptar ao novo cenario, competindo com base nas suas proprias vantagens,
em vez de forcarem essas empresas a se adequarem a sistemas regulatorios
ultrapassados.

Tentando exemplificar o conceito da Economia Compartilhada: “Imagine a
seguinte situacdo. VVocé precisa ir ao Rio de Janeiro. Em vez de ficar num hotel, vocé
decide alugar um quarto no apartamento do Paulo. Para se deslocar vocé pega o carro
da Juliana. Em casa, o Rodrigo toma conta do seu cachorro. Detalhe: vocé nunca o0s
viu antes. Sim, isso ja acontece. Tudo se baseia na reputacdo e na rede de
recomendagdes que surge na internet e se fortalece fora dela. E essa relagéo entre
desconhecidos, comercial e a0 mesmo tempo pessoal, em que consumidor e fornecedor
se confundem, ¢ a base da chamada economia compartilhada”.

Todos nds somos potenciais participantes da economia compartilhada. Desde
pessoas que compartilham a furadeira com vizinhos de forma convencional (tocando a
campainha) como as que usam a internet para 0 mesmo fim — o site brasileiro Tem
Acucar prop0e exatamente isso. Os exemplos mais conhecidos, hoje, estdo nos ramos
de hospedagem e transporte e 0s icones sdo os ja citados Uber e Airbnb, mas ha outros
exemplos, como o Bliive (troca de tempo livre), o PetRoomie (espécie de Airbnb para
pets) e o Bike Anjo (que ensina a andar de bicicleta na cidade) para citar alguns de
areas diferentes.

Nessa linha, a economia compartilhada esta tomando forma no Brasil, por meio
de iniciativas de compartilhamento de bicicletas, automoveis, espacos de trabalho,
hospedagem e sistemas de caronas, além da disseminacéo dos sites de troca de produtos
e servicos e das plataformas de financiamento e producdo coletiva (PORTAL
CONSUMO 15 COLABORATIVO, 2015). A seguir, apresentam-se as principais
atividades ligadas a economia compartilhada no Brasil e no mundo.

> Plataformas de troca de tempo (time banking)
Séo plataformas que conectam pessoas que ofertam servi¢cos em troca de
uma moeda digital, podendo ser usadas para obter outros servicos, de acordo com
0 principio de que o tempo de cada pessoa tem o mesmo valor. Por meio dessas

plataformas, os usuarios podem ofertar servi¢os, como, por exemplo, uma aula de
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violdo. Quando presta um servigo, 0 usuario recebe um time money, o dinheiro da
rede. Com time money, o usuério pode usufruir de servicos ofertados por qualquer
outro usuario na rede (SCHOR, 2014). No Brasil, a plataforma Bliive e a
TimeRepublik séo as mais populares.
» Hub Culture
O Hub Culture é uma rede social de troca de tempo entre profissionais de
gestdo, em que profissionais oferecem conselhos e compartilharam habilidades e
servigos. Normalmente, o compartilhamento da experiéncia se da pessoalmente, e
quem oferece o servico recebe o Ven, moeda de troca desta rede (RIFKIN, 2014).
» Plataforma de oferta de servigos sob demanda
Outro modelo de plataforma de oferta de servigos é o TaskRabbit, originado
nos Estados Unidos, em 2009. Ela conecta individuos disponiveis para executar
tarefas sob demanda com individuos que necessitam de auxilio. A plataforma
funciona como um mercado de trabalho que anuncia as tarefas e conecta as pessoas.
Neste modelo, quem realiza uma tarefa é remunerado conforme acerto prévio
(SCHOR, 2014).
» Plataforma de empréstimo entre vizinhos
A proposta das plataformas de empréstimo entre vizinhos é conectar
pessoas da vizinhanca para facilitar o compartilhamento de produtos domésticos
ociosos, por meio de doacBGes ou empréstimos. Nestes sites, ao se cadastrar, 0
usuario define o raio de distancia 16 com o qual deseja interagir e faz o pedido do
item desejado. Ao receber um pedido, a plataforma contata os vizinhos em busca
de quem tenha esse item disponivel para empresta-lo, as condi¢bes do empréstimo
e local de encontro sdo acertadas pelas partes. Apds a devolucdo do item, 0s
usuarios avaliam um ao outro, com o objetivo de aumentar a credibilidade da
plataforma (BOTSMAN; ROGERS, 2011). No Brasil, a plataforma Tem Acucar é
a mais conhecida.
» Plataforma de troca e doacgéo de produtos
As plataformas de troca e doagdo tiveram inicio em 1995, com a
fundacdo do eBay e do Craigslist, os quais deram origem a economia
compartilhada. Existem diversos modelos de plataformas de troca e
doacdo; em alguns casos, a mercadoria pode ser vendida em troca de
pontos ou dinheiro, como ocorre no e-Bay. Normalmente, nas

plataformas de troca, os usuarios listam os produtos que desejam trocar
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e os interessados fazem a oferta de produtos para realizar a troca, a
plataforma viabiliza a conexao entre as partes. O site americano Swap é
0 maior mercado de trocas do mundo, com 1,9 milhdes de cadastrados,
onde é possivel trocar livros, roupas, games e musicas (BOTSMAN;
ROGERS, 2011). No Brasil, entre os sites mais populares estéo:
LivraLivro e Trocando livros (troca de livros ou book swapping);
Tomaladaca e Xcambo (troca de produtos em geral); Projeto Gaveta
(troca de roupas ou clothes swapping); e Quintaldetrocas (troca de

brinquedos).

» Compartilhamento de carros (carsharing)

As plataformas que tém como proposta facilitar a mobilidade
urbana sdo bastante populares na economia compartilhada. O principio
basico do compartilhamento de carros é proporcionar aos participantes
todos os beneficios de um automaovel particular, sem que haja necessidade
da sua posse. O compartilhamento de carros é um dos setores com maior
diversidade de modelos de negocio. No modelo de compartilhamento B2P
(business-to- peer), formado pelos clubes de compartilhamento de carro, o
usuario paga uma taxa de adesdo para ter acesso a um veiculo sempre que
precisar, ou pode optar pelo sistema de aluguel por hora utilizada. O
sistema € bastante simples: o usuério utiliza um cartdo (smartcard) para ter
acesso a veiculos espalhados em varios estacionamentos, que podem ser
reservados por meio 17 da plataforma ou do aplicativo de smartphone.
Além disso, as empresas de compartilhamento de carros podem ter fins
lucrativos ou ndo (RIFKIN, 2014). Nos Estados Unidos, o conceito de
compartilhamento de carro se popularizou com a rapida expansdo da
empresa Zipcar que, atualmente, faz parte do grupo Avis. Além disso, o
servico de compartilhamento de carros passou a ser ofertado por grandes
empresas de transporte, como a BMW, que oferece o servico BMW Drive
Now (SCHOR, 2014). No Brasil, a Zazcar foi a primeira empresa de
compartilhamento de carros e atua em S&o Paulo.

Compartilhamento de carro peer-to-peer

No modelo P2P, a plataforma conecta proprietarios de automéveis

diretamente com potenciais locatarios. O proprietario, ao registrar o seu

automovel na plataforma, paga uma taxa e determina o valor do aluguel
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por hora, a disponibilidade de horéarios do automovel, e escolhe os
potenciais usuarios. O proprietario do veiculo é remunerado por meio de
um percentual do valor do aluguel, e a plataforma € comissionada pela
intermediacdo (SCHOR, 2014). Segundo Gansky (2010), as pessoas
experimentam esses servigos porque s&o mais baratos que os tradicionais,
mas continuam nele devido a variedade na escolha de carros e da
possibilidade de conexdo com outras pessoas. A RelayRides é a maior
empresa americana deste modelo.

Outro modelo de compartilhamento de carro peer-to-peer €
representado por plataformas que conectam passageiros a motoristas de
carros particulares, para corridas em que a cobranca se d& por meio de um
aplicativo para celular fornecido pela empresa. Esta modalidade teve inicio
em 2009, com o langamento da plataforma Uber, empresa norteamericana
que tem seus servigcos disponiveis em 55 paises e mais de 200 cidades
(SCHOR, 2014). A Uber apresentou um crescimento meteorico, ja
levantou mais de 2,8 bilhdes de dolares em financiamento, tornando-se um
caso emblematico dentro da economia compartilhada, pois é um exemplo
de um novo modelo de negdcio que esta causando uma ruptura no mercado
e impactando setores tradicionais da economia, como os téxis (WIRED,
2015). Muitos governos e empresas de taxi tém protestado contra a Uber,
alegando que o seu servico de transporte ndo licenciado € inseguro e ilegal
(SCHOR, 2014). No Brasil, o Uber
18 iniciou as suas operacdes em meados de 2014; entretanto, em abril de
2015, a Justica Federal, pressionada pelas associacGes de taxistas,
interrompeu, por meio de uma liminar, os seus servi¢os. Desde entdo, o
Uber — que alega ndo ser uma empresa que fornece servicos de taxi, e sim,
uma empresa de tecnologia que conecta motoristas particulares a usuarios
— e 0s taxistas estdo em constante litigio em torno dessa questéo.
Compartilhamento de caronas

As plataformas de carona conectam motoristas e passageiros que
desejam fazer o mesmo itinerario. Neste modelo, o motorista oferece uma
vaga, cadastra o destino, hora de saida e chegada, e sugere um valor de
doacdo para as despesas da viagem. O carona encontra as vagas disponiveis

e se candidata; assim que um motorista concorda em transporta-lo, eles
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acertam os detalhes da carona por meio da plataforma ou do aplicativo para
smartphone (BOTSMAN; ROGERS, 2011). No Brasil, a maior plataforma
de caronas é a Tripda, de origem americana.
» Compartilhamento de taxi
A proposta deste modelo de plataforma é promover o barateamento
das viagens de t&xi, o aplicativo permite conectar usuérios de taxi que
tenham o itinerario semelhante. Ao encontrar uma oferta, 0S USU&rios
entram em contato por meio do aplicativo e dividem o valor do transporte.
No Brasil, a maior plataforma de caronas é o “Borajunto”.
» Compartilhamento de bicicletas
O compartilhamento de bicicletas € um modelo de negdcio,
normalmente business-topeer, que pode ter, ou ndo, fins lucrativos. Para
a utilizacdo do servico, o usuario se cadastra no site e retira bicicletas em
uma estacdo inteligente distribuida em pontos estratégicos das cidades.
Apbs o uso, o usuario pode devolver a bicicleta em qualquer estacdo de
servico (RIFKIN, 2014). No Brasil, varias cidades ja possuem esse
servigo. No Rio de Janeiro, o Bike Rio foi langado em 2011, por meio da
parceria entre a prefeitura municipal e o Banco Itad, sendo operado pela
empresa Serttel. O Bike Rio conta com 600 bicicletas distribuidas em 60
19 estacdes localizadas na zonal sul da cidade.
» Compartilhamento de quintais para producéo
A SharedEarth, empresa americana fundada por Adam Dell
(irméo do fundador da Dell Computadores), foi a primeira a oferecer este
servico. A plataforma conecta pessoas que tenham um quintal ou jardim,
e ndo tenham tempo ou habilidade para cuida-lo, com pessoas que
queiram cultivar a terra. Neste modelo, ambos dividem a produgdo. O
SharedEarth também oferece um servigo chamado Jardineiros Commons,
onde os agricultores urbanos compartilham suas safras com os
consumidores, 0s quais pagam uma quantia fixa, com antecedéncia, para
custear a plantacdo. A vantagem deste modelo é que a eliminagédo de
intermediarios convencionais reduz os custos dos produtos para 0S
consumidores finais (RIFKIN, 2014).
» Compartilhamento de servigos

A Internet oferece muitos servigos digitais que podem ser
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compartilhados, sem que seja necesséria a sua posse, como mdasicas,
filmes, livros etc. Cada vez mais usuarios optam por estes servicos, pois,
por meio de uma assinatura podem ter acesso a Servigos com custos mais
baixos do que se os comprassem (WIRED, 2015). Um exemplo deste
modelo ¢é a Netflix — servigo de assinatura que oferece TV por Internet
via streaming (forma de distribuicdo de dados) (BOTSMAN; ROGERS,
2011). A Netflix tem mais de 50 milhdes de assinantes distribuidos em
40 paises (SCHOR, 2014). No Brasil, a Netflix disponibiliza seus
servicos desde 2011. Outro exemplo é o Oyster, plataforma que oferece
mais de um milh&o de livros por meio digital (e-book) por uma taxa fixa
mensal. Os usuarios podem ler qualquer livro disponivel a partir de
smartphones ou tablets (WIRED, 2015).
» Aluguel peer-to-peer
O modelo de aluguel peer-to-peer também é bastante popular entre
as plataformas de 20 economia compartilhada. As plataformas de aluguel
peer-to- peer viabilizam que pessoas que tém bens ociosos possam ganhar
dinheiro por meio da locacdo dos mesmos. Na plataforma, 0s usuérios
podem tanto anunciar bens para aluguel, quanto solicitar bens, além de
combinar as condig¢des da locacdo. No Brasil, os sites mais populares sdo
0 Buscala (produtos em geral) e Joaninha (brinquedos).
» Airbnb
Fundado em 2008 nos Estados Unidos, o Airbnb é uma
plataforma, com fins lucrativos, que conecta pessoas que tenham quartos
disponiveis para locacdo, com potenciais locatarios (SCHOR, 2014). O
Airbnb é uma ideia antiga que esta sendo reproduzida e se tornando
relevante devido a tecnologia de redes P2P (BOTSMAN; ROGERS,
2011). Por meio da plataforma do Airbnb é realizado todo o processo de
reserva, pagamento e comunicacdo entre as partes; por essa
intermediacdo o site cobra, do hospede, uma taxa de 6% a 12% do valor
total. O Airbnb é considerado a maior plataforma de economia
compartilhada, avaliada em 18 bilhdes de dolares, oferece servigos em
mais de 34 mil cidades e 190 paises, e tendo hospedado mais de 25
milhGes de pessoas (SCHOR, 2014). Um dos diferenciais do Airbnb é a

gama de opc¢Oes que o site oferece desde hospedagens convencionais até
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as mais inusitadas, como iglus, casas em arvores e castelos (SCHOR,
2014). No Brasil desde 2012, o Airbnb tem realizado parcerias com
governos e Secretarias de Turismo em alguns estados, como no Rio de
Janeiro, onde o Airbnb incrementou em mais de 75% a capacidade
hoteleira da cidade (PROXXIMA, 2014). Além disso, o Airbnb € parceiro
oficial do Comité Olimpico Rio 2016.
» Couchsurfing

Fundado em 1999 nos Estados Unidos, o Couchsurfing foi uma
das primeiras plataformas de economia compartilnada. Ela conecta
pessoas que tenham camas ou sofas disponiveis e desejam empresta-los,
com pessoas que procuram uma forma barata de hospedagem.
Atualmente, o Couchsurfing tem cerca de 6 milhdes de membros e esta
presente em mais de 100 mil cidades (SCHOR, 2014). 21

» Laboratérios Fab Lab

Fab Lab abreviacao de “laboratério de fabricagcdo”, € um espago
no qual pessoas de diversas areas se reunem para realizar projetos de
fabricacdo digital de forma colaborativa. O conceito surgiu no
Massachusetts Institute of Technology (MIT) Midia Lab, fundado pelo
Professor Nicholas Negroponte e, desde 1998, passou a ser disseminado
pelo Professor Neil Gershenfeld, do MIT Center for Bits and Atoms,
originando os Fab Labs (ANDERSON, 2012). A maioria dos Fab Labs €
constituida de projetos de producédo e inovacao coletiva liderados pela
comunidade e geridos por universidades ou associacbes sem fins
lucrativos (RIFKIN, 2014). Originalmente concebido como um espaco
para prototipagem técnica em busca de inovacdo e estimulo para o
empreendedorismo local, os Fab Labs estdo sendo cada vez mais
adotados por escolas e por empresas (RIFKIN, 2014). A expansdo dos
espacos Fab Labs estd ancorada na cultura maker ou maker movement -
segundo Anderson (2012), os Fab Labs sdo markerspaces. A cultura
marker é caracterizada pela colaboracdo e compartilhamento, via
comunidades on-line, da criacdo e prototipagem de novos produtos por
meio de ferramentas digitais e softwares de padrdo aberto, que
propiciam, a (quase) qualquer um, a fabricacdo propria de produtos
(ANDERSON, 2012). Atualmente existem cerca de 450 laboratorios



localizados em mais de 60 paises, sendo que 11 ficam no Brasil. Para o
espaco ser considerado um Fab Lab, o laboratorio precisa seguir alguns
principios, como abrir as portas & comunidade pelo menos uma vez por
semana sem cobrar nada, compartilhar ferramentas e processos com 0s
outros laboratorios, e participar ativamente da rede mundial de Fab Labs
(RIFKIN, 2014).
> Espacos de coworking

Segundo a organizacdo Coworking Brasil, o coworking é um
movimento que se propde 22 a construcéo de um futuro mais sustentavel,
por meio do equilibrio entre vida e trabalho, motivado pela cultura
participativa do movimento open source 5, e pela natureza
transformadora da tecnologia (COWORKING BRASIL, 2015). Um
espaco de coworking caracteriza-se pelo compartilhamento de recursos
de escritdrio por pessoas que trabalham em diferentes areas de atuacao.
A maior parte dos espacos de coworking promove a integracdo entre 0s
usudrios, tendo por objetivo estimular a realizacdo de projetos em
conjunto (SCHOR, 2014). No Brasil, existem 238 espacos de coworking,
com 6.500 posicdes de trabalho (COWORKING BRASIL, 2015).

» Crowdsourcing

O crowdsourcing pode ser definido como uma pratica na qual as
empresas ou instituicdes terceirizam uma funcdo para ser realizada por
uma rede indefinida (e geralmente grande) de pessoas sob a forma de um
convite aberto. No crowdsourcing, os membros da rede apresentam
solucdes que se tornam propriedade da entidade que propds o problema.
Em alguns casos, os individuos que forneceram a solucdo sao
recompensados financeiramente; em outros casos, a Unica recompensa €
0 reconhecimento ou satisfacdo intelectual (HOWE, 2008). Um exemplo
bastante conhecido de crowdsourcing é a Wikipedia (enciclopédia
digital).



» Plataformas de financiamento coletivo (crowdfunding)

O crowdfunding € a prética de financiamento de um projeto a partir de
contribui¢bes monetarias de muitas pessoas por meio da Internet. As plataformas
de crowdfunding conectam o realizador do projeto, ou seja, quem propde a ideia
ou projeto e 5 O movimento open source € um movimento global formado por
individuos que apoiam e disseminam a utilizacdo de softwares com licengas de
cddigo aberto (HOWE, 2008). 23 solicita o financiamento, com individuos que
queiram apoiar o projeto. Normalmente, os apoiadores recebem algum tipo de
recompensa em troca do valor financiado (JOACHIM, 2011). Esta prética teve
inicio nos Estados Unidos em 2008, com a fundagdo da plataforma Kickstarter,
e chegou ao Brasil em 2011 por meio da plataforma Cartase.

Empresas, ONGs, governos, movimentos politicos e sociais também podem usar a
Economia Compartilhada. “Ela esta presente até em atividades mais complexas, como, por
exemplo, empresas que dividem a compra de um helicoptero para seus executivos®, diz
Fernandes. Carvajal cita gigantes da internet como Facebook, Twitter e Whatsapp dizendo que
seu principal ativo é o nimero de usuarios e seu principal poder, a capacidade de conectar
pessoas. “Essas empresas valem mais do que grandes indistrias que detém a propriedade de
imdveis, maquinas e equipamentos. Seus donos tiveram uma boa ideia e criaram organizagdes
bilionarias sem recursos significativos para investir”, diz.

A Economia Compartilhada pode trazer os riscos inerentes a nao regulacdo de uma
atividade. “Um hotel ¢ fiscalizado pelo Corpo de Bombeiros quanto a rotas de fuga, presenca
de extintores de incéndio etc. J& particulares que estdo compartilhando um apartamento ndo
estdo sujeitos a mesma regulacéo e protecdo de 6rgaos publicos. Para taxis, € a mesma coisa.
Os carros de trabalho normalmente sdo sujeitos a inspecdes constantes e 0s motoristas devem
ser treinados. Nas caronas, ndo temos a mesma garantia”, diz Fernandes. Segundo o professor
da FGV, ha elementos que diluem esses riscos como 0 a possibilidade do usuério de um
aplicativo avaliar negativamente um mau motorista e, assim, avisar outras pessoas e melhorar
0 Servigo.

Quem é contra: Orgdos reguladores, pelos motivos acima, e indstrias tradicionais, por
se sentirem ameacadas. “Qualquer empresa ou setor que tenha seu modelo de negocios
impactado pela Economia Compartilhada pode ser contra. Podemos citar como exemplo a
polémica com relagdo ao uso do Uber em Séo Paulo e outras cidades do mundo. Como ele
representa uma nova concorréncia para os taxistas e empresas de taxis, a categoria é contraria”,
diz Carvajal, da FIAP. Fernandes diz que alguns criticos tém sido enfaticos ao dizer que a

Economia Compartilhada com cobranca de uso nada mais é que outra forma de
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comercializacdo de bens e servicos inserida dentro de uma mesma logica capitalista. “O que a
internet estaria possibilitando agora seria apenas o aluguel ou venda de bens e servigos em
microescala”, afirma.

As pessoas estdo no centro de uma Economia Compartilhada; € uma economia popular,
0 que significa que as pessoas sdo cidaddos ativos e participantes de suas comunidades e da
sociedade em geral. Os participantes de uma Economia Compartilhada sdo individuos,
comunidades, empresas, organizagdes e associacgdes, todos eles profundamente inseridos num
sistema de partilha altamente eficiente para o qual todos contribuem e se beneficiam. Os
direitos humanos sao respeitados e salvaguardados. As pessoas tambeém séo fornecedoras de
bens e servicos; Eles s&o criadores, colaboradores, produtores, co-produtores, distribuidores e
redistribuidores. Em uma economia de compartilhamento, as pessoas criam, colaboram,
produzem e distribuem pessoa a pessoa (P2P). O microempreendedorismo é celebrado, onde
as pessoas podem entrar em contratos vinculativos uns com os outros e realizar comércios em
pequena escala. Dentro do negocio, as pessoas, tanto os co- proprietéarios, funcionarios e
clientes, sdo altamente valorizados, com suas opinides e idéias respeitadas e integradas ao
negocio em todos os niveis da cadeia de abastecimento, organizacdo e desenvolvimento. Um
exemplo de uso desse bloco de construgdo na economia compartilhada é através do aplicativo
TaskRabbit, que procura pessoas oferecendo méo de obra para executar diferentes tarefas, uma
6tima forma para conectar as pessoas aos seus interesses profissionais.

Numa Economia Compartilhada, 0 mecanismo para a elaboracdo da lei é democratico,
publico e acessivel. Regras, politicas leis e padrGes sdo criados através de um sistema
democratico que permite e incentiva a participacdo de massa em todos os niveis. As leis e
politicas apoiam, capacitam e incentiva o compartilhamento de préticas entre os cidadaos e
dentro das empresas, como o compartilhamento de carros, 0 comércio pessoa a pessoa e uma
variedade de formas de compartilhamento de recursos. Leis, politicas, estruturas e
infraestrutura criam um sistema de confianca com seguros, garantias, classificagcdes sociais e
conceitos na vanguarda da economia. AirBNB e apps de transporte publico sdo exemplos desse
conceito aplicado, principalmente pela revolucdo em leis e no poder publico que eles estdo

provocando.

1.2 - Uma nova forma de consumir

Segundo Botsman e Rogers (2011), o relacionamento entre produtos fisicos,
propriedade individual e identidade prépria estd passando por uma evolucgdo profunda. N&o
queremos o CD, mas sim, a musica que ele toca. Em outras palavras, 0s consumidores ndo
guerem as coisas em Si, mas as necessidades ou as experiéncias que elas satisfazem. O

consumo colaborativo pode ocorrer no ambito digital, j& que a internet pode ser usada para
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conectar, combinar, formar grupos e encontrar algo ou alguém a fim de criar interacdes
(BOTSMAN; ROGERS, 2011, p. 14). Por meio dela é possivel descobrir pessoas que se
interessam pelos mesmos assuntos e entrar em contato para trocar informacdes de maneira
colaborativa. A Figura 1 descreve os eventos on-line que impulsionaram o surgimento do

consumo colaborativo.

Periodo Descriciio

1991 - 2000 No contexto norte-americano, as chamadas “garage sales” (oferta de produtos usados que
cram vendidos nas casas das pessoas, de preferéncia com exposigdo dos produtos em
garagens ou em quintais) emergiram no espago virtual com o crescimento da internet.
Empresas pioneiras como Around Again, Clothing Swap e Make Up Alley desenvolveram
plataformas virtuais de troca e venda de mercadorias usadas que rapidamente atingiu
grande audiéncia. Na sequéncia, surgiram empresas como e-Bay e Craigslist que
funcionam como um tipo de classificados online para troca, compra ¢ venda de produtos
novos ou usado, além de servigos, ete. Em 1997, Netflix e Zipear surgiram com um modelo
alternativo de locagdo de filmes ¢ carros, contribuindo para o fortalecimento do setor de
servigos. Em 1998, nasceu o gigante da internet Google e em 2000, a bolha das empresas
“ponto com™ explodiu ¢ diversas foram & faléncia. Estes dois eventos fizeram com que as

pessoas deixassem de confiar nos experts da internet ¢ passassem a atribuir mais confianga
a informagdes e avaliagdes oriundas de seus grupos de referéncia.

2001 - 2005 Diversos espagos para compartithamento de informagdes e avaliagdes sobre produtos ¢
servigos feitas por usudrios comegaram a surgir. Em 2001, o Wikipédia iniciou suas
atividades formalmente ¢ em 2004, o site Yelp.com langou sua plataforma de avaliagdes de
produtos e servigos. No mesmo ano foi langado o Facebook, nos Estados Unidos,
transformando radicalmente o modo de interaglo online entre seus membros, A compra por
meio da internet ganha contornos expressivos em diversas partes do mundo.

2006 - 2008 O ripido avango da comunicagdo por meio da internet proporcionou uma revolugdio nos
servigos de aluguel e, entre outras mudangas, iniciou a democratizagio do acesso ao luxo
por meio de empresas como Bag Borrow or Steal (locagdo de bolsas ¢ acessdrios de luxo),
Swap Style (locagdo de roupas de designers famosos), Homeaway (locaglio de
propriedades privadas em diversas partes do mundo) e Sherpa Report (locagdo e
compartilhamento de barcos, avides e propriedades de luxo). O Facebook foi descoberto
pelas empresas que passaram a interagir online com puiblicos de interesse.

2009 - 2010 Neste periodo, servigos de consumo colaborativo tomaram-se mais sociais, com a
integragdo destas plataformas ds midias sociais como Facebook. Uma plataforma social de
compra ¢ venda de mercadorias também foi criado - o Yardsellr.

Figura 1. Surgimento do Consumo Colaborativo.
Fonte: Botsman e Rogers (2011) adaptado por Sastre e Ikeda (2012)

E importante ressaltar que a internet e as ferramentas sociais apenas facilitaram a

coordenacao de acdes em grupo. O engajamento e a vontade ja existiam anteriormente a rede.

1.3 - Qual é a importancia dela?

Para diminuir gastos na aquisi¢do ou uso de algo para dois ou mais individuos. “Ha
também outros beneficios, como a contribuicdo para a reducdo do impacto ambiental, o
aumento do uso consciente e a maior oportunidade de acesso a determinados bens e servicos”,
diz Fernandes, da FGV. Ja Carvajal acredita que a Economia Compartilhada sirva também
como ferramenta de empoderamento e libertagdo. “As pessoas podem manifestar sua opinido,

criticar governos, empresas, produtos e servi¢cos, com um poder de impactar outras pessoas
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em qualquer parte do mundo. Isso nunca foi possivel na historia da humanidade, e
transformara o mundo”, afirma o professor.
A economia compartilhada contempla, de forma geral, trés tipos de sistemas:

» Os mercados de redistribuicdo, estimulando o principio de “reduzir, reusar, reciclar,
reparar e redistribuir” e, assim, uma menor utilizacdo de recursos e menos geragao de
residuos por parte dasociedade.

» Os estilos de vida colaborativos, tendo como base o compartilhamento de recursos de
tempo, dinheiro e até mesmo de habilidades.

» Ossistemas de produtos e servicos, caracterizando uma economia na qual o consumidor

passa a pagar ndo pelo produto em si, mas pelos beneficios que oferece.

A base fundamental do capitalismo é acumular a maior quantidade possivel de bens. A
indUstria e tudo que a envolve corroboram isso. A publicidade é feita para nos criar desejos,
precisamos ter para ser. Os bens s&o feitos para ndo durar, modelos novos de eletrénicos séo
lancados ano a ano tornando nossos produtos recém-adquiridos obsoletos, no famoso ciclo da
“obsolescéncia programada”. As empresas lucram quando compramos mais, a economia gira
quando compramos mais, Somos mais quando compramos mais.

Ganham as empresas que geram empatia entre seus usudrios. A RelayRides, por
exemplo, oferece carros para alugar nos EUA, apesar de ndo ter automoveis proprios. Seu
papel se resume, basicamente, a fornecer uma plataforma para colocar proprietarios em contato
com locatarios. Parte do sucesso “que soma US$ 52,5 milhdes em investimentos” veio quando
a companhia passou a incentivar o contato pessoal entre usuarios na hora do empréstimo. Isso
aumenta o comprometimento das partes envolvidas: contia sendo um aluguel, mas com caréater
bem mais amigavel. “As pessoas experimentam esses servigos porque sao mais baratos que 0s
tradicionais, mas continuam porque gostam da variedade de escolhas e de se conectar com
pessoas”, explica Lisa Gansky.

Para o varejo: muito se fala em Economia Compartilhada, mas poucas empresas e lojas
virtuais tem se preocupado em entender a cultura, as iniciativas, o conceito, 0s novos modelos
de negdcios, as caracteristicas, as diferencas, 0s aspectos e claro, o impacto no mercado.

Conceitualmente a Economia Compartilhada é um ecossistema econdmico sustentavel
construido em torno da partilha de recursos humanos, servicos e produtos. Ele inclui a criacéo,
producdo, distribuicdo, comércio compartilhado e consumo de bens e servigos por pessoas e
negocios, focados nas pessoas.

Os participantes de uma Economia Compartilhada sdo pessoas, comunidades,
empresas, organizacbes e associacfes, todos o0s quais estdio em um sistema de

compartilhamento altamente eficiente, para que todos contribuam e se beneficiem. S&o
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negocios feitos geralmente entre pessoas diretamente e sem intermediarios, onde as pessoas
estdo no centro desta economia.

O consumo colaborativo, a troca de experiéncias e de servigos especificos, de
propriedade compartilhada, aluguel, compra coletiva, passando também pela subscricao, pelo
empréstimo, pelo microfinanciamento, crowdfunding, crowdsourcing e etc, esses sdo 0S
principais aspectos e modelos de negdcios da Economia Compartilhada.

Essa nova economia tem chamado atenc¢do do capitalismo mundial e do varejo que ha
séculos é feito da mesma forma e é focado na compra e venda. Por qué? Simples, porque na
Economia Compartilhada podemos, por exemplo, vender o mesmo produto por diversas vezes,
sem que o comprador obtenha a propriedade do bem. Nesse formato, aquela Unica transacdo
d& lugar a muitas outras. No modelo tradicional, nds produzimos e vendemos.

O exemplo mais popular e conhecido do mercado é o UBER onde pessoas normais
(drivers) dirigem seus préprios carros particulares para outras pessoas usando apenas um
aplicativo para conexdo e negocio entre elas; O AIRBNB onde as pessoas se hospedam em
casas de outras pessoas sem ter necessariamente que ficar hospedados em hotéis tradicionais.
O ZIPCAR onde qualquer pessoa pode alugar carros de outras pessoas, sem precisar de uma
locadora. O NETFLIX onde pessoas podem ver filmes pela internet em qualquer device
(incluindo a televiséo) sem precisar baixar ou pagar entradas como no cinema ou pagar para
alugar de filmes, basta fazer uma assinatura e ver na hora que quiser; imagine jantar na casa
de um estranho que preparou a mesa especialmente para vocé, veja como funciona o DINNER;
conhece o TRIPDA? O aplicativo que busca caronas para reduzir o custo de seu deslocamento.
Que tal pegar uma carona com alguém? Deixe seu carro na garagem.

A Economia compartilhada promove uma cultura NOS onde a comunidade em geral é
0 bem maior que é considerado. Preocupac¢des com saude, felicidade, confianca, experiéncias,
colaboracdo, compartilhamento e sustentabilidade sdo caracteristicas notaveis nesta economia.

O impacto principal na sociedade é a mudanca de mindset. Pessoas que operam nesta
economia tem a preocupacao de criar solugbes para problemas especificos, tem consciéncia
nos negocios, compreende o empreendedorismo social, opera negdcios sustentaveis e aplica
conceitos e ética nas empresas.

No varejo, 0 impacto € a certeza que muita coisa precisa ser reinventada, basicamente
€ pensar por outras perspectivas e mudar ou acrescentar inovacdo em formas diferentes de
fazer a mesma coisa. E preciso olhar para o ntcleo do que a Economia Compartilhada significa
verdadeiramente. O primeiro passo é construir a confianga, premissas como autenticidade e
sinceridade em querer ajudar seus consumidores a consumir 0 que realmente precisam, serdo
as palavras chave. Sai 0 Unico objetivo de lucro e entra o proposito de geracdo de receita

ajudando as pessoas.
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Podemos dizer que a economia compartilhada tem muitas vantagens, pois consegue
poupar seu tempo e do negociador e possivelmente economize com o negdcio. Tentando sair
um pouco dos exemplos do taxi e do uber, outro exemplo bom de citar € sites que existem
ternos para alugar ou também para vender, dependendo da sua necessidade. Um exemplo seria
VOCE precisa ir a um restaurante chique independentemente da situacdo, um terno cairia bem
para a ocasido, e para isto é preciso ter sites disponiveis, tanto para alugar como para comprar.
Sites disponiveis para alugar ou vender sdo excelentes maneiras de se negociar. A economia
colaborativa apresenta a sociedade, portanto, um novo modelo de consumo que substitui o
paradigma capitalista de possuir um bem por um novo jeito de consumir, focado em usufruir deste
bem. Além disso, provoca alteractes nas relacdes pessoais, conectando pessoas e criando lacos de
relacionamento em escala global. Para este negdcio dar certo para as demais pessoas, € preciso
compartilhar informacdes e ideias sdo nos dias de hoje, capazes de se espalhar geograficamente e
atingir diferentes locais de forma rapida e préatica: basta um clique. O desenvolvimento desta
comunidade global de compartilhamento de informag@es traz diversos beneficios para a educacéo,
contribuindo para um processo de transmissdo de conhecimento cada vez mais rico, diverso e
desenvolvido com relacéo aos recursos que utiliza. Outro ponto que deve existir para tornar este
negocio favoravel seria 0 uso da tecnologia, pois 0s novos recursos tecnoldgicos, 0s dispositivos
moveis e as redes sociais sdo nos dias de hoje ferramentas cada vez mais essenciais a educacéo,
ganhando espaco dentro e fora das salas de aula e sendo utilizados por professores e alunos. A
utilizacdo de recursos tecnoldgicos vem crescendo nas instituicdes de ensino, ndo somente apoiando
as atividades escolares, mas também contribuindo para trazer, de diferentes formas, outros variados
conhecimentos para a vida dos estudantes.

Uma Economia Compartilhada é um sistema econémico robusto e sustentavel,
construido em torno de uma visdo de longo prazo, considerando sempre o impacto e as
consequéncias das atuais acGes no futuro. Ao considerar as implicacbes em longo prazo e
sendo capaz de ver o quadro geral, uma Economia Compartilhada apresenta um sistema
econdmico estavel e sustentavel. O pensamento sistémico e a necessidade de uma abordagem
sistémica da mudanca sdo fundamentais para o sucesso da Economia Compartilhada.

Uber, Airbnb ou servicos de compartilhamento de veiculos (carsharing): novos
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modelos no mercado alteram os habitos dos viajantes. Baseadas na filosofia da economia
compartilhada, essas novidades valorizam a reducdo de custos através do compartilhamento

de um produto ou servico.

Figura 2. Alavancadores da economia compartilhada

Veja na figura 3. a evolucdo do compartilhamento:

A evolugdo do compartilhamento
explicado em 4 fases

Conectando para
compartilhar informagédo

Conectando pessoas
com outras pessoas

Conectando para N

@ copartilhar conteido & y ja % %= @ L
Conectando para ‘ ﬁ a ® ‘ l
compartilhar ativos

Figura 3
1.3.1 - Vantagens e Desvantagens
» Vantagens

O mercado de compartilhamento vem se fortalecendo nos Gltimos anos e, nesse
novo contexto, as pessoas vém se tornando agentes chaves para essa nova ordem
econbmica que cresce exponencialmente a cada dia. Em 2014, a Forbes estimou
que a economia compartilhada gerasse receita anual de US$ 3,5 bilhdes para os
usuarios desses servicos, valor que possivelmente ird crescer 25% ao ano, segundo a
mesma fonte. Na economia compartilhada, os usuarios contam com um novo poder
econémico que antes ndo sabiam que tinham. Os perfis criados nas mais diversas
plataformas podem classificar os usuéarios como detentores de recurso, e que,
portanto, serdo aqueles que aspiram por compartilhar seus préprios recursos em troca
de remuneracdes, e ou, outros beneficios, como também, classifica-los como usuérios
que buscam por recursos, e estdo dispostos a pagar por seu acesso e utilizacao.

Para Bostman e Rogers (2011), muitos profissionais como técnicos,
pesquisadores, escritores, produtores, e empreendedores identificaram facilmente a
necessidade de frequentar espagos compartilhados de trabalho. Todas essas pessoas
trabalhavam por conta e juravam néo retornar aos padrdes de escritdrios tradicionais
sob as politicas que fazem parte desse sistema. Mas, a0 mesmo tempo, ansiavam por

uma forma de trabalho em comunidade onde poderiam cruzar ideias cara-a-cara com



outros profissionais e assim socializar. E por este caminho de necessidade humana e
profissional que os coworkings ganharam cada vez mais adeptos pelo mundo.

Ainda por Bostman e Rogers (2011), os coworkings sdo descritos como cubos
de interacdo ou fraternidades de interesses mutuos. Os espagos em si proprios variam
em termos de privilégios e culturas, estdo também embasados na melhor combinacao
entre os elementos sociais, vibrantes, criativos e descontraidos de um café tematico,
e 0 melhor dos elementos produtivos e funcionais de um ambiente de trabalho formal.

Aguiton e Cardon (2007) ressaltam que os coworkings viabilizam um terceiro
espaco, algo que ndo é necessariamente uma mesa em uma companhia ou qualquer
outra organizacdo formal e muito menos algo que poderia ser comparado a uma area
de trabalho sob a privacidade domiciliar do individuo. Para os autores, é uma espécie
de espaco publico que as pessoas podem fazer parte quando desejarem, com a garantia
de encontrar vida social e chances de fazer trocas Uteis e agregadoras para seus
interesses.

Segundo Lebow (1995), a economia precisa a todo o momento de bens
consumidos, substituidos e descartados em ritmo cada vez mais acelerado. Os
padrdes de consumo sdo diversos, e as ferramentas que fomentam este consumo
variam de uma simples campanha publicitaria até o acesso a crédito para a aquisi¢ao
de bens e servigos antes ndo acessiveis com tamanha facilidade. Este desejo por
consumo continua sendo fruto da busca incessante dos individuos por status, que
constroem sua identidade e posicionamento social com base na quantidade e
sofisticacdo dos bens possuidos, propriedade essa que para a sintese de Mont (2004)
se traduz em controle e poder social.

Para Ropke (1999), a identidade de uma pessoa torna-se um projeto na cultura
do consumo, em suas palavras, no que se refere a esse fendmeno: A pessoa sente
mais responsavel pela prdpria vida e auto identidade. [...]. No processo de construgdo
e sustentacdo de um auto identidade, o consumo desempenha um papel importante.
As pessoas usam seus bens como um dos meios para se definir, bem como passar
mensagens para os outros (ROPKE, 1999, p. 410).

A justificativa para tal dinamica econémica esta relacionada com o jogo de
interesses dos respectivos agentes listados por Chase (2015), sdo eles: sociedade,
instituicOes financeiras, organizacGes privadas, governos, entre outros organismos
reguladores, que, de alguma forma, séo beneficiados pelo modelo. Outra explicacéo
envolve a perspectiva otimista de senso comum de alguns agentes ao dizer que quanto
maior 0 consumo, maior a producdo e por consequéncia maior o lucro. Mas essa

simplificacdo sisttmica do modelo capitalista ndo € a Unica vertente e ndo reflete
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efetivamente a realidade, pois, entre outras perspectivas, quanto maior 0 consumo,
maior o uso do credito, maior a producéo, maior o indice de inadimpléncia e, no lugar
de lucro, provavelmente, o colapso.

Do consumo deliberado, ndo resta divida de que todos desejam cada dia mais
acessos a bens e servigos antes nao necessarios, sao dessas aspiracées que o sistema
capitalista procura atender as novas necessidades, facilitando o acesso de forma ainda
mais lucrativa, criativa, inovadora aléem de sustentavel, e é ai que a economia
compartilhada ganha forca frente aos novos modelos de negdcios. Ela se torna uma
das facetas do modelo capitalista, que potencializa um modelo de negdcio atraves do
uso de ferramentas tecnoldgicas que servem de propulsores para o que Albisson e
Yasanthi (2012), chamam de movimento dos consumidores para o0 compartilhamento
através de mercados alternativos.

Em comprovacao a esta nova estratégia, Slater (2002) enfatiza consumo como
um processo da cultura que faz parte da vida cotidiana de qualquer individuo que vive
em sociedade. Tal consumo com a passar dos anos, torna- se desenfreado e, com ele,
0s impactos sociais e ambientais. Surgem também a Internet e a preocupacdo com o
sustentavel. E nesse contexto que os principios de economia compartilhada ganham
forca, tornando-se uma lacuna para o desenvolvimento de novos negécios, que por
Chase (2015), s&o modelos que vao contra as empresas que sobrevivem e prosperam
através de estratégias datadas que barram novos entrantes, mantém grandes ativos de
capital fechado e detencéo de propriedade intelectual.

Ainda pelo mesmo autor, as estratégias tradicionalistas de grandes
corporagdes s@o incapazes de corresponder ao potencial do mercado de
compartilhamento. Para Chase (2015), no mundo, o poder comeca a passar de
entidades morosas, fechadas e centralizadas, para o0 modelo agil, adaptavel e
distribuido de empresas que atuam como plataformas de compartilhamento. E desta
forma, que essas organiza¢des comegam a reinventar o capitalismo.

Desvantagens

Na conjuntura do modelo econdmico atual nos deparamos com uma légica de
mercado cada vez complexa, que sofre mudancas constantes por consequéncia da
dindmica econdmica e social que vem sendo reinventadaa todo o momento desde
a revolucdo industrial de XVII e XIX. A economia industrial tradicional,
impulsionada pelo modelo capitalista,padroniza sua oferta em busca de economia de
escala. Com produtos e servigos a pregos reduzidos e em grandes volumes, as empresas,
entdo, conquistam territorios, até o ponto de se tornarem internacionalmente grandiosas em

seus setores.
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A lbgica do capitalismo faz parte de qualquer estratégia organizacional de
qualquer empresa que pretende se manter viva em meio ao mercado competitivo. Esta
I6gica baseada na producdo e acumulo de capital, impulsionada pelos aprimoramentos da
tecnologia, tende a ser replicada para as diferentes culturas do globo.

Por consequéncia deste contexto estratégico bastante agressivo, continuamos a
viver em um ciclo capitalista fortemente financiado por instituicdes financeiras que
movimentam montantes exorbitantes dos juros advindos da concesséo de credito.

O fato é que, em ordem cronoldgica, 0 modelo capitalista se transformou em um
sistema multifacetado, o qual torna qualquer analise micro ou macroeconémica ainda
mais complexa e bastante especifica para cada unidade de negdcios e regido estudada. No
entanto, na perspectiva generalista deste mesmo sistema fica 6bvio que ainda vivemos
sob pressGes de uma das caracteristicas mais marcantes do capitalismo que é o estimulo
ao consumo em massa. Victor Lebow traz em uma publicacdo de 1995 que este consumo
massificado é nada mais que uma consequéncia da enorme produtividade industrial das
ultimas décadas que demanda consumo, e torna o ato de consumir um meio de vida, um
deslumbramento que visa a aquisicdo de bens como um ritual indispensavel para
satisfacdo do ego e realizacédo pessoal.

Outra desvantagem seria a pouca aceitacdo pelos comerciantes e empresarios que
utilizam do processo tradicional, uma vez que as economias compartilhadas sdo de falta
de seguranca, sonegacdo de impostos e concorréncia desleal.

Também existe a menor lucratividade, uma vez que, para ganhar das tradicionais
organizacOes, que em teoria sd0 um negdocio mais seguro, eles tém que colocar um preco
que agrade a concorréncia tradicional, um exemplo, no caso o Uber ser mais barato que
um Taxi.

As empresas por terem menores lucros com a Economia Compartilhada demoram
muito para crescer no meio desse negocio, onde além da concorréncia ser forte existe
também o mercado compartilhado e por decorréncia disso, muitas organizagdes acabam

falindo.

CAPITULO 2. ECONOMIA COMPARTILHADA E SEU PUBLICO
2.1 - Como o publico usa esse recurso?

Vivemos em uma época em que o verbo compartilhar € uma das palavras mais usadas.
E esse termo também vem transformando as maneiras de fazer negocio em todo o mundo.
Muitas empresas ja estdo abordando esse recurso nos seus negocios.

No Brasil, um exemplo cl&ssico de economia compartilhada é o consorcio. Nele os



participantes pagam um valor mensal para serem contemplados com a carta de credito
necessaria para adquirir um bem buscado conjuntamente entre eles. Trata-se de uma unido de
pagamentos para conquistar um objetivo em comum, o que torna esse modelo compartilhado

e ndo centralizado.

Para a economia colaborativa, ndo tem um publico especifico, pois ndo existe um
publico alvo em especifico, ela ajuda a pessoas que querem empreender, economizar, lucrar,
alugar, vender, emprestar e outros tipos de recursos que pode beneficiar os dois lados do
negaocio.

Dividir, repartir, partilhar, compartir, distribuir. Todas essas palavras aparecem como
sindnimos para uma pratica chave na economia colaborativa: compartilhar. Para quem ainda
ndo esta familiarizado com o modelo de negdcios ou desconhece sua definicdo, economia
colaborativa é basicamente uma troca de bens e servicos, envolvendo ou ndo pagamentos, com
0 objetivo de ajudar empreendedores e seu publico-alvo, a acessar op¢Bes que sejam tanto
lucrativas quanto sustentaveis.

Colocar trés produtos, que se complementam, dentro do mesmo espaco dividindo
despesas e oferecendo ao publico-alvo opcdes de consumo, pode ser visto até como uma
propaganda indireta e gratuita das proprias parcerias. O que atrai, nesse modelo de negocios é
a unido de pilares sociais, pensando que um numero maior de pessoas pode ter acesso aos
produtos oferecidos se ficarem no mesmo espaco, sustentabilidade, com a formacdo de
verdadeiras comunidades, fazendo um atendimento bem mais intimista e econémico, focado
em uma rotatividade maior de pecas em estoque, aumento da flexibilidade financeira, além do
apelo tecnoldgico.

Esse rejuvenescido do sistema econdmico é baseado na troca, compartilhamento, uso
e acesso a produtos, servicos e conhecimento por meio de plataformas digitais e sociais. E um
modelo mais simplificado de negécios, focado nas transacdes de pessoas para pessoas, onde
se valoriza bastante a integracdo e a confianca entre os individuos.

Também podemos acrescentar o fator social das novas tecnologias. As redes sociais,
os softwares de codigo aberto (conhecidos como open-source) e 0s dispositivos mdveis sdo
alguns exemplos de plataformas que aproximaram as pessoas e reanimaram esse senso de
colaboracéo e integracdo para a geracdo de valor. A internet e seus dispositivos tecnologicos
foram e séo capazes de globalizar iniciativas locais.

A economia colaborativa propde um modelo descentralizado, independente das a¢6es
das empresas tradicionais e onde as pessoas, cada uma em sua especializacdo, resolvem o
problema de outras pessoas.

Uma experiéncia de usuario aprimorada € vital para o crescimento e a expansao da
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economia de compartilhamento e é o que os lideres precisam conseguir para engajar seus
clientes, desenvolver mais e manter a legitimidade. Para fazer isso, as plataformas devem
assumir o feedback do usuério, fornece transacdes sem conflitos e seguras, e entender a
importancia e o controle de dados pessoais, a fim de permitir que o individuo tenha maior
controle. Paralelamente aos avangos tecnologicos, nunca devemos perder o lado humano.

Conforme novas formas de acesso surgem, maior valor sera entregue aos consumidores
e as organizacdes. Este acesso sera movido pela tecnologia, que revela novo valor atraves do
aumento do uso e da reducdo de custo de acesso. Exemplos disso incluem blockchain
(tecnologia utilizada para registrar todas as transacdes bitcoins de forma publica), internet das
coisas(loT) e inteligéncia artificial, que se usados totalmente, podem impulsionar a mudanca
de estatica para ativa: quanto mais objetos e pessoas se interconectam, a oportunidade de
compartilhar e se beneficiar do acesso aumenta.

A Ucrania, por exemplo, deve comecar testes de um novo sistema de terras baseado em
blockchain. O objetivo é eliminar as fraudes em propriedades de terra. Explicando de forma
leiga, o blockchain é um banco de dados que registra cada transacdo de forma permanente e a

prova de violacdes.

2.2 - O papel da sociedade com a Economia Compartilhada

E fato que o mundo esta constantemente em transformagao, mudando a forma como as
pessoas se relacionam, consomem, produzem e é fato que o movimento de conscientizacao do
impacto das nossas acOes do dia a dia cresce cada vez mais. No que se refere ao modo de
consumir, habitos antigos estdo sendo questionados e transformados.

A economia compartilhada ja ndo é mais uma tendéncia, e sim uma realidade. Start-ups
no mundo inteiro procuram aplicar esse conceito e trazer inovagdo para os mais diversos
nichos, que vao desde o transporte urbano a hospedagem para animais de estimacéao.
Listamos abaixo alguns segmentos que empreenderam essa concepcao e, hoje, sao referéncia
no mundo todo:

» Transporte Urbano

Quando falamos sobre economia compartilhada, é inevitavel falar sobre o

UBER (como ja mencionamos neste trabalho), a empresa conceito na mobilidade
urbana. A empresa permite que motoristas possam utilizar seus proprios carros e
realizar deslocamentos para passageiros que solicitam uma viagem pelo app. Esse
sistema inspirou outras empresas a replicarem o conceito e trouxe uma série de
beneficios.

» Hospedagem

Como alternativas aos hotéis e pousadas, o Airbnb trouxe um sistema que
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permite que pessoas possam hospedar viajantes em suas proprias casas. ISso
possibilita uma reducdo de custos na viagem e, € claro, uma renda extra para 0s
anfitrides.

» Coworkins

O conceito ja existe ha um tempo, mas esta se tornando cada vez mais popular.
Um exemplo é a Wework, que sdo &reas comuns de trabalho compartilhadas por
empresas e profissionais autbnomos. Os custos com a locacdo do espaco, internet, luz
e outras despesas sdo divididos entre 0s UsuU&rios, 0 que permite uma economia

consideravel em relacdo aos escritorios tradicionais.

o

;igura{ 4, A-mbient'd wewolr

A cada dia que passa as pessoas estdo dando mais importancia para 0 uso das coisas
e como sdo consumidas e utilizadas e menos com a posse de bens materiais. Elas querem
simplesmente suprir suas demandas de uso, sem necessariamente adquirir um produto por um
longo periodo de temo. Essa realidade traz um questionamento e reflexdo sobre a cultura de
posse e acimulo de bens como promogéo do status social.

A reflex&o nos faz questionar por exemplo a seguinte situagdo: Um homem mora na
capital paulista, sua casa € perto do trabalho e ele vai todos os dias a pé para a sua empresa.
Além disso, todos os lugares basicos que ele necessita ir rotineiramente também estdo
proximos: bancos, supermercados, farméacias. Nesse contexto, sera que vale a pena para ele
comprar um carro? Certamente a nossa conclusao é que ndo!

Porém, apesar disso, nos finais de semana ele gosta de visitar parentes e amigos. Para
essas ocasides, que sdo menos frequentes, é mais vantajoso para ele apenas solicitar uma
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viagem através do aplicativo Uber, ou alugar um carro na pegcar (servi¢co colaborativo de
aluguel de carros). Um detalhe importante de ser observado, é que os utilitarios do aplicativo
nunca viram e ndo conhecem o motorista Uber ou o dono do carro que ira alugar antes. Porém
eles conseguem ter uma pré-avaliacao sobre a qualidade do servigo que estdo contratando. Isso
é possivel através da reputacdo dessas pessoas, que & gerada pela rede de usuarios da
plataforma digital das respectivas empresas. Essa relacdo de confianga entre desconhecidos e
a utilizacdo da tecnologia sdo bases para o sucesso da economia compartilhada, também

conhecida como economia colaborativa.

pegcar

seu carro compaortithado

Figura 5. pegcar, compartilhamento de carro

Esse modelo sugere uma dindmica de negocios inovadora, onde 0 acesso € mais
importante do que a posse. O fornecedor do produto/servico explora melhor o uso do seu bem
material, utilizando-o para ganhar uma renda extra. O cliente economiza tempo e dinheiro.
Assim, todos ganham na transacdo. Além disso, o processo evita um imenso desperdicio.

Quanto mais pessoas adquirirem esse habito, menos carros serdo comprados, e
consequentemente menos carros serdo produzidos no futuro, ou seja, além do dinheiro
economizado, o impacto ambiental sera reduzido. Portanto, a economia colaborativa contribui
para um propdsito ainda maior: A sustentabilidade.

A economia colaborativa é pauta hoje em dia. Porém, todos n6s ha muito tempo habitos
que hoje denominamos como consumir algo colaborativamente. Por exemplo, dividir um taxi
com um amigo; um quarto de hotel para ficar mais em conta; ratear a gasolina para uma
viagem; dividir o valor da compra feita para a festinha de familia; trocar o dia de servic¢o; trocar
um bem por outro envolvendo dinheiro ou ndo; colocar um bem que ndo estava usando, estava
ocioso, para a venda e inclusive levantar recursos com esta pratica para algo que esta
precisando; ceder a terra para o plantio em troca da colheita a meia; passar para frente roupas
que ndo servem mais e que poderiam ser muito (teis para outras pessoas, praticando o
desapego; dividir um espago com um outro empreendedor para ficar mais em conta para
ambos; se juntar com outros empresarios do mesmo segmento para negociar com um
fornecedor aumentando seu poder de compras; liderar a constituicdo de uma cooperativa de

crédito em seu municipio para melhor atendimento as demandas da populagéo; contribuir para
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a criacdo de uma moeda social; compartilhando necessidades comuns com outros municipios
e na qualidade de lider, constituir um consorcio para atender as necessidades da populagédo na
area da saude, educacao ou mesmo para a destinacao do lixo; somar forgas com outros colegas
pares e constituir uma associacdo que os representem e com isso facilitar o acesso a bens que
antes nao seria possivel. Estes sdo apenas alguns exemplos de consumo colaborativo, uma
pratica tdo antiga quanto necesséria nos dias atuais, para o equilibrio do mercado e do
atendimento as demandas atuais.

Além disso, as redes, as conexdes hoje sdo possiveis com tanta facilidade desde a
explosdo da internet que esta presente num click na vida de todas as pessoas. Com as pessoas
conectadas, é facil e répido saber das necessidades das empresas, empreendedores, pessoas
fisicas em geral, ou seja, de todos nos. E isso facilita muito a préatica do consumo colaborativo.

Mesmo essa pratica é pouco “consciente” e assim muitas pessoas acabam ficando um
pouco perdidas para tentarem se inserir nesta forma de consumo. Dessa forma, foi criado um
método IDEAL que direciona a populagdo em como tornar isto consciente em algumas fases:

» 1. ldentificar
Devemos identificar quais sdo as competéncias de natureza cognitiva, atitudinal
e operacional. O que nos sabemos fazer que se destaca por ser um diferencial, que
outras pessoas poderiam se beneficiar destas, se as tivessem disponiveis? Identificar
também quais nossas necessidades atuais, 0 que precisamos para 0 Seu consumo ou
para realizar os seus sonhos, objetivos, projetos de vida e ou metas, que vocé nao tem
e que precisaria conseguir? Identifique também o que vocé tem ocioso em casa ou na
sua organizacao; algo que talvez tenha adquirido ha tempos. O que adquirimos ha
algum tempo que nunca usamos ou que usamos muito pouco? Que vocé precisa
mesmo deste item, ou somente o beneficio deste?
» 2. Doar
Doar nossas competéncias em troca do que estamos precisando. Aqui precisa
entrar a ATITUDE e a acdo. Adquirir novos habitos de consumo e um novo estilo de
vida. Agora é colocar atividades em forma de plano de acéo para operacionalizar.
O QUE SERA FEITO? QUEM FARA? QUANDO? QUANTO? POR QUE? ONDE?
COMO?
» 3. Estabelecer
Estabelecer contatos, criando uma rede com qualidade; criar e use uma rede de
possibilidades de troca de interesses. Grupos similares, ou com as mesmas
necessidades. Esta rede pode ser de pessoas fisicas ou de empresas, organizagoes.
» 4. Avaliar

Avaliar os ganhos que pode ter individual e ou coletivamente.
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» 5. Libertar
Libertar-nos das amarras; praticar o desapego; abrir-se para o coletivo e
promover a prosperidade na nossa vida e na do proximo. Agir para alcancar

resultados, realizar 0s nossos objetivos

2.3 - E um recurso que ira durar no mercado?

Sabemos que a economia compartilhada ou colaborativa precisa evoluir e conquistar
mais adeptos, mas quais sdo 0s proximos passos?

Durante um dos maiores eventos de fintechs da Europa, uma empresa tentou apresentar
uma resposta com base em uma investigacao socioeconémica com pessoas que compartilham
alojamento, transporte, compra ou venda de bens, servigos profissionais sob demanda e
compartilhamento ou aluguel de bens.

Um dos facilitadores e estimulantes para o crescimento é a confianca. A medida que o
setor expande e as pessoas ficam mais confortaveis com a grande variedade de produtos e
servigos que a economia compartilhada alcanca.

Outro ponto fundamental é a experiéncia do usuério, que aprimorada é vital para o
crescimento e a expansao deste tipo de economia.

Segundo Mark Barnett, presidente da Mastercard GB & Irlanda, a economia de
compartilhamento estda experimentando um nivel de crescimento extraordinario,
transformando a forma fundamental que as indUstrias operam e que as pessoas experimentam
uma variedade de coisas. "Este relatorio foi projetado para nos ajudar a entender as
oportunidades e os desafios de hoje e nos ajudar a desbloquear o potencial desse fenbmeno de
crescimento rapido. Ele ndo sé aborda os desafios que a economia compartilhada enfrenta,
como fornece solucBes tangiveis a tais desafios e esclarece o futuro dessa economia
empolgante e de rapido crescimento."” Nesse sentido, o estudo identificou trés temas

interrelacionados onde as mudancas futuras impactardo a economia de compartilhamento.

2.3.1 - Melhor Confianca e Transparéncia

A confianca continua a ser o facilitador critico da economia compartilhada e tem o
potencial de crescer, a medida que o setor expande e as pessoas ficam mais confortaveis com
a grande variedade de produtos e servi¢cos que a economia compartilhada alcanca. Mas a
confianca sé pode ser realmente conquistada com melhorias em tecnologia e por meio de
avancos na abordagem regulatoria e sofisticacio da classificacdo peer to peer. A medida que
a sociedade se adapta a novos modelos de comércio, a regulacdo e 0s negocios precisarao se
unir para passarem de uma postura reativa a proativa, protegendo melhor os consumidores, 0s

provedores e as plataformas. Isso proporcionara tanto uma rede de seguranca social, como
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também criard maior valor para todos os participantes.

2.3.2 - Experiéncia Aprimorada

Uma experiéncia de usuario aprimorada € vital para o crescimento e a expansao da
economia de compartilhamento e é o que os lideres precisam conseguir para engajar seus
clientes, desenvolver mais e manter a legitimidade. Para fazer isso, as plataformas devem
abracar a multiddo (feedback de usuério), fornece transacdes sem conflitos e seguras, e
entender a importancia e o controle de dados pessoais, a fim de permitir que o individuo tenha
maior controle. Paralelamente aos avangos tecnoldgicos, nunca devemos perder o lado

humano.

2.3.3 - Acesso ao Valor

Conforme novas formas de acesso surgem, maior valor sera entregue aos consumidores
e as organizacdes. Este acesso sera movido pela tecnologia, que revela novo valor através do
aumento do uso e da reducéo de custo de acesso. Exemplos disso incluem Blockchain, Internet
das Coisas (1oT) e Inteligéncia Artificial (IA), que se usados totalmente, podem impulsionar a
mudanca de estatica para ativa: quanto mais objetos e pessoas se interconectam, a
oportunidade de compartilhar e se beneficiar do acesso aumenta.

A economia compartilhada j& esta sendo vista como uma das maiores alternativas no
mundo, segundo Ribas (2016) as maiores empresas do mundo atual nem se quer possuem um
estoque, a uber ndo possui veiculos, Airbnb ndo possui imoveis, o Netflix ndo possui locais
fisicos para guardar filmes, Spotify ndo possui CDs, a nova era se tornou dos servigos.

Diante a isso, muito se leva a pensar se vale a pena comprar um carro e gastar com
custos totalmente desnecessarios como o IPVA, seguro, desvalorizacdo, estacionamento,
combustivel etc. a utilizacdo do uber se tornou cada vez mais frequente e muitos outros apps
foram aparecendo para concorrer com o uber como 0 Cabify e o 99taxi, mostrando que em
relacdo a automdveis, ndo se tem davida que é um mercado duradouro, 0 maior impacto para

esse mercado seria se esses custos citados comegassem a cair, porem isso ndo seré possivel.

Em relacdo a lazer, como filmes e mdsicas, a praticidade de possuir um app que contém tudo

@ Spotify’

NETELIX
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que vocé precisa ja garante para vocé conforto e menor custo. Uma vez que um plano de
internet em qualquer operadora de celular possui custo de 2 filmes em BlueRay por exemplo,
e isso vale também para CDs de musica. Entdo podemos ver que a economia compartilhada
pode sim continuar no mercado e até que surja uma alternativa em relacdo a custo-beneficio,

ela vai crescer cada vez mais.
Figura 6. Sem CDs e Sem DvDs

Clso(

x v v

Figura 7. Concorrentes Diretos do UBER

2.4 - Modelos de negdcios

A partir da década de 1990, o termo "modelo de negdcio" passa a receber diversas
conceituacOes, principalmente a partir do momento em que a Internet passa a exercer forte
influéncia nas praticas empresariais (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). O conceito de
modelo de negdcio tem sido cada vez mais utilizado por estudiosos para abordar diferentes
questdes de pesquisa, em diferentes contextos, e em diferentes areas de gestdo, sem que haja
um consenso sobre a sua definicdo (ZOTT; AMIT; MASSA, 2011).

Rappa (2001) afirma que um modelo de negdcio é um método de fazer negdcios; 0s
modelos de negdcio descrevem como uma empresa cria valor, relaciona-se com seus parceiros
e gera receita. Afuah e Tucci (2001) conceituam modelo de neg6cio como sendo um construto
unificador para explicar a vantagem competitiva e o0 desempenho da empresa; € o0 método pelo
qual uma empresa constréi e utiliza 0s seus recursos para oferecer melhor valor aos seus
clientes e gerar receita. Corroborando esses autores, Osterwalder (2004) também define
modelo de negdcio como sendo um método uma ferramenta conceitual formada por um
conjunto de componentes inter-relacionados que descreve a logica pela qual a empresa ganha
dinheiro.

Entretanto, para Chesbrought e Rosenbloom (2002), o modelo de negdcio é a l6gica
heuristica que conecta o potencial técnico da empresa com a criagdo de valor econdmico,
devendo satisfazer as seguintes funcdes: articular a proposicao de valor; identificar o segmento
de mercado; definir a estrutura da cadeia de distribuicdo, estrutura de custos e de 27 lucro,

mecanismo de geracao de receitas; estabelecer o relacionamento da empresa com fornecedores
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e clientes; identificar potenciais concorrentes; e, por fim, formular a estratégia da empresa para
ganhar e manter sua vantagem competitiva. Zott e Amit (2007) conceituam modelo de negécio
como sendo o design de um conjunto de transacdes da empresa, desenhadas para explorar o
potencial da empresa em criar valor econdmico, transcendendo as suas fronteiras.

Tanto Chesbrought e Rosenbloom (2002) quanto Zott e Amit (2007) conceituam
modelo de negdcio por meio de definicbes muito proximas as de “estratégia empresarial”.
Segundo Joia e Sinval (2005), a maior parte das defini¢des de modelo de negdcio é muito
proxima das principais definicdes de "estratégia”, gerando dividas sobre a relacéo entre esses
constructos. Entretanto, assim, esses autores, concluem que o modelo de negodcio € um
instrumento dinamico e sistémico de estratégia.

A possibilidade de interacdo gerada pela tecnologia de comunicacao digital propicia
um ambiente onde é possivel a interacdo com parceiros valiosos, criando a possibilidade de
agregar valor como resultado dessa interacdo (CASTELLS, 2013). Na economia
compartilhada, muitas atividades sdo estruturadas em redes (SCHOR, 2014), ou seja, séo
caracterizadas por obterem ganhos por meio da conjugacdo de recursos de diversos agentes
(POWELL, 1990). Ademais, para Leonard-Barton (1998), o conhecimento pode ser gerado
por intermédio da solucdo compartilhada de problemas, a implantacdo e integracdo de
inovacOes, a experimentacdo, a prototipagem, e a importacdo de conhecimento de fontes
externas. A sinergia criada com a integracao desses recursos visa a implementacdo de novas
ideias, 0 que deve ser estimulado, uma vez que a capacidade de inovacdo da empresa a
credencia a continuar inovando no futuro (PAVITT, 1990).

Nessa linha, novas atividades econdmicas podem, em alguns casos, empregar com
sucesso modelos de negdécio ja existentes, mas, em outros, a nova atividade pode ndo ter um
modelo de negdcio 6bvio. Nesses casos, as empresas necessitam adotar uma atitude proativa
quanto a experimentar novos modelos de negécio (CHESBROUGH, 2010). Assim, um
modelo de negdcio pode ser um veiculo para a inovagao, bem como um tema da inovagdo;
além disso, um modelo de neg6cio adequado pode se tornar uma vantagem competitiva da
empresa (ZOTT; AMIT; MASSA, 2011).

Os modelos de negdcio estdo sujeitos a forcas externas, como novas tecnologias,
competicdo, mudancas na demanda e no ambiente (OSTERWALDER, 2004). Osterwalder
(2004) afirma que nos modelos de negdcio baseados na Internet, as mudangas no ambiente
competitivo sdo especialmente cruciais, uma vez gque novos concorrentes podem disputar
rapidamente a posicdo com empresas do mercado. Além disso, Porter (2009) critica as
empresas com base digital que, segundo ele, em vez de discutirem estratégia e vantagens
competitivas, debatem apenas seu modelo de negocio, que € um conceito vago de como a 30

empresa opera o0 negocio e gera receita. Em linha com isso, Joia e Sinval (2005) argumentam
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que a pluralidade de defini¢des para modelo de negdcio e o uso indiscriminado de diferentes
concepgdes geram uma dissonancia cognitiva em relagdo ao verdadeiro significado desse

constructo.

CAPITULO 3. FORMAS DE CONSCIENTIZAR O CIDADAO

Servigos como o financiamento coletivo de ideias e projetos — uma espécie de
“vaquinha online” — conectam diretamente os desenvolvedores de causas sociais a quem quer
ajudar — os patrocinadores — sem que precisem sair de casa. Aplicativos como o Tem Acucar,
ja citado neste texto, resgatam aquele velho habito de bater na porta do vizinho para pedir
alguma coisa emprestada, h& outros também que oferecem hospedagem e cuidado de cachorros

e gatos.

Figura 8. APP de doagdes, vaquinha online

Existe colaboracdo até quando se trata do guarda-roupa: BLIMO, uma espécie de
Netflix de roupa, tem um programa em que o usuario paga uma parcela fixa por més e pode
usar roupas de guarda-roupas compartilhados. S&o Vvérias iniciativas que surgem a todo

momento como exemplos de como bens, servicos e tempo podem ser compartilhados.

BLIM

LIQTEC A DE MODA

Figura 9 o Netflix das roupas

Até areas bastante consagradas, como a constru¢do civil no Brasil, estdo se
modificando. Como exemplo, temos o projeto lancado pela construtora VITACON. O
apartamento de 10m? preveé espaco para banheiro, sofa-cama, TV, guarda-roupa, uma bancada
com pia e cooktop. A cozinha é compartilhada. Alem disso, ha diversas areas de convivéncia
no prédio, equipado com academias, lavanderias, escritorios e areas para receber visitas.
“Teremos também um espago com ferramentas € um ambiente com geladeira para guardar as
entregas. Todo mundo hoje faz compra online e podemos deixar os produtos refrigerados até

a pessoa chegar em casa”, explica Alexandre Frankel, CEO da VITACON.
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NITACON

REINVENTE A CIDADE

Figura 10. Mudancas nos Padrdes de Residéncia

Existem apostas no compartilhamento de carros; um outro empreendimento de prédios
deve ser lancado este ano em parceria com um site de compartilhamento de carros. O projeto
prevé que o condémino tenha acesso a um carro no seu proprio prédio com flexibilidade de
uso, sem burocracia e a um preco acessivel. A parceria também inclui a possibilidade de o
condémino compartilharem seu carro para ganharem uma renda extra, dentro da propria
plataforma.

O grande clima de confianca também foi um fator importante para a economia
colaborativa. O que antes era impensavel (alugar sua casa para um estranho passar alguns
dias), hoje € talvez o maior exemplo de economia compartilhada: o AirBnB, o que foi possivel
atraves do rapido atendimento aos usuarios e do sistema de atribuir notas aos prestadores de
servigos e aos consumidores, aquecendo o setor da economia colaborativa a niveis globais.

Outro exemplo muito interessante j& citado neste texto, é o Banco de Tempo que
consiste, resumidamente, a um sistema de organizacdo de trocas solidarias, promovendo o
encontro entre a oferta e a procura de servicos disponibilizados pelos seus membros. A
“unidade de pagamento”, em vez de ser dinheiro, ¢ o tempo. No Banco de Tempo ndo ha
servicos mais “caros” que os outros, os servi¢os prestados sdo aqueles que os membros tém
prazer em fazé-los e ndo hé obrigatoriedade de certificados de habilidades. O Banco de Tempo
funciona da seguinte maneira: quando um membro precisa de um servigo, se conecta a sua
agéncia local, que vai procurar o membro que pode oferecer o servico necessitado. Depois de
prestado o servi¢o, quem o solicitou emite um “cheque de tempo”, que ¢ “debitado” na conta
de quem prestou o servico, e este podera solicitar outro servi¢o disponibilizado por outros

membros.

3.1 - Isso Influencia o Publico Envolvente?

Essa pergunta € muito importante, uma vez que, a economia compartilhada depende
muito da confianca da populacdo em relacdo a algum bem/ servigo, a tecnologia vem
avangando muito e com ela a seguranga da informacéo na internet das coisas vem facilitando
muito vocé emprestar um bem seu para outra pessoa que VOcé nunca viu na vida, as pessoas
que utilizam deste mecanismo muitas vezes gostam daquilo para fazer um dinheiro ou até

mesmo em economizar naquilo que elas gastariam muito dinheiro.

3.2 - Esse Recurso Afeta para o Bem ou para o Mal a Sociedade?
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E fato que o0 mundo estd mudando e as pessoas estdo cada vez mais conscientes do seu
impacto no planeta. No que se refere ao modo de consumir, habitos antigos estdo sendo
questionados e transformados.

A cada dia que se passa as pessoas estdo se importando mais com 0 uso e menos com
a posse de bens materiais. Elas querem simplesmente suprir suas demandas, sem
necessariamente adquirir um produto. Essa realidade traz um questionamento e reflexdo sobre
a cultura de posse e acumulo de bens como promoc¢ao do status social. “Vocé precisa de uma
furadeira ou do furo? , provoca Rachel Botsman (é considerada a lider do pensamento global
sobre o poder da colaboracao e intercambio através de tecnologias digitais para transformar a
forma como as pessoas vivem, trabalham, financiam e consomem), que é especialista em
consumo colaborativo.

Por exemplo: Felipe mora na capital paulista, sua casa é perto do trabalho e ele vai
todos os dias a pé para a sua empresa. Além disso, todos os lugares basicos que ele necessita
ir rotineiramente também estdo préximos: bancos, supermercados, farméacias. Nesse contexto,
sera que vale a pena para Felipe comprar um carro? Certamente ndo. Apesar disso, nos finais
de semana ele gosta de visitar parentes e amigos. Para essas ocasifes, que Sa0 menos
frequentes, é mais vantajoso para ele apenas solicitar uma viagem através do aplicativo Uber,
ou alugar um carro na pegcar (servi¢o colaborativo de aluguel de carros). Detalhe: Felipe
nunca viu o motorista Uber ou o dono do carro que ira alugar antes. Isso € possivel através da
reputacdo dessas pessoas, que é gerada pela rede de usuérios da plataforma digital das
respectivas empresas.

Essa relacdo de confianca entre desconhecidos e a utiliza¢do da tecnologia sdo bases
para o sucesso da economia compartilhada, também conhecida como economia colaborativa.

Esse modelo sugere uma dindmica de negdcios inovadora, onde 0 acesso € mais
importante do que a posse. O fornecedor do produto/servigo explora melhor o uso do seu bem
material, utilizando-o para ganhar uma renda extra. O cliente economiza tempo e dinheiro.
Assim, todos ganham na transacao. Além disso, 0 processo evita um imenso desperdicio. No
exemplode Paulo, mesmo que ele possuisse um carro, provavelmente o deixaria parado (sem
uso) na maior parte do tempo.

Quanto mais pessoas adquirirem esse habito, menos carros serdo comprados, e
consequentemente menos carros serdo produzidos no futuro, ou seja, além do dinheiro
economizado, o impacto ambiental sera reduzido.

Veja a figura 11 para ver exemplos de bens que podem ser compartilhados e ajudar as

demais pessoas que talvez possam precisar de alguns desses recursos:
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Figura 11
Fonte: Derek Bacon/Shutterstock

Os beneficios sustentaveis desse modelo sdo incontestaveis. Segundo a revista Forbes,
apenas em 2014 os negdcios baseados na economia colaborativa movimentaram mais de 110
bilhdes de dolares em todo 0 mundo. O mercado de compartilhamento de carros tem evitado
a compra de milhdes de automdveis, e consequentemente evita também a emissdo de toneladas
de CO2.

E o mercado da colaboracgéo ainda tem muito a crescer nos proximos anos: a consultoria
multinacional Pricewaterhouse Coopers prevé que a economia compartilhada movimente em
2025, no mundo todo, algo em torno de US$ 335 bilhdes. Sabe-se que o planeta Terra esta
passando por um momento decisivo da sua histdria, no qual muitos recursos naturais sdo
finitos.

Energia e dinheiro sdo gastos para produzir em escala, muito lixo é gerado nesse
processo, e enquanto a logica da sociedade for o “possuir” essa demanda sera crescente,
colocando em risco o futuro do nosso planeta.

Portanto, através da sustentabilidade gerada, a economia de compartilhamento é um modelo
inteligente, rentavel e necessario para a nossa sociedade.

Sabe por que essa nova economia tem chamado tanta atencdo e ganhado cada vez mais
espaco no mercado mundial? Porque ha séculos tudo € feito da mesma forma quando se trata
de varejo e capitalismo mundial, ou seja, o foco se da em funcédo Unica e exclusivamente da
compra e venda de produtos e servicos. O que muda? Bom, na Economia Compartilhada
podemos, por exemplo, vender 0 mesmo produto por diversas vezes, sem que 0 comprador
obtenha a propriedade do bem. Nesse formato, aquela Unica transacdo da lugar a muitas outras.
No modelo tradicional, nds produzimos e vendemos, simples assim.

Os participantes de uma Economia Compartilhada sdo pessoas, comunidades,
empresas, organizacdes e associagdes; todos estdo em um sistema de compartilhamento
altamente eficiente, para que todos contribuam e se beneficiem. S80 negdcios feitos
geralmente diretamente entre pessoas e sem intermediarios, onde as pessoas estdo no centro
desta economia.

O consumo colaborativo, a troca de experiéncias e de servicos especificos, de

propriedade compartilhada, aluguel, compra coletiva, passando também pela subscricao, pelo
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empréstimo, pelo microfinanciamento, crowdfunding, crowdsourcing e outros: esses Sao 0S
principais aspectos e modelos de negocios da Economia Compartilhada.

A Economia Compartilhada promove uma cultura nés, onde a comunidade em geral é
considerada o bem maior. Preocupacdes com saude, felicidade, confianca, experiéncias,
colaboracédo, compartilhamento e sustentabilidade sdo caracteristicas notaveis nesta economia.

E sabe qual € o principal impacto provocado na sociedade? E a mudanca de mindset.
Pessoas que operam nesta economia tém a preocupacgédo de criar solucdes para problemas
especificos, tém consciéncia nos negocios, compreendem o empreendedorismo social, operam
negocios sustentaveis e aplicam conceitos e ética nas empresas. Teremos muito em breve a
popularizacdo deste modelo econémico no Brasil, o que fatalmente vai obrigar 0s neg6cios
atuais a se adaptarem a este novo e gigantesco mercado.

3.3 - Incentivo do contato humano

Pode-se notar que no filme WALL-E produzido pela Pixar Animation Studios e
dirigido por Andrew Staton, o0 humano tende a cada vez mais se tornar pregui¢oso a ponto de
interagir com outras pessoas muito pouco, se tornando totalmente dependentes de chats que se

conversa com 3 ou 4 pessoas no maximo em um dia, e dia pds dia, ndo se muda nada.

Figura 12: Nave espacial, WALL-E humanos
Fonte: Filme WALL-E, 2008.

Desta maneira, com a economia compartilhada, a sociedade tende a se comunicar e
confiar no outro, evitando assim um possivel futuro no qual as pessoas parem de interagir

umas com as outras.

3.4 - Implicagdes Juridicas da Economia Compartilhada

Uma novidade de mercado suscita uma pluralidade de debates para saber se ela se
enquadra em alguma normatizacao ja existente no ordenamento juridico ou € algo que tera que
ser objeto de uma regulacao especifica para a nova criacao juridica. E é esse debate que ocorre
atualmente em varios paises onde a economia compartilhada ja se mostra com relevante
presenca.

Sdo essas analises juridicas que serdo realizadas nesta parte do estudo. Na primeira
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metade, serdo discutidas as relacbes da economia compartilhada com os variados ramos
juridicos, enquanto que na segunda serdo apresentados estudos desenvolvidos por entidades
regulatorias de mercado, 6rgéos legislativos e organizag@es internacionais.

Sao muitas as reflexdes e influéncias juridicas que uma nova atividade econdmica pode
produzir. Quando esta mesma atividade alcanca niveis mundiais, a complexidade da analise
tornasse maior e se faz mais necessaria.

Sob o ambito constitucional brasileiro, a economia compartilhada pode ser interpretada
primeiramente como fruto da liberdade de iniciativa, consubstanciada tanto nos fundamentos
do Estado Democratico de Direito, quanto da Ordem Econdmica nacional. Além disto, essa
atividade econémica deve trazer beneficios econdmicos e sociais para a sociedade como um
todo, em virtude da necessidade de cumprimento da fungéo social da propriedade.

No ambito do Direito do Consumidor, alguns temas guardam direta correlagdo com 0s
servigos ou produtos da economia compartilhada. O primeiro deles é a questdo do dever de
informacao adequada ao consumidor. Informar ao consumidor do que se trata o servigo e quais
as garantias ofertadas é obrigacdo do fornecedor direto do servico e, especialmente, da
plataforma meio da relacdo contratual.

Outro aspecto igualmente relevante e de suma importancia na economia compartilhada,
é propiciar a seguranca e saude do consumidor. Como a relagao, conforme ja relatado, € muito
baseada em confianca, o desvirtuamento desta pode produzir variados maleficios ao usuario.
Desta forma, praticas como violéncia corporal em carros ou roubos ou furtos nas bagagens de
hospedes podem ocorrer nestes servicos, o que serd absolutamente prejudicial ao consumidor.

A adequacdo do servico é outro ponto importante. Efetivamente oferecer o que se
menciona em publicidades na plataforma de vendas ou em outros meios deve ser uma
obrigacdo dos fornecedores. Isso se deve a necessidade de uma similaridade entre o que é
mencionado nos textos ou mostrado, por meio das fotos, nas paginas web com a finalidade de
reforcar a confianca do consumidor na sua escolha.

No que diz respeito ao Direito da Concorréncia, 0 mais importante, em um primeiro
momento, é analisar se h4 uma efetiva concorréncia desleal em relagdo aos fornecedores
tradicionais e se ha atividade predatoria dos novos entrantes. Conjuntamente, alguns aspectos
devem ser observados no mercado atual e posteriormente para evitar condutas abusivas.

Um deles é a possibilidade de uma futura elevagdo na concentracdo de mercados por
estas plataformas first movers, fazendo com que elas criem barreiras econémicas para novos
entrantes. Esta conduta pode representar uma mudanca de perfil da empresa de inovadora para
simples mantenedora do status quo, inclusive podendo vir a abusar desta posi¢do de poder
econdmico, caso surja um concorrente mais eficiente. Outra possibilidade que essa grande

concentragdo de mercado nas maos destas plataformas pode fazer é o abuso de poder
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econémico em relacdo aos fornecedores diretos dos servigos, cobrando percentuais elevados
na oferta do servigo na pagina ou no aplicativo e que podera acabar onerando em demasia o
consumidor.

Outro ramo de complexa andlise € a questdo da tributacdo deste servi¢o ofertado no
mercado. Primeiramente, ha uma discussdo se o fornecedor direto deve ser tributado da mesma
forma que que o seu correlato tradicional. Outra hipétese € a possibilidade de uma tributacdo
totalmente distinta e nova para 0s nichos econdmicos que envolvam a economia
compartilhada. Uma terceira hipdtese é a possibilidade de ndo tributacdo, por ser, em sua
grande maioria, negdcios de pequena estrutura.

O tema da tributacdo € muito importante também para efeitos concorrenciais. Os
concorrentes tradicionais tendem a fazer lobby governamental para que os 6nus tributéarios
sejam 0s mesmos para impedir ou inviabilizar a atividade econémica dos concorrentes
entrantes. Por isso, a importancia da analise da tributacdo deve ser cuidadosa, pois uma
tributacdo muito elevada pode ser causa de total inviabilidade da atividade econdmica.

Ainda neste ensejo, um dos ramos mais problematicos para a interpretacdo do que € a
economia compartilhada é o trabalhista. Esta discussao se da basicamente pela interpretacdo
da relacdo existente entre a pagina web e os fornecedores diretos que aderem as regras
estabelecidas pela plataforma para oferecer seus servicos.

Para alguns, o fato de vocé aderir as normas contratuais da plataforma e ter que
obedecer a regras contratuais € visto como elemento para caracterizar a subordinacéo,
elemento essencial para a caracterizacdo da relacdo trabalhista. Essa argumentacao causa tanto
debate que sentenca judicial recente confirmou a existéncia de vinculo trabalhista entre a
plataforma de carros compartilhados e 0 motorista de um dos carros.

Para as plataformas, a relacdo ndo é trabalhista por ser a pagina simplesmente o meio,
tendo o fornecedor direto plena liberdade para estabelecer, em alguns casos, politicas de pre¢o
e, em outros, a carga horaria de trabalho, sendo a plataforma remunerada pelos servicos
prestados pelos fornecedores diretos conforme a conveniéncia destes. Desta forma, ndo
haveria uma subordinacéo tipica de empregador e empregado, mas sim regras contratuais para
estabelecer os direitos e obrigagdes em um contrato empresarial.

Por fim, hd um debate mais amplo: se a economia compartilnada necessariamente
demanda uma regulamentacdo governamental. Os idealizadores deste posicionamento
defendem que a regulacdo, baseada no historico destas normatizagdes, mais atrapalharia esta
inciativa do que contribuiria. Comentam que o ambiente de mercado com novos fornecedores
tornaria este nicho de mercado mais eficiente do que uma normalizagéo legislativa.

No contraponto, h& posicionamentos que defendem uma regulagéo para evitar abusos

especialmente por parte dos fornecedores diretos e indiretos, em detrimento do consumidor. A
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questdo neste ponto é o nivel de detalhamento desta regulacdo. Alguns defendem que esta
normatizacdo deve ser minima, focando em aspectos como seguranga, salde e dever de
informac&o ao consumidor. Outro aspecto é que ha variados tipos de economia compartilhada,
alguns gratuitos, outros com 6nus econdmico para 0 consumidor e uma regulacdo muito
detalhada pode ser mais prejudicial do que benéfica. Defende-se, assim, que é necessaria uma
regulacdo, mas que ela ndo seja deveras abrangente a ponto de inviabilizar a inovacdo tipica
deste mercado.

CONCLUSAO

Na proposta da economia colaborativa aqui mencionada, 0 acesso € mais importante
que a posse. O que se prople € a experiéncia, e ndo a compra incessante de produtos. A
economia colaborativa veio entdo para ajudar pequenos empreendedores, ajudar 0s
consumidores a economizarem e até a ganharem dinheiro, para restaurar os lacos na
comunidade e tudo isso, compartilhando bens e servigos.

Pode-se concluir também que a Economia Compartilhada seria o ato de dividir o uso
ou a compra de servicos facilitada e esse beneficio para a maior parte da sociedade que usufrui
esse recurso é benéfico, ou seja, é algo vantajoso, que pode te fazer economizar dinheiro, pode
economizar tempo, pode te ajudar em qualquer outra coisa que possa dividir.

Ou seja, 0 acesso a bens e servicos de acordo com o sistema capitalista do século XX
esta atendendo as novas necessidades, facilitando o acesso de forma ainda mais lucrativa,
criativa, inovadora além de sustentavel, gracas a essa pratica do humano de muitos anos atras,

que é sempre estar se ajudando.
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