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INTRODUCAO

Vivemos na realidade em que fazer planos para o futuro em que tomar decisdes tornou-
se algo que requer planejamento, conhecimento e estratégia. O trabalho a seguir tem como
objetivo relatar planos de acdes para uma melhor tomada de decisdo, instrumentos de trabalho
para reduzir os riscos das tomadas e também etapas que podem ser seguidas para obter o melhor
caminho a seguir. O estudo também menciona a prospectiva mundial como um todo, além de
sua importancia e como a tomada de decisdo e a prospectiva caminham juntos para melhores
beneficios aos paises, meio ambiente e a humanidade.

O meio ambiente € o assunto que o trabalho se direcionard, por ser algo que envolve
toda a humanidade e todas as espécies vivas do planeta, mostraremos como zelar por decisoes
equilibradas a mitigar riscos que possam acarretar o descuido com a nossa “casa”.

Instrumentos de estudo para esse tema sdo essenciais para ter o cuidado devido que as
decisdes podem gerar, tanto boas quanto as ruins. Inteligéncia artificial, pesquisas entre paises,
estudo dos anos anteriores e feedback das pessoas envolvidas, sao alguns exemplos de como ¢
possivel averiguar o passado e refletir sobre a decisao a ser tomada afim de gerar conclusdes

positivas e equilibradas.



CAPITULO I - PROSPECTIVA MUNDIAL

1.0 - O que Significa Prospectiva Mundial?

Comecando pelo termo “Prospectiva” significa o que se v€ ao longe; que se relaciona
com o futuro. Assim como perspectiva; tudo o que se consegue ver ao longe; o que os olhos
alcancam. O mesmo que manter nosso cenario em seguranga.

Prospectiva mundial ¢ o estudo da previsao de acontecimentos futuros. Para que esse
estudo seja estruturado de forma soélida, ele conta com diversas estratégias e instrumentos de
auxilio para a melhor visdo e expectativa do futuro. Esse estudo conta com toma de decisao
para grandes projetos e planos para a sociedade, dessa forma, ¢ imprescindivel que as decisdes
a serem tomadas sejam estudadas de forma concreta e com o méximo de conhecimento possivel
a evitar grandes impactos e riscos para a humanidade.

A Prospectiva potencializa o comportamento e a interagdo entre os diversos atores, uma
visdo de médio e longo prazo, a gestdo das incertezas, a analise de redes, a defini¢do de
prioridades e a criacdo de compromissos.

O trabalho a seguir se inicia com a diferenca de dois conceitos que sao utilizados porem
de forma separada, sdo eles:

» Previsido: concentra-se em certezas, esconde as incertezas, cria projecdes lineares a
partir de um ponto, privilegia as tendéncias, d4 maior relevancia ao quantitativo sobre

o qualitativo, ndo considera riscos, favorece a inércia, parte do simples para o complexo

e adota normalmente uma abordagem setorial.

» Prospectiva: concentra-se nas incertezas, cria diversos cenarios logicos sobre o futuro,

considera a existéncia de momentos de ruptura, ndo distingue importancias entre o

quantitativo e o qualitativo, estuda os riscos, parte do complexo para o simples e tem

uma abordagem global.

Desenvolver o exercicio de antecipar acontecimentos futuros €, necessariamente,
trabalhar com incertezas.
A Prospectiva considera existirem incertezas de 3 tipos:
1. Riscos: incertezas sobre as quais podemos ter prenuncio, estudando a historia e
acontecimentos passados similares, consistindo assim em incertezas sobre as quais ¢

possivel ter maior controlo. Reside no principio de que se todas as variaveis relevantes,



num determinado momento, apresentam os mesmos valores, o seu resultado, noutro
momento, sera 0 mesmo;
2. Incertezas Estruturais: Reside no principio de causa-efeito;
3. Incertezas Imprevisiveis: S3o incertezas que ndo nos permitem descrever um
acontecimento e que até podemos ndo conseguir considerar.

Uma das maiores sacadas da Prospectiva sdo os cendrios, acontecimentos futuros
possiveis e 16gicos. Um cenario ndo € apenas uma descrigdo de uma situagdo futura, mas sim
uma descricdo dos acontecimentos que sustentam o desenvolvimento de uma ideia, de uma
origem para o resultado “prospectivado”.

Tal como nos conceitos vistos anteriormente, a realizacdo de cenarios obedece a um
conjunto de regras e principios que sustentam a sua credibilidade cientifica, a coeréncia dos
fatos, plausibilidade, pertinéncia e a transparéncia, o que implica revisitar a cadeia de
acontecimentos sequencial, que deram origem aos cenarios, e verificar a sua verossimilhanca.

“Talvez ndo sejamos capazes de evitar catastrofes (embora as vezes isso
até seja possivel), mas certamente podemos aumentar nossa capacidade de
responder ¢ nossa aptiddo para detectar oportunidades que, de outro modo,
seriam desperdicadas”.

SCHWARTZ, 2003; 16

Segundo Schwartz, nossa reagdo natural em relacdo a acontecimentos inevitaveis sao
manifestas através de duas reagdes naturais, a negacdo, que ¢ a recusa em acreditar que existam
coisas inevitaveis e a defesa, que ¢ a paralisacdao, pois ndo ha um modo possivel de reagao.
Ambas podem levar a decisdes ineficazes. Porém a decisdo mais arriscada € justamente nao
fazer nada.

“Num mundo onde ocorrem crises a intervalos regulares, as quais mudam
profundamente as premissas basicas sobre o funcionamento das coisas, a
estratégia mais eficiente é a flexibilidade consciente, isto é, manter o
equilibrio entre reagdes de curto prazo e visdo de longo prazo, e providenciar
a preparacao necessaria, de modo a poder mudar rapidamente de direcdo se
houver necessidade”.

SCHWARTZ, 2003: 23

» Origem
A curiosidade faz parte da natureza do ser humano. Desde o inicio da
humanidade houve interesse em se conhecer o futuro.

Quando os farads governavam o Egito “seus sacerdotes anunciavam o
resultado da colheita antes mesmo do plantio. Faziam isso observando a
coloragdo e o volume das aguas do rio Nilo, no inicio da primavera. Em The
art of the long vew, Schwartz relata:” Toda primavera, os sacerdotes do templo
se reuniam as margens do rio para verificar a cor da agua. Se estivesse clara,
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a inundacao seria branda e tardia, e os fazendeiros teriam colheitas pequenas.
Se a corrente tivesse escura, a cheia seria suficiente para encharcar os campos
e proporcionar uma colheita abundante. Finalmente se houvesse
predominancia das aguas verde-escuras, as cheias viriam cedo e seriam
catastroficas. As plantag¢Ges ficariam submersas e o farad teria que usar seus
armazéns para reserva de estoques de graos.”Para Schwartz, esses sacerdotes
foram os primeiros futurélogos do mundo a entenderem o significado de
elementos predeterminados e de incertezas criticas.”

MARCIAL, 2002: 23

» Técnicas para elaboracio de cenarios
Ha diversas técnicas para elaboragdo de cendrios, mas duas delas sdo as mais
utilizadas, sendo elas:
1. Cenarios Exploratérios: partem de situagdes passadas e presentes para o futuro;
2. Cenarios Normativos: sdo cenarios de antecipagao.

E a partir dos cenarios que se faz a narrativa dos acontecimentos futuros, como
se v€, com carater cientifico e rigoroso, se projeta o comportamento dos diversos atores e
se permite a realizagdo de exercicios de Estratégia Prospectiva.

A Estratégia Prospectiva serd, porventura, o elemento mais importante da
Analise Prospetiva, dado que permite a tomada de decisOes estratégicas como resposta
antecipada aos acontecimentos futuros.

Como foi atras referido, a Prospectiva teve inicio como ferramenta aplicada a
um contexto de andlise socioldgica muito circunscrito, mas logo se percebeu a sua
importancia quando aplicada a outras areas. Hoje, a Prospectiva ¢ considerada e utilizada
pelos principais governos mundiais, grandes organizacgdes, instituicdes académicas,
associacgdes setoriais, entre muitos outros, tendo décadas de resultados que sustentam a sua

importancia.

1.1 - Qual a Importancia desse Tema?

O tema “Prospectiva mundial e tomada de decisdes” ¢ de grande importancia para a
sociedade, o meio ambiente, e para o equilibrio entre as pessoas. Por se tratar de escolher as
melhores decisdes a fim de trazer beneficios e equilibrio para a humanidade, ¢ necessario obter
bons estudos e consciéncia dos impactos que podem acarretar por decisoes erradas. No entanto,
ndo tomar boas decisdes, podemos imaginar um futuro pior do que ¢ hoje, por isso ¢ de extrema
importancia que esse tema seja estudado e tomar as melhores escolhas e claro, de forma

consciente.



O relatorio “Estudo do futuro 2019” oferece dados, informacgdes, inteligéncia e
sabedorias para fornecer um contexto ou estrutura que ajude a tomar decisdes melhores do que
normalmente hoje se oferece.

Por se tratar simplesmente do lugar onde vivemos, em questdes ambientais, onde por
muitas vezes ndo nos damos contas, mas se ainda estamos vivos ¢ gracas ao meio ambiente, ao
oxigénio, a natureza, as arvores e aos elementos ambientais que ainda existem, ¢ extremamente
importante que a prospectiva e as decisdes a serem tomadas em relacdo tenham o menor
impacto possivel no que diz respeito a saude ambiental e aos recursos naturais.

Os problemas ambientais, 0s quais nosso planeta vem passando, trouxeram a tona a
realidade de repensarmos nossas atitudes para com o meio em que vivemos. Efeito estufa, chuva
acida, desertificagdo e muitas outras situagdes interferem na vida. A exploragdo dos recursos
naturais para abastecer as industrias e o mercado consumidor que tem cada vez mais adeptos
prejudica a manutengdo da vida na Terra, vivemos entre o sustentavel e politicamente correto
versos desenvolvimento e crescimento econdmico (CARVALHO, et al., 2015).

No caso ¢ preciso da participagdo de todos os cidadaos para estabelecer mudangas de
concepgoes e atitudes e assim conseguir solucionar os diversos problemas ambientais que
afetam o mundo atualmente.

Assim, surge a Educacdo Ambiental (EA) considerada como ferramenta chave para a
expansdo das discussdes bem como da conscientizagdo a respeito da conservagao dos recursos
naturais. A EA promove meios de percep¢ao e compreensao de fatores que interagem no tempo
e no espaco para modelar o meio ambiente. Também define valores e motivacdes que conduzem
a padroes de comportamento de preservacdo e melhoria ambiental. Apresenta outrossim um dos
caminhos viaveis para a conscientiza¢do do homem em relagdo a natureza, pois, como processo
educativo, pretende gerar a sensibilizacdo quanto a problematica ambiental, buscando
modificar a percepgao sobre o meio ambiente. No entanto, como processo educativo deve ser
inserida de forma continua e permanente nas mais distintas disciplinas dos diferentes de ensino

Decisao ¢ ter um olhar prospectivo sobre toda situagdo ambiental do mundo.

1.2 - Para que Serve Prospectiva Mundial?

A Prospectiva Mundial ¢ fundamental para estruturar pensamentos relacionados ao
futuro e tomadas de decisdes. Ela se formula em um instrumento de estudo tanto de historicos
passados quanto do presente e futuro, para assim ter maior embasamento sobre como ter o

melhor plano de decisao dos planos futuros.



A seguir, estardo alguns exemplos de como ¢ possivel obter maior embasamento e como
iniciar planejamentos estratégicos para tomadas de decisdes, na qual sdo levados em
consideragdo alguns pontos:

» Passado
Contexto atual
O mercado
A organizagao
Identificag¢do e conhecimento do tema
Levantamento do tema em seu contexto
Ferramentas a serem utilizadas
Cenarios envolvidos
Planejamento

Riscos

YV V.V V V V V V V V

Implementacao

/ N\
/ interpretacao antecipacdo \

PASSADO (HISTORIA) PRESENTE FUTURO (FUTURISMO/PROSPECTIVA)

(Jorpalismo)

escapismo escapismo

~_ meaE

P e

f
/
/

R. Slaughter

Figura 1
Fonte: R.Slaughter

Com os estudos realizados, € possivel ter maior preparo para mudangas repentinas e
com as incertezas. Se esse estudo estiver alinhado com o propdsito de onde queremos chegar,
torna-se facil entender os pontos a se analisarem e quais podem ser os impactos gerados.

Impactos gerados fazem parte do processo da prospeccdo, uma vez que se toma o risco
de tomar diferentes caminhos os impactos sdo gerados e analisados. E preciso ter bastante

atencao em como monitora-los e gerencia-los.
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Wendy Schultz, Infinite Futures

Figura 2
Fonte: Wendy Schultz. Infinite Futures

Outro ponto relevante ¢ a expansdao do pensamento criativo, que uma vez que
visionamos um futuro incerto, calculamos os riscos e impactos e somos direcionados a pensar
de forma inovadora e buscar a criatividade nas oportunidades. Nossa criatividade ¢ expandida
€ passamos a enxergar e pensar fora da caixa e naturalmente trazemos abertura e flexibilidade
para novas visdes e novas solugoes.

Trabalhar com o futuro desejado ¢ um trabalho complexo que envolve tanto cenarios
concretos quando imaginarios e isso sO se permite ser concluido se pesquisas forem feitas e a

consciéncia de visdao expandida.



AS 5 ETAPAS DA PROSPECTIVA
ESTRATEGICA

monitorar a -
. diferenga

Planejar e —
implementar

|

|

|

Scannin 1. Anilise dos —
g Impactos Visioning
Desk research | | Cruzados . .
) Cendrios Invest.lg;ﬁn
Delphi 2. Roda do apreciativa
Futuro

Figura 3: AS 5 Etapas da Prospectiva Estratégica

A etapas acima condizem com a estratégica para obter a melhor prospectiva das situacdes a

serem avaliadas. Seguindo elas, podemos dizer que:

1. Identificar e Monitorar a Mudanca: Etapa mais importante do processo, na qual
identificar os pontos necessarios e organiza-los ¢ de extrema importancia e o que vai

possibilitar o inicio da mudanga.

2. Analisar as Implicacdes: fase de analise dos impactos e cruzamento de informagdes, na

qual deve-se tomar cuidado e cautela para obter as informacdes corretas.

3. Imaginar a Diferenca: Ponto importante para observar cendrios com diferentes angulos de
visao, olhar fora da caixa e ter diferentes opinides para melhor escolha.

4. Envisionar o que Deseja: Com o mapeamento feito, visdes vistas de diferentes angulos,
argumentos levantados, riscos avaliados, agora ¢ a hora de investigar tudo o que foi levantado
para iniciar a fase de concluir o caminho que deseja seguir e implementar a estratégia. Aqui €

muito importante ter bastante cuidado pois ¢ onde as decisdes sao tomadas.
5. Planejar e Implementar: Implementar a decisdo tomada ¢ um tema facil mas de bastante

risco, onde sdo feitas os acompanhamentos e planejamento do que foi implantado, o futuro da

acdo e os impactos.
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1.3 - Cenarios Projetivos x Cenarios Prospectivos

A principal diferenca entre cendrios prospectivos e cendrios projetivos € que o primeiro
diz respeito a um processo continuado de pensar o futuro e de identificar elementos para
melhorar a tomada de decisao, levando-se em consideragao suas inter-relagdes com o ambiente
e suas variaveis incontrolaveis.

Ele estuda as diversas possibilidades de cenarios, preparando a empresa para enfrenta-
los. Nesta visao, nao ha determinismos, o0 homem pode influenciar na constru¢do do futuro, ha
uma visao holistica dos cendrios futuros, pois sao criados multiplos cenarios com a finalidade
de aperfeigoar as tomadas de decisdes a respeito de um futuro possivel, mas que ainda nao
existe.

Ja os cenarios projetivos, que eram usados anteriormente para a elaboracdo das
estratégias das empresas, analisavam apenas o passado e a tendéncia de futuro baseados apenas
no histérico, projetando apenas um cenario futuro, o qual ndo contemplava as varidveis
incontrolaveis. Também ndo criavam possibilidades para que o cendrio futuro fosse modificado
ou para que seus efeitos fossem minimizados. Utilizavam a extrapolagdo, que ¢ o
prolongamento da tendéncia, ou seja, mantinha a mesma tendéncia, criando um futuro unico e

certo.

1.3.1 - Métodos de Elaboracio de Cenarios Prospectivos

No estudo realizado por Marcial e Lopes foram identificados quatro métodos que se
enquadram na definicao na filosofia da prospectiva os quais serdo comparados a seguir. Sao
eles 0 método descrito por Godet, 0 método descrito por Schwartz — também conhecido como
método GBN -, o método descrito por Porter e o descrito por Grumbach. Esses métodos
possuem varias caracteristicas comuns como iniciarem com a delimitacao do problema que sera
cenarizado. Godet e Grumbach fazem essa delimitagdo ao definirem o sistema, ja a GBN e
Porter, na questdo estratégica. Embora utilizem nomenclaturas e procedimentos diferentes, o
objetivo ¢ o desenvolvimento de cenarios multiplos.

Os quatro métodos também realizam estudos historicos e descricdo da situagdo atual.
Isso porque, para elaboracao de cenarios, faz-se necessario o conhecimento das diversas
variaveis e seus respectivos comportamentos, como também dos atores que as influenciam,
questdes que também sdo comuns aos quatro métodos. Outra caracteristica pertencente a todos
os métodos ¢ a consulta a especialistas ou peritos. Essa fase ¢ muito importante pelo fato de

trazer para dentro da empresa a percepcao de outras pessoas que nao estao envolvidas com as
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questdes da empresa. A grande diferenca entre os métodos situa-se na fase da analise, pois cada
um possui sua respectiva técnica para gerar os diversos cendrios. Observa-se, entretanto,
semelhan¢a na metodologia proposta por Porter e pela GBN. A diferenga esta associada mais
ao foco: Porter dirige sua andlise para a industria e acrescenta ao método o comportamento da
concorréncia ao final do processo, ao passo que a GBN gera cenarios globais.
“Os métodos propostos por Godet e Grumbach utilizam-se tanto de varidveis qualitativas
quanto quantitativas, enquanto Porter e a GBN se caracterizam por utilizarem variaveis
qualitativas. O método que possui o detalhamento mais claro do ferramental em todas as etapas
¢ o descrito por Godet, constituindo-se no mais robusto, com passos a serem seguidos definidos
0 que se torna o mais trabalhoso. Em segundo vem o descrito por Grumbach. Apesar de esses
métodos serem os mais sistematizados, sao pouco flexiveis. Os métodos de Porter e da GBN
sao menos detalhados; contudo, sdo bastante flexiveis. O método da GBN ¢ subjetivo. Godet e
Grumbach usam os fatos portadores de futuro para gerar os cenarios; GBN e Porter, a andlise
“incerteza X importancia” - maneira mais facil de gerarem cenarios.

Os passos sugeridos por Grumbach sdo mais faceis de serem executados que os
sugeridos por Godet. Na realidade, observa-se uma pequena lacuna no método de Godet (entre
as etapas de selecdo das condicionantes do futuro e a geracdo de cenarios alternativos) que
talvez necessitasse ser preenchida para a sua melhor utilizacao.

Porter ¢ o unico que considera o comportamento da concorréncia e foca a questdo da
industria; Grumbach, o unico que utiliza o0 método Delphi, e Godet, o tinico que ndo leva em
consideragao os modelos mentais dos dirigentes durante a elaboragao dos trabalhos. GBN ¢ o
unico que nao trabalha com probabilidade em momento algum. Sua justificativa para nao
atribuir probabilidades aos cendrios ¢ evitar a tentagdo de considerar apenas o cendrio de maior
probabilidade.

Schwartz (1996, p. 247) argumenta também que ndo faz sentido comparar a
probabilidade de um evento em um cenario com a probabilidade de outro evento em outro
cenario, porque os dois eventos deverdo ocorrer em ambientes radicalmente diferentes, e a
atribuicao de probabilidades depende de pressupostos muito diferentes sobre o futuro.

Todos os quatro métodos preocupam-se com a consisténcia dos cendrios gerados.
Nenhum deles, entretanto, tem rapidez na atualizacdo e comparag¢do dos dados e apresentam
dificuldade no manuseio de um grande numero de varidaveis e suas tendéncias.

Finalmente, destaque-se a semelhanga do resultado final dos métodos, ja que todos

12



geram uma série de futuros consistentes e plausiveis, os quais sdo utilizados na elaboragdo de
estratégias.

As técnicas listadas de obten¢do de informacao e monitoramento do ambiente pertencem
ao trabalho de Inteligéncia Competitiva e sdo licitas e éticas, logo nao se trata de espionagem.
Assemelha-se mais a investigacdo jornalistica.

O que fica evidente na analise destes métodos empregados para a criagdo de cenarios
prospectivos sdo as semelhancas entre os quatro métodos, sendo elas: atitudes prospectivas;
multiplos cenarios e énfase nos atores.

Dentre os quatro métodos apresentados, destacaria o Método Grumbach por ter sido
desenvolvido por um brasileiro que estudou o desenvolvimento de Cenarios Prospectivos por
cerca de dois anos na Espanha e, posteriormente, conseguiu aliar algumas ideias de autores
consagrados como Porter e Godet, as suas proprias conclusdes obtidas de consultorias a varias
empresas publicas e privadas no Brasil.

Raul Grumbach, aplicando sua metodologia, desenvolveu uma ferramenta de TI,

denominada PUMA, a qual auxilia a modelar cenarios.

1.3.2 - Aplicacio

A elaboracdo de cenarios prospectivos pode ser usada para qualquer tipo de negdcio ou
para tomadas de decisdes pessoais, segundo Schwartz, “vocé€ pode usar cenarios para planejar
um negocio pequeno, para escolher sua educagdo, para procurar emprego, para avaliar um
investimento ou até mesmo para examinar seu casamento”. (SCHWARTZ, 2003: 16).
Basicamente, a elaboracdo de cenarios prospectivos ¢ particularmente Util no ambiente de
turbuléncia e incerteza em que vivem as empresas, principalmente na elaboragdo do
planejamento estratégico da empresa, pois os métodos convencionais sao alicer¢ados,
principalmente na analise de tendéncias, ou seja, em cenarios projetivos, 0s quais apresentam
limitagdes no seu emprego.

A elaboragdo de cenarios prospectivos pode ser considerada uma ferramenta da
inteligéncia competitiva, onde os estudos destes cenarios possibilitam, ao tomador de decisoes,
uma visao acerca do futuro.

Por outro lado, “cenarios prospectivos também se utilizam das varias
ferramentas descritas no estudo de Inteligéncia Competitiva, como por
exemplo as redes de informagdes, a analise automatica da informagao e outras
técnicas de monitoragdo do ambiente que melhorem a qualidade de seus
resultado”

MARCIAL, 1999: 23
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1.3.3 - Cenarios Prospectivos na Seguranca Empresarial

Para seguranga empresarial, “O objetivo de elaborar cendrios, especificos para
a area de riscos corporativos, ¢ o de poder antecipar as varidveis que, por
ventura, possam interferir nas metas da empresa”.

BRASILIANO, 2003: 47

Especificamente para a area de seguranca empresarial, Brasiliano adaptou o método
Grumbach,.criando uma metodologia propria de modelagem de cendrios, chamado método
Brasiliano de constru¢ao de cendrios prospectivos, sendo este método o mais especifico para
area da seguranca empresarial, descreveremos de maneira mais profunda sua metodologia de
elaboragao.

“A atividade de planejamento de riscos, envolve, sempre, uma visdo
prospectiva, uma visdo de futuro, mesmo porque os objetivos a serem
alcangados se referem a fatos futuros. Todo planejamento de riscos
corporativos é, por consequéncia prospectivo.(....) O gerenciador de riscos
corporativos deve aliar ao dominio das técnicas de prospectiva, sua
imaginagao e logica, pois o planejamento de gestdo de riscos corporativo € um
processo decisorio. Cabe ressaltar que o horizonte temporal na modelagem de
cenarios na area de riscos deve ser de no maximo um ano, tendo em vista a
dinamicidade de nossas variaveis.”

BRASILIANO, 2003: 51

Brasiliano ao usar o método Grumbach para elaboragdo de cendrios prospectivos,
especifico para a gestao de riscos corporativos, € consciente de que esta estreitando o horizonte
temporal e de amplitude, pois a metodologia original foi criada para ser aplicada na elaboragao

do planejamento estratégico, possuindo um espectro de maior amplitude.

O método Brasiliano prevé o emprego de uma equipe multidisciplinar da empresa com

foco estratégico e tatico, podendo contar com o auxilio de especialistas externos.
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CAPITULO II - TOMADA DE DECISAO

2.0 - Qual o Papel da Tomada de Decisdao?

O papel da tomada de decisao ¢ tomar a decisdo mais equilibrada para a humanidade e
seu meio em que se encontra. E o processo de fazer escolhas, identificando uma decisio,
coletando informagdes e avaliando resolugdes alternativas.

A tomada de decisdo engloba diversos contetudos e visdes. A humanidade precisa de
uma visao global, geral e de longo prazo, com objetivos para alcangar decisdoes contemporaneas
que levam a um futuro melhor. Na visdo global, ¢ possivel contar com sistemas e pesquisas
sobre as diversas mudangas que acontecem nos paises e que por sua vez, impactam diretamente
nas tomadas de decisdes.

Embora os sistemas de suporte e previsao estejam constantemente sendo aprimorados
com inteligéncia artificial, andlises de big data, simulagdes, sistemas de inteligéncia coletiva,
sistemas participativos de governanca eletronica e um entendimento mais profundo dos fatores
psicoldgicos que interferem tomada de decisdo e seus resultados e a medida que aplicativos
moveis proliferam, os tomadores de decisdo raramente sao treinados em previsao e tomada de
decisdo e por isso, suas decisdes partem diferentes visdes.

Como os governos e as grandes empresas precisam tomar decisdes levando em
consideracdo as mudangas globais que estdo além de seu controle, muitos estdo criando
unidades de estratégia ou previsao futuras para contribuir com seu planejamento estratégico. A
Finlandia, por exemplo, criou um Comité Parlamentar permanente sobre o Futuro em 1993 para
apoiar a previsdo e a tomada de decisdes do governo. Isso condiz com decisdes mais solidas e
que respeitam as normas e visdes de governo e da sociedade do pais.

Tomar uma decisao por ser um trabalho dificil e duvidoso, portanto, ¢ possivel seguir
alguns pontos que podem auxiliar nesse quesito, sendo eles:

» Analisar a Revisao de 28 Unidades Estratégicas para o Futuro do Governo

» Estabelecer estratégias solidas e unificadas entre paises;

» Vincular unidades governamentais as unidades estratégicas corporativas, da ONU e
do futuro académico para melhorar a coeréncia e coordenagdo estratégica
internacional;

» Calcular e publicar indices nacionais e globais anuais do Estado do Futuro.

» Desenvolver sistemas nacionais de inteligéncia coletiva on-line sobre o futuro da

nacao, com acesso publico.
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» Sintetizar pesquisas futuras relevantes para um relatorio anual do Estado do futuro
para nacdes e organizagoes;

» Os consultores dos tomadores de decisao devem participar das redes estratégicas
informais de longo prazo para compartilhar e aprender as melhores praticas.

» Exija uma secgdo "consideragdes futuras" nos requisitos de relatorios de politicas.

» Criar instituicdes que ensinem a tomada de decis@o; o curriculo pode incluir
previsdo, risco, incerteza, psicologia, teoria dos jogos, situagdes historicas de
decisdao bem-sucedidas e possiveis crises futuras.

» Incluir como critério de avaliacdo de desempenho ensinamentos de tomada de
decisdo para altos funcionarios do governo;

» Ensinar a tomada de decisdo, previsao, pesquisa futura e sintese, bem como analise

em todos os sistemas educacionais.

Figura 4. Desafio Global 5
Fonte: The Millenium Project

Os tomadores de decisao e seus consultores devem ser treinados em pesquisa de futuros
para o uso ideal desses sistemas, assim como os lideres do governo seriam bem aconselhados
ndo apenas a solicitar relatorios e briefings prospectivos de futuristas, mas também a discutir
periodicamente questdes de longo prazo com os principais futuristas. Por exemplo, o futurista
Herman Kahn teve cerca de 20 discussdes com o presidente da Coréia do Sul durante um
periodo de 10 anos que levou ao milagre econdmico da Coréia. Este foi um excelente exemplo

de como a tomada de decisao pode ser aprimorada pela previsao global.
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A tomada de decisdo e a previsdo devem ser ensinadas em todos os sistemas
educacionais, promovendo a conscientiza¢do de que a aceleracdo da mudanca reduz o tempo
entre o reconhecimento da necessidade de tomar uma decisao e a implementacgao dessa decisao.
As universidades devem financiar a convergéncia de disciplinas, ensinar pesquisa e sintese
futuras, bem como andlises, estabelecer curriculos para tomada de decisdes e produzir
generalistas além de especialistas.

As metodologias de futuros podem ser convertidas em técnicas de ensino para que as
pessoas aprendam uma matéria e seus potenciais futuros.

Como as decisdes sdo baseadas em crengas sobre o futuro, coletar e responder a diversos
comentarios sobre essas crencas deve melhorar a tomada de decisdes. No entanto, julgar as
informacdes sobre o futuro ¢ cada vez mais dificil devido a aceleragdo, complexidade,
interdependéncia e globalizacdo das mudancgas. Além disso, o crescente numero de pessoas €
culturas envolvidas nas decisdes também aumenta a incerteza e a ambiguidade sobre o futuro.

A proliferacdo de escolhas parece estar crescendo além de nossas habilidades de
analisar, sintetizar e tomar boas decisoes. Estamos tao inundados de informagdes irrelevantes
que ¢ dificil saber o que ¢ realmente significativo. Como resultado, individuos e instituicdes
confiam cada vez mais em sistemas de computador. Assim como o sistema nervoso autonomo
executa a maior parte de nossa tomada de decisdo biologica, a inteligéncia artificial conectada
aos sistemas de sensores, o Big Data e a Internet das Coisas também tomam cada vez mais
decisOes diarias para o gerenciamento da civilizagao.

Aumentar esses sistemas de inteligéncia coletiva institucional e individual (propriedades
emergentes de sinergias entre cérebros, software e informagdes) para o conhecimento "just-in-
time" para fundamentar decisdes.

No inicio, a computag¢ao onipresente ou a internet das coisas provavelmente aumentara
o numero de decisdes que tomamos por dia, mudando constantemente os cronogramas € as
prioridades, mas, a medida que os aplicativos de Inteligéncia Artificial (IA) proliferam, grande
parte dessa carga de tomada de decisdo deve ser reduzida.

A tomada de decisdes serd cada vez mais aumentada pela integragdo de sensores
embutidos em produtos, edificios e corpos vivos - todos conectados a uma Web mais
inteligente. Sinergias futuras entre os projetos de cérebro humano dos EUA, CE e China -
juntamente com os assistentes pessoais inteligentes em evolugdo do Google e versoes futuras
dos sistemas Watson e Al da IBM - devem nos tornar decisdes de génio aumentados em

comparagdo com os atuais. Enquanto isso, os sistemas de inteligéncia coletiva institucional e
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pessoal nos ajudardo a selecionar e integrar especialistas, informacdes e software de suporte a
decisdes para receber e responder a comentarios para melhorar as decisdes.

O Global Pulse das Nagdes Unidas esta conectando dados da ONU e projetos de
desenvolvimento que atendem aos Objetivos de Desenvolvimento da ONU com ferramentas de
software para melhorar a tomada de decisdes. Durante 2016, prototipou sete inovagdes de big
data para a¢gdes humanitarias com o ACNUR, UNICEF e PAM e trabalhou com governos e
ONGs para melhor usar os dados da ONU. A UN Pulse ¢ creditada com a previsao de seguranca
alimentar e padrdes de migragao e doencas, além de identificar indicadores de crime, melhorar
a gestdo de desastres e acompanhar o desenvolvimento global em tempo real.

No entanto, as op¢des para criar e atualizar a previsdo nacional, global, corporativa e
individual sdo tdo complexas ¢ mudam tao rapidamente que ¢ quase impossivel para os
tomadores de decisdo reunir e entender as informagdes necessarias para criar € implementar
uma politica coerente.

Ao mesmo tempo, as consequéncias de politicas incoerentes sdo tdo graves hoje em dia
que novos sistemas sdo urgentemente necessarios. Uma abordagem ¢ criar sistemas de
inteligéncia coletiva que possam integrar melhor o feedback continuo entre pessoas,
informagdes e software para produzir insights além da adicdo de suas partes. Isso pode ajudar
a garantir um contrato para fazer as alteragdes necessarias. Os CISs podem ser criados para
questdes, paises, empresas, universidades, individuos ¢ o mundo (como o Global Futures
Intelligence System) e podem ser conectados a outros elementos de nosso cérebro global
emergente e sistema nervoso planetario.

Os CEI podem facilitar o estabelecimento de sistemas de resiliéncia - as capacidades de
antecipar, responder e recuperar de desastres enquanto identificam futuras inovagdes e
oportunidades tecnoldgicas e sociais. Sao necessarios um melhor treinamento global, nacional
e local e o uso de sites para atualizagdo em tempo real por meio de telefones celulares, a fim de
melhorar a consciéncia situacional para melhorar a resiliéncia contra potenciais desastres
futuros em massa. A implementagdo e integracdo de sistemas de resiliéncia e inteligéncia
coletiva ¢ uma maneira de melhorar a tomada de decisdes, dada a aceleragao global e local da
mudanca.

Enquanto isso, a previsdo e a tomada de decisdes nacionais podem ser melhoradas.
Unidades de previsao ou futuros de presidentes ou primeiros-ministros € governos em geral
podem ser melhorados por:

» Exigir uma secdo "consideracdes futuras" nos requisitos de relatorios de politicas
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» Adigdo da previsdo como critério de avaliagdo de desempenho para altos
funcionarios do governo

» Como calcular e publicar um indice nacional anual do Estado do Futuro

A\

Sintetizando pesquisas futuras relevantes para um relatorio anual do estado da nacao

» Incluindo alocagdes de 5 a 10 anos em orgamentos com base em SOFIs, cenarios e

estratégias continuos de 5 a 10 anos

» Participar das redes estratégicas informais de longo prazo para compartilhar as

melhores praticas

» Criando um sistema de inteligéncia coletiva e conectando-o a unidades relacionadas

em agéncias governamentais e sistemas de governo eletronico

» Usar o CIS para ajudar a dar continuidade a estratégia nacional de longo prazo de

uma administragdo para a proxima

Um nimero crescente de profissionais de artes, midia e entretenimento estdo trazendo
perspectivas globais de longo prazo para o publico.

As empresas de comunicagao e publicidade podem criar memes para reforgar a previsao.
Por exemplo, da reagdo a antecipacdo ou simplesmente pense a frente. Exemplos populares
anteriores de memes incluem “pense globalmente” e “haja loucamente”. Esses slogans se
espalharam rapidamente entre os lideres de pensamento do mundo. Esses memes podem ajudar
o publico a se tornar mais sensivel as perspectivas de longo prazo, para que publicos educados
mais orientados para o futuro possam eleger lideres mais orientados para o futuro e com visao
global. Também poderiam ser concedidos prémios para reconhecer os melhores exemplos de
tomada de decisdo global a longo prazo.

Cada um dos 15 Desafios Globais e o préximo conjunto de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU pode ser a base para uma Trans-Institui¢do (uma
coalizdo de governos, corporagdes, ONGs, universidades e organizagdes internacionais auto-
selecionadas) dispostas a comprometer os recursos e talentos para abordar um desafio ou
objetivo especifico.

O Desafio 5 sera abordado com seriedade quando:

» As fungodes prospectivas fardo parte da rotina da maioria das organizagdes (como
contabilidade hoje);
» As possiveis consequéncias, riscos e incertezas de projetos de alto risco serdo

considerados antes de serem iniciados;
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» Pelo menos 50 paises exigem que os funcionarios eleitos sejam treinados na tomada de
decisoes.
» Legislacdo corporativa nacional é modificada para reconhecer organizagdes Trans-

Institucionais;

2.1 - Consideracoes Regionais

> Africa Subsaariana: o Global Pulse da ONU esta aplicando Big Data para melhorar as
decisdes de desenvolvimento na Africa. O Foresightfordevelopment.org disponibiliza
documentos de pesquisa, projetos, cenarios, futuristas e blogs para apoiar a pesquisa de
futuros africanos.

A China se tornou uma forga no planejamento africano de longo alcance;

sera o segundo maior destino de exportacio da Africa. A gestdo diaria de muitos paises
africanos dificulta as perspectivas globais futuras; portanto, organismos mais regionais,
como a Unifio Africana, a Comissdo Econdmica da ONU para a Africa ¢ o Banco
Africano de Desenvolvimento, t€ém mais probabilidade de continuar trabalhando em
futuros na Africa e devem se basear em 10 anos de trabalho no PNUD / Futuros na
Africa. A sociedade civil também esta se tornando um fator maior na previsdo, embora
possa precisar de pressdo externa pela liberdade de imprensa, responsabilidade e
transparéncia do governo. As empresas também estdo ajudando. Por exemplo, a
Microsoft esta implementando sistemas de governo eletronico para melhorar a
transparéncia e a tomada de decisdes. Se a fuga de cérebros ndo puder ser revertida, a
diaspora africana deve ser conectada aos processos de desenvolvimento de volta para
casa através dos sistemas de telecomunicagdes da Internet. Grande parte da Africa
continua lutando para manter as vantagens culturais de familias extensas, enquanto toma

decisodes politicas e econdmicas mais objetivas.

> Oriente Médio e Norte da Africa: a Associacio de Estudos e Pesquisas Arabes do

Egito sobre Futuros Arabes estd conectando futuristas e grupos de reflexdo da regio
para compartilhar ideias.

O publico israelense estd planejando um programa estratégico para antecipar

revolugdes de ciéncia / tecnologia.
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> Asia e Oceania: o Banco Asiatico de Investimento em Infra-estrutura, a ASEAN e o
Banco Asiatico de Desenvolvimento podem ser as principais institui¢des para ajudar a
melhorar os sistemas de tomada de decisdo a longo prazo na regido.

Como a China tende a tomar decisdes em um periodo de tempo mais longo do
que outros, seu poder crescente e, eventualmente, o da India devem levar a tomadas de
decisdo mais globais e de longo prazo, a medida que essas nagdes interagem com o resto
do mundo. O Japao inclui empresas do setor privado na unidade de planejamento
estratégico de longo prazo do primeiro-ministro.

As sociedades asiaticas tendem a focalizar as decisdes pessoais mais para o bem
da familia do que para o bem do individuo. A Internet individualista pode mudar essa
filosofia? Possiveis sinergias entre a espiritualidade asiatica e a cultura coletivista com
os sistemas de tomada de decisdo mais lineares, continuos e individualistas ocidentais
poderiam produzir novas filosofias de tomada de decisdo. O Gabinete do Primeiro
Ministro de Cingapura esta desenvolvendo uma rede internacional informal de futuras
unidades estratégicas do governo.

O Paquistdo est4 criando um Indice do Estado do Futuro

» Europa: A Conferéncia Internacional sobre Analise de Tecnologia Orientada para o
Futuro ¢ um grande encontro anual de futuristas europeus que compartilham as melhores
praticas. A crise do euro manteve o foco da Europa em si mesma, ndo em seu papel de
longo prazo no mundo; no entanto, as recentes eleicdes da UE e a reorganizagao da CE
iniciaram avaliagdes de longo prazo.

Outros fatores que levam os europeus a revisar as perspectivas globais de longo
prazo incluem mudancas demograficas étnicas, previsdes de migragdes asidticas e
africanas, o surgimento da China e finangas publicas para servigos sociais e de saude
para uma populacdo em envelhecimento. As tensdes entre a UE e seus governos
membros e entre grupos étnicos estdo dificultando a tomada de decisdes. A estratégia
EU2020 para uma economia social de mercado sustentdvel baseia-se na estratégia de
Lisboa para o crescimento e o emprego. O Comité das Regides da UE e a Rede Europeia
de Observacdo para o Desenvolvimento Territorial e Coesdo apoiam os estudos
prospectivos.

A Avaliacao de Tecnologia do Parlamento Europeu ¢ uma rede e banco de dados

de 18 parlamentos europeus que integram futuros na tomada de decisdes. O sétimo
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programa-quadro da UE expande o apoio prospectivo; o Instituto de Estudos
Tecnoldgicos Prospectivos fornece estudos futuros para a tomada de decisdes na UE; a
Plataforma Europeia de Prospectiva conecta futuristas; O Projeto iKnow procura sinais
fracos e curingas; e a fusdo da European Regional Foresight College com o Millennium
Project European Nodes criou a Foresight Europe para melhorar a pesquisa e instrugao
de futuros na Europa. A constitui¢do holandesa exige um horizonte de 50 anos para o
planejamento do uso da terra.

Os ministérios russos usam Delphi e cendrios para prever, enquanto as empresas
tendem a usar roteiros de tecnologia. A Polonia 2050 incentiva abordagens mais
qualitativas do que quantitativas para analises de longo prazo. Os indices State of the
Future foram criados pela primeira vez na Polonia, Hungria, Eslovaquia e atualizados
na Republica Tcheca. A Europa estd passando por um "relato de fadiga" devido a muitos
tratados e regras burocraticas. A Russia estd melhorando a eficiéncia na tomada de
decisdes politicas, coordenando as partes interessadas na pesquisa em nanotecnologia
entre varios Conselhos, Comissdes no Parlamento Russo, no governo e na Academia
Russa de Ciéncias.

O “Governo Aberto” foi criado em 2012 para melhorar a interagcdo entre o
publico e o governo, fornecendo dados publicos sobre gastos, compras e investimentos

do governo.

América Latina: O Dialogo Interamericano documentou o crescente interesse em
pesquisas futuras na regido (Veja Por que e como a América Latina deve pensar no
futuro), como Brasil 2022, Visdao Nacional 2030 (México), México 2042, Chile 2025,
Surfando o Futuro: Chile no Horizonte 2025, América Latina 2030 (N6s da América
Latina do Projeto Millennium), América Latina 2040 (CAF), Plano Peru 2021, Visao
Colombia 2019, Estratégia Nacional 2010/2025 (Equador), Estratégia Nacional de
Desenvolvimento 2030 (Republica Dominicana), Uma Jornada de Transformagao para
um Pais Melhor, 2030 (Republica Dominicana) e Estratégia Nacional de
Desenvolvimento 2030 (Reptblica Dominicana). Os Nos da América Latina do Projeto
Millennium e outros formaram a RIBER (IBERoamericana Prospective Network).

A Venezuela tem o prémio Semear o Futuro para o pensamento futuro dos
estudantes, e 0 México langou o Prémio Global do Milénio pelas idéias dos estudantes

para enfrentar os desafios globais. Como a idade média na América Latina ¢ de apenas
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24 anos, ¢ fundamental incorporar as visdes da proxima geracdo por meio de redes e
aplicativos sociais.

Para reduzir conflitos politicos, o governo mexicano conseguiu que os partidos
politicos concordassem com o "Pacto Mexicano" sobre reformas basicas de longo prazo
antes de submeter a legislagdo. O Chile ¢ pioneiro em sistemas de governo eletronico
que podem ser modelos para outros paises da regido. Para o governo eletronico aumentar
a transparéncia, reduzir a corrup¢do e melhorar as decisdes, € necessario o acesso a
Internet além dos 20% mais ricos. Os 80% restantes sofrem com servigo ineficiente,
locais de dificil acesso, horario de operacdo restrito e processos ndo transparentes. A
América Latina precisa melhorar a participa¢do do cidaddo e a educagdo publica para

conscientizacao politica.

América do Norte: O relatério “Governanga Antecipatdria” explica como criar uma
capacidade de previsdo na Casa Branca: Crie um mapa de individuos e organizagdes
com previsao € use-o para criar uma organizagao virtual na Casa Branca (EUA) e no
Langevin Block (Canadd) ) para contribuicdes regulares ao processo politico.
"Consideragdes futuras" devem ser adicionadas aos requisitos de relatorio padrio.
Exemplos de atividades globais bem-sucedidas de longo alcance devem ser promovidos
(consulte Fatores necessarios para a implementagdo bem-sucedida de pesquisas futuras
na tomada de decisdes) junto com casos em que a falta de pensamento futuro se mostrou
dispendiosa.

Perspectivas globais na tomada de decisdes estdo surgindo devido a colaboracdo
perpétua entre diferentes institui¢des e nagdes, que se tornou a norma para lidar com a
crescente complexidade e velocidade das mudancas globais. As perspectivas globais de
longo prazo continuam sendo evidentes nas politicas de mudanga climatica de muitos

governos locais.

Em 1997, o Deep Blue da IBM venceu o campedao mundial de xadrez; em 2011, o

Watson da IBM venceu os principais campedes de conhecimento em programas de TV. Qual ¢

o proximo? Aplicativos em celulares para inteligéncia coletiva? Blogs e grupos auto-

organizados na Internet estdo se tornando tomadores de decisdo de fato na América do Norte,

com decisdes tomadas no nivel mais baixo apropriado ao problema. Aproximadamente 20%

das empresas dos EUA usam sistemas de suporte a decisdes para selecionar critérios, avaliar
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opg¢des ou mostrar como os problemas tém posi¢des de negdcios alternativas e como cada um
¢ apoiado ou refutado pela pesquisa. A Intellipedia fornece inteligéncia de cddigo aberto para
melhorar a tomada de decisdes. A dependéncia da regido na tomada de decisdo aumentada por
computador - do governo eletronico ao tele-negdcio - cria novas vulnerabilidades a
manipulacdo pelo crime organizado, corrupg¢do e ciberterrorismo, conforme discutido nos

Desafios 6 ¢ 12.

2.1.1 - Ferramentas para a Tomada de Decisao
O uso de um processo de tomada de decisdo passo a passo pode ajuda-lo a tomar
decisdes mais deliberadas e ponderadas, organizando informacdes relevantes e definindo
alternativas. Essa abordagem aumenta as chances de vocé escolher a alternativa mais
satisfatoria possivel.
» Etapa 1: Identificar a Decisao
Vocé percebe que precisa tomar uma decisdo. Tente definir claramente a
natureza da decisdao que vocé deve tomar. Este primeiro passo ¢ muito importante.
» Etapa 2: Reunir Informagdes Relevantes
Colete algumas informagdes pertinentes antes de tomar sua decisdo: quais
informagdes sdo necessarias, as melhores fontes de informagao e como obté-las. Essa
etapa envolve um "trabalho" interno e externo. Algumas informagdes sdo internas: vocé
as buscara através de um processo de auto avaliacdo. Outras informagdes sdo externas:
vocé as encontra on-line, em livros, de outras pessoas ¢ de outras fontes.
» [Etapa 3: Identificar as Alternativas
Ao coletar informagdes, vocé provavelmente identificara varios caminhos de
acdo possiveis ou alternativas. Vocé também pode usar sua imaginagdo e informagdes
adicionais para criar novas alternativas. Nesta etapa, vocé listard todas as alternativas
possiveis e desejaveis.
» [Etapa 4: Pesar as Evidéncias
Desenhe suas informagdes e emogdes para imaginar como seria se vocé seguisse
cada uma das alternativas até o fim. Avalie se a necessidade identificada na Etapa 1
seria atendida ou resolvida através do uso de cada alternativa. A medida que vocé passa
por esse dificil processo interno, vocé comega a favorecer certas alternativas: aquelas
que parecem ter um potencial maior para atingir sua meta. Por fim, coloque as

alternativas em uma ordem de prioridade, com base no seu proprio sistema de valores.
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» Etapa 5: Escolha entre Alternativas
Depois de pesar todas as evidéncias, vocé estard pronto para selecionar a
alternativa que lhe parecer melhor. Vocé pode até escolher uma combinagdo de
alternativas. Sua escolha na Etapa 5 provavelmente pode ser a mesma ou semelhante a
alternativa que vocé colocou no topo da sua lista no final da Etapa 4.
» Etapa 6: Tome uma Atitude
Agora vocg estd pronto para tomar uma acao positiva, comegando a implementar
a alternativa que vocé escolheu na Etapa 5.
» [Etapa 7: Revise sua Decisdo e suas Consequéncias
Nesta etapa final, considere os resultados de sua decisdo e avalie se ela resolveu
ou nao a necessidade que vocé identificou na Etapa 1. Se a decisdo nao atender a
necessidade identificada, convém repetir algumas etapas do processo para fazer uma
nova decisdo. Por exemplo, convém reunir informagdes mais detalhadas ou um pouco

diferentes ou explorar alternativas adicionais.

7 STEPS TO EFFECTIVE

DECISION MAKING
= REVIEW YOUR
DECISION
C=>y  TAKEACTION
O CHOOSE
AMONG
=) WEiGHTHE  ALTERNATIVES
EVIDENCE
oy ey

ALTERNATIVES
G GATHER
INFORMATION

IDENTIFY
THE DECISION

Figura 5

2.1.2 - Qual o Papel da Sociedade na Tomada de Decisdao?

Preservar o meio ambiente ¢ fundamental para manter a saude do planeta e de todos os
seres vivos que moram nele. Para celebrar o esfor¢co em proteger os recursos naturais, a ecologia
¢ a ciéncia que estuda as relagdes entre os seres vivos € os meios onde vivem.
A participagdo do cidadao ¢ indispensavel na melhoria e conservagcdo do planeta para as

geragdes futuras, a atuacao de cada individuo parece pouco no ambito global, porém, se todos
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se conscientizarem acerca dos niveis de consumo de produtos, energia, entre outros, os
resultados serdo enormes. Os seres humanos s6 conseguem sobreviver gragas a natureza.
Afinal, usamos os animais e plantas para nos alimentar, 4gua para beber e tomar banho, e muitos
outros recursos que nem percebemos.

Vocé ja pensou que a cadeira onde sentamos ¢ feita de madeira, que veio de uma arvore?
Grande parte das roupas ¢ feita de algoddo, que também vem de uma planta.
Proteger a natureza nao ¢ so cuidar da Mata Atlantica, mas sim preservar cada lugar por onde
passamos e cada ser vivo que encontramos pelo caminho.

Na luta para salvar o planeta, todos podem participar. Nunca ¢ cedo nem tarde demais
para fazer sua parte. Separar o lixo reciclavel do organico (nao reciclavel) ¢ uma medida rapida
e simples que ajuda a diminuir em até 40% a quantidade de material que vai parar nos lixdes.
Uma latinha que se joga na rua, por exemplo, pode parecer apenas uma latinha. Mas, somada
com outras, chega a entupir bueiros e causar enchentes. Por isso, se cada um ajudar um
pouquinho, o planeta agradece de montao!

Para incentivar o papel dos cidadaos na preservagao, foi criado uma agenda mundial
chamado “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (ODS) durante a Cupula das Nagdes
Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel em setembro de 2015 composta por
17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até¢ 2030, onde visa concretizar medidas urgentes
para reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao clima e as
catastrofes naturais em todos os paises do planeta. Em Sao Paulo, como em todo o Sul global,
territorio mais vulneravel, no qual os impactos ja sdo sentidos com mais robustez, tais agcdes
sdo urgentes. Ndo se trata mais de planejar o futuro, mas de colocar em pratica agdes hoje! E
essa consciéncia que a socidade precisa ter para a partir disto, tomar as decisdes de mudancas
de habitos e seguir os desafios para preservagao do planeta. Esta publicagdo ¢ realizada por uma
parceria da Equipe Brasil e do Projeto LatinoAdapta vinculado ao Centro Regional de
Mudangas Climaticas ¢ Tomada de Decisdes com a Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente. Nela, pretende-se enfatizar a candente tematica com a contribuicdo de diversas
visdes sobre a integracdo de medidas com relagdo a mudanca do clima nas politicas, estratégias
e planejamentos regionais e nacionais, bem como melhorias na educacdo, aumento da
conscientizacdo e capacitacdo de recursos humanos e institucionais com foco em mulheres,
jovens, comunidades locais e populacao marginalizada. Trata-se de uma iniciativa que busca
fortalecer lagos entre a produgdo da ciéncia e a implementagdo de politicas para avangar no

aperfeigoamento do processo de tomada de decisdo e identificar brechas de conhecimento em
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adaptagdo que afetam o desenvolvimento de politicas e medidas relacionadas as mudangas
climaticas .

O foco desta publicacao ¢ o estado de Sao Paulo, ODS 13 e Adaptagdao as Mudancas
Climaticas. Participam do livro docentes de universidades paulistas, pesquisadores, técnicos de
orgdos do Estado e integrantes de ONGs com ampla experiéncia na tematica. O livro ¢
organizado em cinco partes, nas quais ¢ abordada a tematica das mudancas climaticas nos seus
aspectos global e local, o papel da sociedade e as redes, a problematica da governancga, da
adaptacdo e antecipagdo em contexto de incerteza e as experiéncias que constituem boas
praticas. E destacada a contribuigdo de nomes expressivos do cenario cientifico nacional, de
organizag¢des da sociedade civil e gestdo publica cuja reflexdo amplia o campo de conhecimento
sobre uma tematica que demanda crescente atuagdo colaborativa.

O avanco e a multiplicagdo de eventos extremos, de mu - dangas nos padrdes de
precipitacdo, vazao dos rios e quali - dade das dguas sdo inegaveis. Seus efeitos sobre a disponi
- bilidade de 4gua aumentam a inseguranca da populagdo e os desafios da gestdo publica, com
progressivos riscos de inundagdes, deslizamentos, e perdas econdmicas e sociais que recaem
sobretudo sobre a populagdo mais vulneravel. Reduzir os riscos e aumentar a capacidade de se
adaptar a essas novas condi¢des do clima ¢ uma demanda para to - dos. H4 que se ampliar
planos de implementagdo de politi - cas de adaptacao, o que demanda habilidades, informacao
e conhecimento disponivel para promover uma reversao urgente dessas ameagas. Entretanto,
ha uma reconhecida lacuna nas habilidades e conhecimentos utilizados pelos tomadores de
decisdo, em especial na falta de integragdao e producdo de conheci - mento, baixa difusdo e
insuficiente adog¢do de tecnologias Ressaca em Santos, litoral paulista na formulagdo de
politicas publicas de adaptacao.

No ambito das iniciativas regionais, o estado de Sao Paulo ocupa uma posi¢ao
privilegiada por ter assumido a relevancia do tema com a promulgacdo da Politica Estadual de
Mudangas Climaticas (PEMC) em 2009. Em virtude de seu patrimdnio ambiental e dos biomas
ameagados, um conjunto de iniciativas vém sendo implementadas desde o combate ao
desmatamento, restauragdo ecologica e controle de emissdes, at¢ o projeto pioneiro de
planejamento territorial com o ambicioso Zoneamento Ecologico-Economico (ZEE/SP). O
Centro Regional de Mudangas Climaticas e Tomada de Decisdes, que lidera o LatinoAdapta,
um projeto para apoiar as capacidades de implementa¢ao dos NDC na Argentina, Brasil, Chile,

Costa Rica, Paraguai e Uruguai ¢ financiado pelo International Development Research Centre
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(IDRC) do Canada. O projeto visa fortalecer a interagdo entre a academia e os governos desses
paises para a implementagdo dos NDC.

Esta estruturado em torno de quatro componentes:

1. Avaliagao

2. Pesquisa baseada em politicas

3. Relagao ciéncia-politica

4. Intercambio regional.

Seu objetivo geral ¢ fortalecer a capacidade dos governos nacionais latino-americanos
de elaborar politicas e tomar decisdes com base em evidéncias que respondam as mudangas
climaticas. No Brasil, o projeto ¢ desenvolvido pelo Instituto de Energia e Ambiente (IEE) da
Universidade de Sao Paulo (USP) e Fundagdo Getulio Vargas, que produziram o relatorio
“Lacunas de conhecimento em adaptacdo as mudangas climaticas”3 que apresenta um
diagnostico das lacunas de informagdo que dificultam a elaboracdo e implementagdo de
politicas e agdes em adaptagdo no Brasil. Destacamos a importancia do didlogo entre ciéncia e
politica e o fortalecimento de trabalhos de cocriagdo na busca de um compromisso
compartilhado para a resposta e solugdes das questdes colocadas pelo conjunto de autores que
compdem esta publicagdo.

Além disso as empresas também precisam ter responsabilidade social, sabemos que esta
nas maos dos governantes decretar leis para proibir produtos nocivos a natureza. Contudo, os
consumidores, trabalhadores, empresarios € os outros membros da sociedade também podem
evitar praticas que ndo sejam amigas do meio ambiente.

J& as organizacdes empresariais devem assumir a lideranga no fornecimento de suas

proprias solucdes para os problemas ambientais. E responsabilidade social das empresas

tomar medidas nao s6 para verificar todos os tipos de polui¢ao, mas também para proteger os
recursos naturais. Isso pode ser feito por meio de:

» Melhoria do design de equipamentos;

» Substitui¢ao de materiais de ma qualidade por outros melhores;

» Abordagens inovadoras.

Essas atitudes poderiam reduzir muito ou mesmo eliminar a poluigao.
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2.2 - Foco no que Realmente Importa!

A sustentabilidade ndo ¢ mais um assunto deixado em segundo plano. Muito pelo

contrario, o tema estd em ascensao, visto que permite que as empresas reduzam custos,

ingressem em novos mercados e melhorem sua reputagdo corporativa.

Ela afeta todo mundo em um negécio, desde os CEQs até os trabalhadores que estdo no

chdo de fabrica. As empresas procuram formas de eliminar residuos, reduzir o uso de energia e

fontes de matérias-primas de forma sustentavel.

Muitas companhias vao ainda mais longe em seu compromisso, por exemplo,

reutilizando todos os residuos ou apoiando um preco global sobre o carbono.

X/
L X4

0

Incentive O Proximo

Incentivar o proximo com suas agdes positivas € sempre um bom negdcio.
Imagina entdo disseminar seus planos de sustentabilidade para os clientes? Para a
maioria das grandes corporagdes, essa ja ¢ uma realidade.

A fim de determinar seu verdadeiro impacto ambiental, algumas empresas, como
a Nike e a Adidas, se preocupam com todo o processo: desde a producao de matérias
primas até o modo como os consumidores descartam os produtos apds o uso.

Defina Metas Para Reduzir Emissiao De Carbono

Todas as empresas que utilizam energia e processos de fabricagdo como fusdo
de aco ou queima de tijolos, geram contas de energia média anual com valores bastante
significativos, podendo chegar a milhdes.

Para mitigar isso, muitas empresas estdo comprometidas a reduzir o uso de
energia e estabelecer metas ambiciosas para diminuir sua pegada de carbono. Por
exemplo, o setor de produ¢do de cimento do Reino Unido visa uma reducio de
81% nas emissdes de carbono até 2050.

Energia Mais Limpa

Energia limpa ou verde ¢ qualquer energia que reduz o impacto sobre o meio
ambiente, diminuindo o desperdicio e o uso de combustiveis fosseis. Existem diversas
fontes de energia renovaveis que permitem a geracao limpa de energia, entre as mais
utilizadas estao as aguas dos rios e oceanos, ventos, luz do Sol, biomassa, ondas e marés
e o calor proveniente da terra.

As organizagdes podem economizar dinheiro instituindo politicas verdes. Quando

adotam sistemas de energia limpa, elas servem como modelos para seus clientes e aumentam a

consciéncia sobre as questdes ambientais.
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A seguir algumas das energias verdes ou limpas como alternativa:
Energia Solar. Trata-se do recurso natural mais abundante e com maior disponibilidade
em todo o planeta; a luz do sol.

Fonte de energia e calor indispensaveis a vida na terra, a luz solar também
permite a geragdo de energia elétrica através de dois tipos diferentes de tecnologia: a
fotovoltaica e a heliotérmica.

Energia Solar Fotovoltaica: ¢ a transformagdo da radiagdo solar diretamente em
corrente elétrica por meio das células fotovoltaicas, as quais compdem os modulos (ou
placas fotovoltaicas), que ficam expostos sob a luz do sol. Essa tecnologia, além de ser
utilizada em grandes projetos de usinas solares, hoje ja se espalha por milhdes de lares
e comércios pelo mundo por meio dos chamados sistemas fotovoltaicos conectados a
rede que integram a geragao distribuida de energia.

Energia Solar Heliotérmica ou Energia Solar Térmica Concentrada: Essa
tecnologia, restrita ao segmento de geracdo centralizada devido ao tamanho do projeto
demandando, utiliza um grande numero de espelhos coletores que refletem, de forma
concentrada, a luz do sol a um ponto especifico de uma grande torre central, aquecendo
a altas temperaturas materiais especificos que com sua expansdo ou vaporizacao,
movimentam turbinas que geram a energia elétrica.

Energia Eélica: E a geracdo elétrica através da forga dos ventos, na qual hélices com
duas ou trés pas sdo fixadas no topo de altas torres e sdo giram conforme a intensidade
dos ventos, gerando energia através da for¢a motriz gerada nas turbinas.

Essa tecnologia, que também permite a geracao pelo proprio consumidor através
de micro torres edlicas, se espelha mais na geracdo centralizada devido a sua
disponibilidade, bem mais restrita do que a luz solar.

Energia Hidrica: A fonte mais utilizada ainda no Brasil, através das grandes usinas
hidrelétricas espalhadas pelo pais, a geragdo nessa tecnologia acontece gracas a
movimentagdo de grandes turbinas movimentadas pela for¢ca das dguas que sdo

represadas dos rios e liberadas conforme a necessidade de geracao.

Biomassa: E a geracdo através da queima de materiais organicos, como o bagaco da
cana-de-aglcar, mais comum no Brasil, ou também o alcool, madeira, palha de arroz,
Oleos vegetais, entre outros. Embora a queima desses materiais libere gases poluentes

na atmosfera, ela ¢ considerada uma forma limpa de geracdo devido ao fato que essa
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quantidade de CO2 ¢ absorvida no cultivo desses materiais, zerando os impactos
ambientais.

Energia Geotérmica: E a geracio de energia por meio do calor interno da terra, através
de usinas instaladas proximas a regides onde esse calor se encontra mais proximo a
superficie. Através de dutos especiais, uma grande quantidade de agua ¢ injetada no
subsolo, a qual retorna, na forma de vapor, através desses mesmos tubos e entdo ¢é
direcionada a turbinas que, movimentadas por esta, geram eletricidade.

Use Papel com Inteligéncia ! Para deter o desmatamento e proteger as florestas tropicais,
as empresas estdo devolvendo o que retiraram e mudando a maneira de usar papel.
Algumas companhias fazem isso por meio de projetos de plantio de arvores ou
reflorestamento, o que inclusive pode servir como compensagdo das emissoes de
carbono.

Praticas relacionadas ao papel estdo cada vez mais se modificando e se
atualizando as praticas mais digitais, sdo exemplos como: recibo de uma compra passou
a ser via email ou SMS, feedbacks nas empresas e pesquisas de clima sao todos feitos
via link da internet, ingressos de festas passou-se a ser via QR code... Os exemplos
descritos sdo boas praticas de como podemos evitar o descarte do papel e sua
substitui¢do consciente.

O conceito de sustentabilidade esta relacionado ao uso consciente dos recursos
naturais para o crescimento econdmico, social e cultural de toda a sociedade, ndo apenas
das empresas.

Produzir sem poluir ¢ uma necessidade emergente. Dentre os cinco maiores
problemas ambientais do mundo, o desmatamento ¢ um dos mais preocupantes, causado
pela extragdo indevida de arvores que tém como fung¢ao principal manter o carbono fora
da atmosfera e dos oceanos, o que ressalta a importancia do uso correto dos recursos
naturais.

Estima-se que para produzir uma tonelada de papel sdo necessarias de 2 a 3
toneladas de madeira. E porém, ainda existe a preocupagao com o descarte do papel,
que nem sempre € separado do lixo comum.

As empresas comecam a entender que economizar papel estd muito além da
redugdo de custos com a compra de suprimentos para escritdrio, principalmente com as
vantagens de uso dos equipamentos que convertem documentos impressos para o

formato digital.
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Esse cenario gera a necessidade de cuidados especiais, principalmente nas
atividades de impressao e de guarda de documentos.

O papel leva de 3 a 6 meses para se decompor, e quando descartado de maneira

incorreta no solo e nos rios acaba por agredir o meio ambiente. E importante
pensar em toda a logistica da produgao até o consumidor final para entendermos que o
uso consciente do papel ¢ uma responsabilidade que todos devemos assumir e promover,

visando a diminui¢ao da poluicao e o equilibrio do ecossistema

2.3 - Prevenir e Reduzir Residuos

As empresas tendem a produzir grandes quantidades de residuos, como excesso de
embalagens e desperdicio de alimentos. Isso contribui muito para a degradagdo ambiental,
devido ao aumento do desmatamento, ao maior uso de energia e a lotagao de aterros sanitarios.

Com o uso de produtos reciclados, as empresas podem reduzir custos e seu impacto

ambiental. Além disso, a ado¢do de politicas que encorajem os clientes a reduzir seus residuos
— como oferecer um desconto para o uso de sacolas reutilizdveis ou dispor de lixeiras de coleta
seletiva — pode deixar sua empresa a frente nas questdes sustentdveis. Desencorajar o
desperdicio, como a cobranga de taxa por sacos plasticos, também pode ser util. Com isso,
aprendemos uma li¢do: adotar politicas mais conscientes em relagdo ao meio ambiente pode
trazer inimeros beneficios para sua empresa.

Além do mais, mesmo que ela ndo seja 100% verde, ser um consumidor responsavel de
recursos limitados pode ajudé-lo a fazer a sua parte na preservacdo ambiental e a evitar

problemas com os 6rgdos ambientais. Adote essa ideia.
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CAPITULO III - CONSCIENTIZACAO

3.0 - Qual a Intencido da Sociedade em Tomar Decisao?

Informagao nunca ¢ demais. Quanto mais dados, melhor para tomar decisoes, tracar
metas, definir estratégias ou qualquer outra agao que envolva uma organizagao, seja publica ou
privada. E nesta hora que as pesquisas se tornam fundamentais. Ndo ha como obter dados
precisos sem pesquisa € se pudermos juntar todas as informac¢des importantes em um mesmo
sistema ¢ melhor ainda.

A tentativa de antecipar o futuro ha muito vem sendo exercitada pelas organizacdes, no
intuito de ganhar tempo em preparar-se para superar seus competidores e, com isso, conquistar
espaco na arena competitiva. Uma vez que nao ¢ possivel prevé-lo de um todo, reflexdes acerca
de ameacgas e oportunidades do porvir sdo suportadas e direcionadas por técnicas variadas,
estudadas cada vez com maior consisténcia e especificidade de aplicagdes.

Embora suas origens ndo sejam recentes, a tematica dos estudos do futuro tem ganhado
cada vez mais relevancia no contexto organizacional e também na busca do crescimento
sustentavel das nacgodes, dada a configuracao da sociedade do conhecimento. Atento a essa
realidade, atualmente o Brasil também intensifica esfor¢os em iniciativas desta natureza,
procurando atingir ganhos consistentes e replicaveis, de forma sistematica, a partir da
perscrutagdo do futuro (JOHNSTON, 2001; INSTITUTO..., 2003; AMSTEUS, 2008).

Nessa perspectiva, ressalta-se que este trabalho foi desenvolvido por demanda do
projeto Observatério de Desenvolvimento Industrial de Santa Catarina (ODI/ SC), que previa
em sua metodologia a aplicagdo da prospectiva estratégica de Godet ao Arranjo Produtivo Local
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo de Santa Catarina. Esse projeto constituiu-se em
uma das seis experiéncias-piloto da Rede de Competéncias (projeto de abrangéncia nacional,
coordenado pelo Instituto Euvaldo Lodi-IEL), que contemplava ainda a participacdo dos
Estados do Parana, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Bahia e Pernambuco, congregados pela
Confederagdo Nacional da Industria-CNI (OBSERVATORIO, 2009), na busca pela ampliagdo
de capacidade competitiva da industria nacional, em segmentos especificos. A caracterizagao
das variadas nomenclaturas e metodologias relacionadas aos estudos do futuro subsidiaram o
inicio das atividades desse projeto, permitindo um dialogo esclarecido entre os Comités

Estaduais, a partir do correto entendimento dos conceitos relacionados ao tema.
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Quadro 1. Caracteristicas dos estudos tendenciais cldssicos e da abordagem prospectiva.

Caracteristica Previsao ou estudo tendencial Prospeccao ou estudo prospectivo
Compreensdo do Em parte No todo
fendmeno “Todas as demais condigdes iguais” “Nada permanecendo igual”
Variaveis Quantitativas, objetivas e conhecidas | Qualitativas, subjetivas, conhecidas ou nio
Relagdes Estaticas, estruturas fixas Dindmicas, estruturas em evolugao
Explicacao O passado explica o futuro O futuro € a razio de ser do presente
Futuro Simples e certo Miiltiplo e incerto
Método Modelos deterministicos e quantitativos | Andlise intencional, modelos qualitativos
(econométricos e matemdticos) (andlise estrutural) e estocdsticos
Atitude em relacdo ao futuro | Passiva e adaptativa (o futuro emerge) Aliva e criativa (o futuro € construido)

Fonte: Adaptado de Godet (1982).

Decisodes baseiam-se na expectativa de realizagao de um evento ou conjuntura. Assim,
pode-se dizer que decidir € posicionar-se em relacao ao futuro. Dependendo do prazo disponivel
para a tomada de decisdo e do volume de informagdes passiveis de obtencdo nesse prazo, o
individuo estard entre dois estados: de certeza, quando sua decisdo ¢ unica e tem carater
deterministico; ou de incerteza, quando dependerd de um conjunto de hipoteses, assumindo
carater probabilistico (SANTOS, 2004). Ainda, para o autor, o futuro, além de inevitavel, ¢
incerto.

Contudo, ¢ possivel prever certos eventos, como consequéncia de atos e decisdes
passadas ou sujeitas a um calendario regular. Entre as técnicas de previsao, de acordo com
Bodini (2001), existem os modelos extrapolativos € os métodos de prospecgao (exploratérios).
Com relagdo aos modelos extrapolativos, Godet (2003) destaca: previsdo - ¢ a avaliagdo, com
certo grau de confianga (probabilidade), da evolu¢do de uma grandeza num dado horizonte,
para a qual se propdem hipdteses futuras a partir de dados coletados no passado; projecao - € o
prolongamento de uma evolugdo passada, segundo hipoteses de extrapolagcdo ou inflexdo de
tendéncias, constituindo-se em previsdo se contiver probabilidade.

Observa-se na literatura que as técnicas extrapolativas sdo vistas hoje como mais
simples, no que se refere ao entendimento conceitual e em relagcao a aplicagdo de casos praticos.
Por conta disso, tornaram-se muito difundidas entre profissionais nas diversas areas de
conhecimento. Por outro lado, Bodini (2001) evidencia que, apesar da simplicidade e
disseminag¢do, tais modelos nem sempre se apresentam como bons recursos de previsao, pois
muitas vezes necessitam ser complementados com o uso de outras écnicas e abordagens. Isso
ocorre porque, em geral, os modelos de previsao exigem uma série de dados que partem da
premissa de que o futuro sera parecido com o passado, o que, na pratica, nem sempre ocorre.
Além disso, sabe-se que na maioria das vezes os bancos de dados, quando existem, sdo pouco

confiaveis, incompletos ou sem periodicidade de atualizagdo, com unidades de medidas
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diferentes e com poucos dados relevantes ao estudo. Na pratica, porém, a extrapolagdo sobre
tendéncias passadas depende, sobretudo, de dados histdricos confidveis,

As empresas tém percebido que investir para transformar dados em informagdes que
possam auxiliar na tomada decisdes ¢ importante. Mas em muitos casos os dados ja estdo
disponiveis, basta saber extrair o que realmente interessa. Informagdes proprias da empresa
precisam sim ser buscadas, mas dados de mercado, por exemplo, podem ser encontrados através
da imprensa ou institutos publicos de pesquisa.

Todos os dias, nos deparamos com os mais diversos tipos de informag¢do sobre quantos
habitantes o pais possui, qual estado ¢ mais populoso, qual cidade que concentra o maior
numero de idosos, entre tantos outros dados. Essas informagdes sdo importantes para o governo
guiar suas agdes, mas também podem ser uteis para as empresas privadas, que podem tomar
decisdes com base nestes dados.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ¢ um dos principais
fornecedores de dados sobre o Brasil. E uma institui¢io da administragdo publica federal
subordinada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que identifica e analisa o
territorio, conta a populagdo e mostra como a economia evolui através do trabalho e da produgao
das pessoas. Este instituto ¢ o responsdvel pelo Censo Demografico e sempre divulga as
pesquisas através da imprensa.

Outro 6rgdo importante que prové dados para o governo ¢ o Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (Ipea). Fundagdo publica federal vinculada a Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, o Ipea realiza pesquisas que dao suporte técnico e
institucional as agdes governamentais para a formulagdo e reformulacao de politicas publicas e
programas de desenvolvimento.

Estes sdao apenas dois exemplos de institutos de pesquisas, mas existem outros que nao
sdo especificos para este fim, mas também fornecem dados importantes. O Departamento de
Estradas e Rodagens (DER) divulga estatisticas sobre acidentes, por exemplo. Temos também
o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), o Departamento de Informéatica do SUS (DATASUS),
Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas (FIPE), entre outros.

As empresas podem se valer destes dados para decidir onde abrir uma filial, onde
aumentar os investimentos em marketing ou qual o melhor local para langar um produto. Tudo
isso com dados fornecidos pelo governo. Todas essas institui¢des de pesquisa sdo eficientes e
nos trazem Otimos dados. Cabe as organizacdes transformarem estes dados em informacgdes

relevantes para o negocio.
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A consolidacdo da democracia brasileira possibilita ampliarmos o horizonte do debate
sobre os rumos do pais. E chegada a hora de inaugurarmos um novo ciclo de desenvolvimento
que valorize o planejamento e a gestdo governamental. Sem nos permitirmos essa ousadia, nao
sera possivel atender aos legitimos anseios populares por um salto de qualidade na prestacao de
servigos publicos. E com planejamento de longo prazo e gestdo integrada que faremos as
mudancas estruturantes que tanto necessitamos. Precisamos mobilizar a sociedade e os entes
federados em torno de um projeto de desenvolvimento que comunique claramente como suas
partes se conectam ao todo. Para isso existem técnicas e instrumentos que precisam ser
valorizados, de maneira que aquilo que foi planejado seja adequadamente implementado,
monitorado e avaliado.

Lideres, tomadores de decisao e analistas brasileiros devem moldar as estratégias
nacionais em fung¢ao do papel que o Brasil pretende exercer no mundo e das aspiragdes da
propria sociedade, considerando os possiveis desafios e oportunidades futuros. Se ndo se deseja
que o Brasil apenas se adapte, passivamente, aos planos futuros desenhados por terceiros, €
crucial que o pais invista em sua capacidade de construir cenarios prospectivos e de planejar,
tendo sempre como referéncia os interesses nacionais. Em outras palavras, o pais deve, também,
adquirir consciéncia de seu papel de construtor ativo do futuro.

A primeira vista o processo de tomar decisdes parece ser trivial, por ser corriqueiro,
entretanto nem sempre pode ser considerado simples, uma vez que, por mais recorrente que
possa parecer uma tomada de decisdo, esta sempre implicara em ganhos ou/e perdas, o que
muitas vezes nao ¢ uma tarefa viavel de se prever, uma vez que tomamos decisdes a todo o
momento, com diferentes niveis de importancia, em circunstancias mutaveis, e com diferentes
niveis de consciéncia; em poucas palavras, uma mesma situagdo poderia exigir processos de
decisdo distintos a depender do momento no tempo e outros diversos fatores concorrentes em
que essas decisOes necessitassem ser tomadas, e esses processos poderiam, por sua vez, gerar,
resultados distintos.

Diante desse risco, acreditamos que a evidéncia poderia representar um instrumento a
ser utilizado como forma de garantir limites e continuidade nesse processo, além disso, a
utilizacao de modelos normativos adequados poderia vir a ser uma ferramenta util na forma de
propo-los como forma de responsabilizagdo a partir de seus resultados. Conforme defende
Lorenc et. al., (2012) seria importante entender o processo de tomada de decisdo, e o papel
desempenhado pela pesquisa em relagdo ao conceito de evidéncia, abordando diferentes setores

e fatores, uma vez que intervencdes executadas dentre distintos setores, e dependendo dos
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fatores abordados, podem vir a ter impactos substanciais. E, entretanto, importante ressaltar que
o uso da evidéncia teria como objetivo informar o processo de decisdo politica, € ndo apenas
apontar eventuais objetivos da politica (SUTCLIFFE; COURT, 2005). A evidéncia seria, assim,
caracterizada como alguma coisa que forneceria provas para a tomada de decisdo, abrangendo
resultados de pesquisas, bem como consenso de especialistas reconhecidos onde se incluiriam

fatos ou dados oriundos de anélises previamente desenvolvidas.

3.1 - Qual o Impacto na Sociedade e no Meio Ambiente?

As transformagdes no debate "meio ambiente-desenvolvimento" tém inicio nos anos de
1970, quando assumem visibilidade publicagdes que pretendem mostrar a finitude no interior
do modo de producao capitalista e seus impactos globais. A partir desse periodo, o conceito de
desenvolvimento sustentavel surge sob diferentes denominagdes, buscando-se um consenso e
sua institucionalizagdo. O objetivo € o de elevar a problematica ambiental a um plano de
visibilidade na agenda politica internacional e fazer com que a tematica penetre e conforme as
decisdes sobre politicas em todos os niveis (Nobre € Amazonas, 2002).

Os projetos de institucionalizagdo encontram no conceito de desenvolvimento
sustentavel um meio adequado para a disseminagdo. Nesse sentido, a Conferéncia Rio 92 pode
ser caracterizada como ponto culminante desse projeto de institucionalizacdo e de um novo
arranjo teorico e politico do debate em torno da problematica ambiental. A sustentabilidade
transforma-se no carro-chefe do paradigma de desenvolvimento dos anos de 1990. A expressao
"desenvolvimento sustentavel" passou a ser usada com sentidos tdo diferentes que se tornou
uma palavra que serve a todos, e, portanto, adquire um carater pervasivo. Passa a ser palavra-
chave para agéncias internacionais de fomento, jargdo do planejador de desenvolvimento, o
tema de conferéncias, papers e o slogan de ativistas do desenvolvimento e do meio ambiente
(Nobre e Amazonas, 2002).

Duas correntes interpretativas se sobressaem ao longo deste processo. Uma primeira —
econOmica e técnico-cientifica — que propoe a articulagdo do crescimento econdmico € a
preservacdo ambiental, influenciando mudangas nas abordagens do desenvolvimento
econdmico, notadamente a partir dos anos de 1970. A segunda, relacionada com a critica
ambientalista ao modo de vida contemporaneo, ¢ que se difunde a partir da Conferéncia de
Estocolmo em 1972, momento no qual a questdo ambiental ganha visibilidade publica e se

coloca a dimensdo do meio ambiente na agenda internacional.
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Duas posi¢des diametralmente opostas foram assumidas: os que previam a abundancia
(cornucopians) e os catastrofistas (doomsayers) (Sachs, 2000, p. 50-51). Ambas as posicdes
foram descartadas e surge uma posi¢do intermedidria entre o economicismo determinista
(prioridade ao crescimento econdmico) e o fundamentalismo ecologico (inexorabilidade do
crescimento do consumo e esgotamento dos recursos naturais). O paradigma do caminho do
meio — ecodesenvolvimento ou desenvolvimento sustentavel — propunha um desenvolvimento
que harmonizasse os objetivos sociais, ambientais ¢ econdmicos. A idéia ou enfoque do
desenvolvimento sustentavel adquire relevancia num curto espago de tempo, assumindo um
carater diretivo nos debates sobre os rumos do desenvolvimento.

O futuro ¢ imprevisivel e moldado por diversas varidveis que se relacionam entre si e,
principalmente, pelas estratégias e pelas acdes de diversos atores que muitas vezes possuem
objetivos e planos conflitantes. O resultado dessas forgas atuantes no ambiente constréi o
futuro. Nesse contexto, a identificacdo dessas forcas de mudanga, também chamadas de
sementes de futuro, ¢ a chave no processo de construcio de cenarios prospectivos.

Para a elaboragao de bons cendrios, ou seja, de historias a respeito do futuro, torna-se
necessaria a identificacdo das sementes de futuro e sua analise sist€mica, considerando o
confronto entre elas e as estratégias dos principais atores capazes de alterar o curso dos
acontecimentos.

Segundo o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, ¢ fundamental ter consciéncia das
tendéncias atuais, das incertezas, das estratégias dos principais atores, enfim, de todas as
sementes de futuro para construir visdes a respeito do futuro que ajudem a fazer as apostas
estratégicas corretas, corrigindo fraquezas para enfrentar ameagas e investindo nas fortalezas
para aproveitar plenamente as oportunidades. A falta de visdo de futuro e de pensamento
estratégico pode se tornar um gargalo ao desenvolvimento

Essa ¢ a prospectiva mundial para 2030, segundo a Ipea:

> Populacio e Sociedade
Em primeiro lugar, no tema populacdo e sociedade, a ideia forca ¢ o novo perfil
populacional. O mundo estd passando por uma transi¢ado demografica em diversos
aspectos. Até 2030, a populacdo mundial estara envelhecida e jovem ao mesmo tempo
— por mais paradoxal que isso soe —, urbanizada, mais escolarizada, com melhor renda
e mais empoderada. Paises enfrentardo desafios com relagdo a mao de obra pelas razdes

inversas — uns, pela falta; outros, pela abundancia —, a garantia de servigos publicos de
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qualidade, a solvéncia do sistema de seguridade social, a mobilidade urbana em cidades
superlotadas, aos fluxos migratdrios, a maior desigualdade social, entre outras questdes.
Ja a sociedade, mais informada, poderd pressionar seus governos para negociar
diretamente suas demandas, provocando ondas de protestos que poderdao alastrar-se
pelos paises e pelo mundo.
% Crescimento da populagdo em taxas marginais decrescentes, com
envelhecimento populacional;
+¢ Intensificacdo de movimentos migratorios;
¢ Adaptacao do papel do estado frente aos novos desafios sociais e populacionais;
¢ Intensificacdo da urbanizagao;

¢ Empoderamento dos individuos e da sociedade civil organizada, com aumento

da classe média em escala global.

Geopolitica
No segundo tema, geopolitica, o principal aspecto ¢ a redistribuicdo do poder
global, menos concentrado no Ocidente e mais direcionado ao Oriente, entremeado pela
ascensdo de poténcias emergentes. O desgaste progressivo da hegemonia dos Estados
Unidos e da Europa e o crescimento da influéncia do BRICS e dos estados médios
ampliam o debate em torno da governanca global, atualmente em deficit, e outras
questoes relevantes, como a seguranga internacional. A ampliagdo da multipolaridade
pode trazer uma nova reconfiguracao do poder militar. Dificil prever se essa guinada
cada vez mais acelerada rumo a multipolarizagdo, mas com prevaléncia de assimetrias,
sera conflituosa ou pacifica.
¢ Permanéncia da ideologia da globalizagao;
¢ Manutengao do deficit de governanga global e a imprevisibilidade das relagdes
internacionais;
¢ Periodo de incerteza quanto a existéncia de convergéncia ou de conflito entre
paises no campo da seguranca internacional;
% Os estados unidos permanecerao como maior poténcia militar do mundo, com
grande influéncia econdmica e politica;
¢ A unido europeia envidara esforcos para manter-se como centro transnacional
de influéncia;

+ Crescimento da importancia economica e geopolitica da ésia;
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X/

¢ Crescimento da importancia geopolitica e econdmica do brics;

% Crescimento da influéncia dos estados médios na geopolitica mundial.

» Ciéncia e Tecnologia
Na dimensao ciéncia e tecnologia, ¢ a economia da inovagao que ditara a 16gica
dos desdobramentos futuros. As inovagdes, além de facilitarem a vida das pessoas,
tornaram se condicdo indispensavel da produtividade e do desenvolvimento
socioeconomico e sustentdvel no século XXI. O progresso cientifico e tecnologico ¢
cada vez mais multidisciplinar e suas aplica¢des, mais integradas. As TIC, por exemplo,
estdo modificando a natureza das relagcdes humanas, desde o trabalho até o lazer.
Quando a automagao, robotica, nanotecnologia e biotecnologia estiverem plenamente
desenvolvidas, novas transformacoes virao.
% Aceleragao do desenvolvimento tecnologico, multidisciplinar, com aplicagdes
tecnoldgicas cada vez mais integradas;
% As tic continuarao modificando a natureza do trabalho, a estrutura de producao,
de educacao, de relacao entre as pessoas e lazer;
+» Crescimento dos investimentos em automacgao e robotica;
¢ Crescimento dos investimentos e aplicagdo no campo da nanotecnologia e

biotecnologia.

» Economia

Os modelos econdmicos concorrentes estardo no centro do debate em torno do tema
economia até 2030. Ha uma reconfiguracdo em andamento na economia global, com paises
emergentes sustentando um maior crescimento do que paises desenvolvidos. Essa
reconfiguragdo acirrara a discussao em torno de modelos econdmicos e trard para o centro da
agenda global questdes como presenca do estado na economia, inclusdo social, classe média,
novas regulamentacdes ao comércio e sistema financeiro internacional, investimentos em
capital humano e inovagdes como fatores-chave do crescimento econdmico, responsabilidade

fiscal e até mesmo agua, energia e alimentos, entre outras.
¢ O crescimento econémico mundial, com maior concentragdo de renda, sera

sustentado pelos paises emergentes.

+* O desenvolvimento da economia de inovagdes esta criando uma nova divisdo

social em paises desenvolvidos.
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¢ Aumento dos fluxos de capital em uma economia global interconectada, com
novas regulamentacdes financeiras e bancarias.

A responsabilidade fiscal dos governos permanecera como uma das principais
questdes de governanga global.

¢ Crescimento da demanda por energia e de sua oferta por meio de uma matriz

energética diversificada, com aumento do peso das energias renovaveis.

X/

% Crescimento da demanda mundial por alimentos.

» Meio Ambiente

Finalmente, no ultimo tema, meio ambiente, a ideia for¢a ¢ o aumento do
consumo em um cenario de escassez de recursos naturais e de degradacao ambiental até
2030, adicionado de potenciais eventos climaticos extremos. Ainda ¢ dificil avaliar se a
Rio+20 e o lancamento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
implementardo um novo paradigma ambiental que finalmente compatibilize qualquer
modelo de crescimento econdmico com sustentabilidade. Fato ¢ que o modelo e o
paradigma atual sdo agressivos ao meio ambiente e, além de levarem a escassez de
recursos naturais, poderdo contribuir para a ocorréncia de eventos extremos,
ocasionando impactos negativos ao ambiente social e econdmico.

% Maior questionamento do modelo econdomico atual sem uma visdo

compartilhada de uma alternativa de desenvolvimento sustentavel.

¢ Aumento da pressdo sobre os recursos hidricos.

¢ Manuten¢do da ocorréncia de eventos climaticos extremos e aumento do debate
sobre as questoes relacionadas as mudangas do clima.

As cinco dimensdes sdo transversais. Qualquer evento que ocorra em um deles afeta os
demais, ainda que seus efeitos sejam assimétricos. A titulo de ilustragdo, a elevacdo da
temperatura global em alguns graus Celsius transcende a questdo da degradagdo ambiental. Ela
pode ocasionar migragdes, estimulo a novas invengdes tecnologicas, interrup¢des de servigos
essenciais, perdas de producao e produtividade e, em casos extremos, disputas territoriais e/ou

por recursos naturais. Esses efeitos, desencadeados a partir do primeiro evento, também

interagem entre si.

41



3.2. Como ¢é a Consciéncia da Populac¢iao sobre o Tema?

Segundo o dicionario Aurélio, ter consciéncia significa ter a faculdade de estabelecer
julgamentos morais dos atos realizados, ou seja, refletir sobre as escolhas e decisdes tomadas,
em seus varios aspectos, considerando-se a moral e a ética nos critérios estabelecidos. A
politica, dentre alguns conceitos que o Aurélio apresenta, seria a habilidade no trato das relagdes
humanas, com vista a obtencao dos resultados desejados.

Isto significa que a sociedade deve ter a plena capacidade para tomar decisdes morais €
éticas quanto a escolha de seus representantes, que tenham a habilidade de defender os
interesses da coletividade e ndo de particulares.

Para muitos, ao ver isto, acham que se trata de uma utopia, um sonho, ao muito distante
da realidade. De fato, a realidade acaba sendo outra, onde aqueles que eram para defender o
progresso, a transformagdo em beneficio das pessoas, principalmente da camada mais pobre,
acabam por direcionar seus esfor¢os para empresarios, como também para seus interesses.

Desde 1930 busca-se, por meio dos mais diversos processos de planejamento
estratégico, extrair visdes convergentes para o futuro do Brasil. A visdo de futuro do pais €
historicamente otimista, sempre apontando para um futuro brilhante. No entanto, percebe-se
que, em muitos desses exercicios, 0 macro ambiente mundial em que ele estava inserido era
analisado de maneira superficial, quando nao desconsiderado.

Entretanto, planos, programas de governo e planejamentos baseados em uma visao de
longo prazo sdo praticas comuns nos paises desenvolvidos. De fato, ao contrario do que alguns
pensam, mercado, iniciativa privada e planejamento publico ndo sdo incompativeis: empresas
e governos fazem estudos prospectivos e criam cenarios para tracar metas e conduzir uma
gestdo eficiente. O componente sistémico intrinseco a globalizagdao faz com que as agdes € os
investimentos realizados por na¢des, mesmo as mais fechadas, impactem no restante do mundo.
Assim, visoes compartilhadas sobre o futuro do mundo acabam, também, convergindo na
construcao desse futuro.

Como o Brasil estd cada vez mais inserido no mundo globalizado, o conhecimento de
cenarios globais ¢ o primeiro passo para a constru¢do de estratégias e de politicas publicas
sinérgicas e eficazes. O conhecimento das visdes a respeito do futuro, desenvolvido por diversas
entidades e personalidades ao redor do mundo, também ¢ a chave nesse processo, pois contribui
para a reducdo de pontos cegos e para a analise de impactos na sociedade brasileira. As visoes

servem, igualmente, para tragar cenarios provaveis e desejados, facilitando a escolha de opgdes
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estratégicas de adaptagdo e até mesmo de modificagdo de tendéncias atuais, considerando os
interesses e as aspiragoes da sociedade brasileira.

Para o Brasil, ¢ também impensavel um futuro sem seu entorno estratégico. No esteio
da diplomacia Sul-Sul, América do Sul e Africa tornaram-se regides-chave para a construgio
de aliangas em um mundo multipolar, nos quais os paises em desenvolvimento tenham maior
influéncia na agenda global. A “nova geografia econdmica do mundo”, aparentemente, nao faz
ainda parte do quadro pensado pelos think tanks de planejamento prospectivo global. Os estudos
consultados, entretanto, quando mencionam, consideram essas duas regides apenas marginais,
o que reflete as visdes de futuro de determinados paises e organizagdes. Mais uma vez,
identificam-se lacunas que demandam aten¢do ao olhar esses documentos.

A necessidade de abordar o tema da complexidade ambiental decorre da percepgao sobre
o incipiente processo de reflexdo acerca das praticas existentes e das multiplas possibilidades
de, ao pensar a realidade de modo complexo, defini-la como uma nova racionalidade e um
espago onde se articulam natureza, técnica e cultura. Refletir sobre a complexidade ambiental
abre uma estimulante oportunidade para compreender a gestacao de novos atores sociais que se
mobilizam para a apropriagdo da natureza, para um processo educativo articulado e
compromissado com a sustentabilidade e a participagdo, apoiado numa logica que privilegia o
didlogo e a interdependéncia de diferentes areas de saber. Mas também questiona valores e
premissas que norteiam as praticas sociais prevalecentes, implicando mudanca na forma de
pensar e transformacao no conhecimento e nas praticas educativas.

A realidade atual exige uma reflexdo cada vez menos linear, e isto se produz na inter-
relacdo dos saberes e das praticas coletivas que criam identidades e valores comuns e agdes
solidarias diante da reapropriacdo da natureza, numa perspectiva que privilegia o didlogo entre
saberes.

A preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel representa a possibilidade de garantir
mudangas sociopoliticas que ndo comprometam os sistemas ecoldgicos e sociais que sustentam
as comunidades.

Ter consciéncia de algo significa, grosso modo, saber interpretar acontecimentos
externos com discernimento e ter capacidade de fazer uma distingdo moral justa entre o certo e
o errado. Ja ter a consciéncia social significa englobar os individuos, grupos e comunidades que
nos relacionamos e desenvolver junto a eles uma valorizacdo dos diretos humanos para

proporcionar interagdes harmoniosas que permitem o progresso social.
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O ideal seria que a consciéncia social comecasse na infancia, pois assim o nivel de
conscientizacdo se elevaria gradativamente até a fase adulta de forma natural, e contribuiria
tanto para o desenvolvimento pessoal como o da comunidade em geral.

Como essa habilidade raramente ¢ adquirida na infancia, € preciso fazer um esforco para
que ela entre em nossa lista de prioridades na fase adulta. Sempre ¢ tempo de recomegarmos
para construir um futuro melhor para si mesmo e para a sociedade. Listamos algumas dicas para

vocé comecar a desenvolver a consciéncia social a partir de agora
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CONCLUSAO

Com o estudo realizado sobre a Perspectiva Mundial e as Tomadas de Decisoes, ¢
possivel averiguarmos que hd muitos pontos a serem levados em consideragao ao que diz em
concluir o tema. Pontos importantissimos como avaliagdo do tema, analise do cenarios e
implementagdo etapas necessarias para que um tema seja enxergado por todos os impactos e
riscos.

Podemos concluir também que a tomada de decisdo impacta tanto a sociedade quanto o
futuro do contexto relacionado, uma vez que a tomada de decisdo ¢ realizada, impactos sdo
gerados e riscos sdo levantadas, pode-se também considerar acontecimentos que nio estavam
no planejamento daquela acdo e por meio destes ¢ onde devemos ter muita atencdo de como
reagir em beneficio a todos.

O meio ambiente ¢ o ponto que menos damos importancia € o que mais relaciona as
pessoas do mundo inteiro, na qual abrange o nosso ecossistema, a comunidade em si, equilibro
entre as pessoas, o social e o econdmico e a ganancia das pessoas em relacdo aos recursos
naturais.

Como também pudemos observar, os métodos para elaboragao de cenarios prospectivos
ndo sdo nenhum tipo de adivinhac¢do do futuro. Sdo métodos que podem auxiliar na preparacao
para o futuro que, apesar de incerto, d4 uma visdao dos possiveis cendrios que a empresa tera
que enfrentar, possibilitando um melhor posicionamento e criando estratégias a fim de alcangar
o cenario ideal para a empresa, além de fornecer subsidios para os tomadores de decisoes.
Porém, o que ainda paira no ar ¢ muita desinformagdo sobre o que a metodologia para
elaboracao de cenarios prospectivos pode fazer para auxiliar as empresas no seu planejamento.
Principalmente nas empresas do setor de seguranca privada, que ainda trabalha, em sua maioria,
sem qualquer metodologia de planejamento, baseadas apenas no empirismo e experiéncias
militares, sem nenhuma técnica. Justamente no ambito da seguranca empresarial, onde as
mudancas s3o constantes, e nos obriga a diminuir o horizonte temporal para a modelagem de
cenarios da d4rea de risco, exigindo constante monitoramento das varidveis.
Na seguranca empresarial, a elaboracdo de cenarios prospectivos deve ser parte do
planejamento estratégico e da andlise de risco a fim de poder antecipar as variaveis que possam
impedir que a empresa alcance suas metas.

E claro que assim como a constru¢io de cendrios pode ser usada por diversas areas,
devera ser usada também na seguranca publica para lhe dar a condi¢ao de poder monitorar as

probabilidades de ocorréncias, sejam elas boas ou nao, dos inumeros fatores portadores de
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futuro e seus reflexos na sociedade. Com isso, teriam condi¢des de antecipar as situagdes
desfavoraveis e tracar estratégias preventivas, evitando o caos em que a seguranga publica

encontra-se hoje.

A escolha da metodologia para elaborag@o de cenarios ndo € o mais importante, apesar
de a area de gerenciamento de risco ser peculiar, mas o que realmente importa ¢ a
conscientizacdo do empresariado deste segmento de que a criagao de cenarios pode auxilid-los
em suas aspiragdes enquanto empresa, mostrando caminhos pelos quais ele podera trilhar ou
criar mecanismos para alterar estes caminhos. O que nao dé para aceitar ¢ ver a maioria destes
empresarios e profissionais da area, assistindo as mudancas que estdo ocorrendo nas demais
empresas do Brasil e do mundo, acreditando que para a seguranca empresarial o processo usado
na implantagdo da seguranca realizada em uma empresa a vinte anos atras ¢ o mesmo aplicado
hoje, com a mesma metodologia (empirismo e militarismo), sem nenhuma técnica ou subsidio
cientifico que justifique a sua implementagao.

Os tempos sdo outros, os desafios sdo outros, a criminalidade tem um outro perfil e ja
existem métodos adaptados a seguranca empresarial que dd ao setor uma imagem de
profissionalismo, pois esta ¢ a exigéncia do mercado.

E por meio desses levantamentos e assuntos relacionados que a conclusio do trabalho
finaliza pelo entendimento que a Tomada de Decisdo e a Perspectiva Mundial estdo
completamente conectados e relacionados, que todas as etapas do processo sao importantes e
para boas equilibradas escolhas que possam gerar o menor impacto possivel para a humanidade
e para o meio ambiente. Com atencdo, responsabilidade e embasamento ¢ possivel seguir
caminhos sensatos e que estejam em pr6 de todos ao manter o senso e beneficio de contexto

envolvido.
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