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INTRODUCAO

Com os frequentes avancgos tecnologicos e alteragdes na legislacdo do mercado
de trabalho ao longo dos ultimos anos, pode-se prever uma série de mudangas plausiveis que

os trabalhadores do futuro terdo que enfrentar.

Este trabalho visa descrever algumas mudangas que ja estdo sendo colocadas em pratica
pelas empresas, em relagdo a forma de realizagdo do trabalho e na forma de selecdo dos

colaboradores.

Além disso, o trabalho procura explicar como a tecnologia se relaciona com os empregos

e qual a tendéncia de substitui¢do do capital humano considerando essa tendéncia.

Sera levantado também quais s3o os impactos da nova realidade do trabalho nos
indicadores sociais e economicos do Brasil, considerando a relagdo das empresas com a
contratacdo de funcionarios em vagas de emprego formais, bem como o nivel de desemprego,

entre outros indicadores.

Por fim, o trabalho apresenta uma visdo da necessidade de diferenciacao no perfil do
profissional para se manter no mercado de trabalho, considerando o cenario de certa saturacao
da forga de trabalho, no qual a disponibilidade de empregos se torna cada vez mais escassa, seja
do ponto de vista da quantidade de postos de trabalho formais disponibilizadas pelas
organizagoes, quanto do ponto de vista de faltar qualificacao profissional nos profissionais para

exercer as atividades desejadas pelas empresas.

Palavras-chave: tecnologia, trabalho, conectividade, produgao.



CAPITULO 1. HOME OFFICE

1.1 - O que é Home Office?

Estamos vivendo uma época de evolucao constante, na qual o trabalho segue no mesmo
ritmo. No nosso primeiro capitulo, iremos refutar sobre o impacto do Home office na sociedade,
nas vantagens, € no comportamento do ser humano, mostrando que assim, o futuro do trabalho

segue evoluindo para uma maneira mais saudavel de trabalhar.

Em algumas profissdes, chegar até o trabalho ¢ parte fundamental de fazé-lo. Pense, por
exemplo, nos médicos. Eles precisam interagir diretamente com seus pacientes para oferecer
bons diagndsticos. J4 em outras carreiras, como a de programadores, basta um dispositivo com

acesso rapido a internet para trabalhar.

Devido as particularidades de cada carreira, ndo podemos negar que o deslocamento de
pessoas impacta a sociedade em varios niveis. O home office ndo significa apenas uma melhoria

na qualidade de vida dos profissionais, mas também menos carros nas ruas.

Home Office ¢ uma expressdo inglesa que, em traducao livre para o portugués, significa
escritdrio em casa. Algumas empresas possuem este modelo de trabalho quando os funcionarios
ndo precisam necessariamente estar no escritorio para realizar a fungdo, ou quando nao podem

se deslocar até 1a.

Nesta modalidade de trabalho, o funcionario exercer suas atividades em ambientes fora
do local de trabalho da empresa, estando em outra localidade, normalmente na casa do

funcionario.

1.2 — Vantagens do Home Office

Segundo Alvaro Mello, presidente da International Telework Academy, organizagdo
especializada em teletrabalho, ha muitos beneficios no trabalho remoto. Menores custos

operacionais para a empresas € menor prejuizo ao Meio Ambiente, por exemplo.

a) Reducao de problemas de saude



Voceé nao tem ideia de quanto o transito contribui para altos niveis de estresse. Pesquisas
alemas, britanicas, americanas e canadenses mostram que o tempo que passamos parados dentro
do carro ou do 6nibus contribui para aumentar a pressao sanguinea, a ansiedade e os problemas

cardiacos.

Nao ¢ so o trabalhador que ¢ prejudicado com isso, mas também toda a sociedade. Os
investimentos em saude precisam ser maiores quando os niveis de estresse crescem, € apenas
15 minutos sdo o suficiente para que a locomogao comece a se tornar um problema de saude.
Em cidades como Sao Paulo, uma média de quase 3h sdo perdidas por dia indo e voltando do

trabalho.

Além disso, as mortes no transito provocadas por acidentes podem ser evitadas com

menos pessoas nas ruas, o que também traz melhores resultados para a satide publica.
b) Melhorias na comunicagao

Um desafio constante para quem trabalha fora de casa ¢ ser, de fato, produtivo. Reunides
e conversas constantes sobre projetos tomam boa parte do tempo que uma equipe gasta, e,
muitas vezes, isso faz com que os profissionais precisem fazer hora extra para cumprir todas as

suas atividades. Isso ndo acontece no home office.

A comunicagdo entre o trabalhador e a empresa melhora quando ele estd longe do
escritdrio, pois ¢ feita, na maioria das vezes, por escrito e com clareza. As reunides sao mais
produtivas se nao exigem nenhum tipo de deslocamento, e, gracas a transformacao digital, ter
acesso a todas as informacdes de que se dispde na sede da empresa ¢ tao facil quanto seria se o

profissional estivesse 1a.

A necessidade de alinhar os projetos de maneira constante faz com que o colaborador
se organize melhor e saiba sempre em que etapa de trabalho esta e qual tipo de feedback precisa
receber para continuar executando suas fung¢des. Tudo isso colabora para gerar melhorias na

comunicacao.
C) Flexibilidade de horarios

O home office vem atrelado a outros beneficios para os trabalhadores, como a
flexibilizagdo da jornada de trabalho. Quando ndo ¢ preciso chegar ao escritdrio em um horario
predeterminado, cabe ao proprio colaborador organizar a agenda para conseguir cumprir as

metas tragadas por seu chefe.



Embora a maioria dos profissionais ainda trabalhe em torno do horério comercial, a fim
de que possam se comunicar com fornecedores e parceiros, eles podem reduzir ou estender suas

jornadas para garantir as entregas, por isso, se tornam mais eficientes.

Ao mesmo tempo, conseguem encaixar nas proprias rotinas atividades que melhoram a

qualidade de vida, como visitas ao médico, cursos ou idas a academia.

A Universidade de Stanford conduziu um estudo de dois anos sobre home office e
provou os beneficios dessa modalidade. Quem trabalha em casa, de fato, dedica todo seu tempo
as tarefas que precisa cumprir, ao contrario das pessoas que precisam se locomover para o

escritorio todos os dias.

Esses profissionais tém mais facilidade de se concentrar e entram em menos conflitos
do que quando trabalham na mesma sala que os outros membros do time. Além disso, oferecem
melhor custo-beneficio para a empresa, que ndo precisa mais alugar um espago enorme para

funcionar.
d) Menos engarrafamentos

Ninguém gosta de ficar preso no transito, e esse fenomeno € muito mais que uma mera
inconveniéncia. Em alguns paises asidticos, por exemplo, engarrafamentos sdo parte da rotina
e afetam milhdes de pessoas. Por 14, uma das estratégias que vém sendo implementadas para

contornar o problema ¢ o home office.

Nas Filipinas, uma lei foi criada em 2017 com o objetivo de promover a popularizagdo
do trabalho remoto e descongestionar as ruas de Manila. A legislagao impacta a hora do rush
na cidade e, nos proximos anos, podera nos fornecer dados preciosos sobre os resultados do

home office na mobilidade humana.

A iniciativa ¢ voluntaria e parte do funcionario, que pode solicitar ao seu chefe a
mudanga para a modalidade de trabalho remoto. O que a lei determina € que esses colaboradores
sejam tratados como quem estd no escritorio, ou seja, recebam o mesmo valor que receberiam

antes e sejam compensados com horas extras quando necessario.

Ela também determina que eles tenham carga de trabalho compativel a que teriam fora
de casa e acesso a treinamentos, planos de carreira e equipamento para que consigam realizar

bem suas tarefas.



Por enquanto, o pais ¢ o inico com uma politica do tipo, mas outras nagdes ja incentivam
a mudanga para o home office. A Estonia e a Tailandia, por exemplo, oferecem vistos especiais

para quem trabalha remotamente, a fim de promover a imigragdo temporaria para o pais.
e) Menor impacto na natureza

Com menos trafego e pessoas nas ruas em horario de pico e sem a obrigatoriedade de
trabalhar fora de casa, a natureza agradece. A diminuicao do consumo de combustiveis fosseis,
a redugdo da emissao de gases toxicos e o melhor aproveitamento do solo sdo todos possiveis

a partir dessa mudanca de mentalidade.

Apostar no home office também ¢ uma boa ideia para fazer das empresas instituigdes
mais inclusivas. Trabalhadores com dificuldade de locomogdo ou deficiéncias que exigem
espacos adaptados nem sempre disponiveis nos escritorios podem ser integrados a rotina da

organizagao sem precisar ir até ela.

Hoje, startups sao as companhias que mais comumente oferecem opgdes de trabalho
remoto. Porém, ha outras organizacdes que permitem que ele aconteca ha alguns anos e que,

recentemente, comegaram a implementar politicas para promové-lo de maneira organizada.

A Reforma Trabalhista, na forma da Lei 13.467, de 13 de julho de 2017, faz com que
seja mais facil para que as empresas formalizem quem trabalha a distdncia e possam dar

assisténcia a esses profissionais.

Para chegarmos a uma mobilidade corporativa melhor, precisamos entender que as
pessoas estao no centro de qualquer discussdo que envolva o direito de ir e vir. O home office
¢ uma alternativa eficaz para que as demandas do mercado de trabalho sejam supridas, o tempo

dos profissionais seja mais bem utilizado e a circulagdo nas ruas melhore.

1.3 — Papel da Empresa para o Home office

A reforma trabalhista no home office foi um avango na regulamentagdo do trabalho a distancia.
Apesar de ja estar sendo praticado em algumas empresas, empregador e empregado ndo tinham

clareza sobre as regras que determinavam essa modalidade de trabalho.



a) O que ¢ reforma trabalhista?

A reforma trabalhista foi uma mudanga proposta pelo Governo com o objetivo de
combater o desemprego e a crise econdmica no Brasil. Algumas regras foram mudadas e entre

elas estdo a Jornada de Trabalho, as férias e o Plano de Carreira.

Foram mais de 100 artigos da CLT alterados, além de contemplar o fim da contribui¢ao
sindical. Mas foi a partir dela, que duas modalidades de contratacdo foram criadas: trabalho

intermitente-jornada ou hora de servico — e o teletrabalho — que regulamenta o home office.
b) Quais foram as mudancgas da reforma trabalhista para o home office?

O trabalho home office, até entdo, nao era tratado pela legislagdo. Desta forma, nao
havia distingdo do trabalho realizado na sede da empresa ou aquele feito a distancia pelo

empregado.

Com a reforma trabalhista o home-office sofreu algumas alteragdes. Tornou-se uma

exigéncia estabelecer todos os acordos entre trabalhador e empresa no contrato de trabalho.

Todos os gastos com infraestrutura e equipamentos devem ser previamente acordados e
definido quem sera o responsavel. O controle de horario e jornada de trabalho também precisa
ser estabelecido, ou seja, tudo que for determinado pela empresa e trabalhador, deve ser incluido

no contrato de trabalho, para que tenha valor juridico e trabalhista.
c) A empresa precisa fornecer infraestrutura?

Nao h4 um consenso sobre a interpretacao desse topico dentro da reforma trabalhista.
Algumas empresas acreditam que cabe ao trabalhador a responsabilidade sobre contas diretas

como: agua, luz e o espago residencial utilizado por ele.

O problema ¢é que, pela lei ndo ser clara, isso acaba abrindo uma brecha para o
funciondrio solicitar reembolso por despesas com equipamentos e infraestrutura necessarias

para o desempenho de seu trabalho remotamente.

Outras organizagdes, entretanto, exigem que todos os custos devem ser especificados
em contrato de trabalho e, se estiver definido que os valores sdo devidos pelo colaborador, a

empresa ndo devera se responsabilizar.



O mais prudente ¢ colocar em contrato todos os acordos estabelecidos entre empresa e
colaborador, para que ninguém saia no prejuizo. Se a empresa vai fornecer 100% da
infraestrutura, se o empregado sera o responsavel pelo pagamento, ou se o empregado tera

reembolso das despesas, ¢ condi¢do que fique claro para todas as partes.
d) Sera necessario o controle de horarios?

A nova lei alterou o artigo 62 da CLT, que determinava o limite de jornada de trabalho
de 8 horas, 44 horas semanais. Para os trabalhadores remotos ndo ha limite de horério, ou seja,

que trabalha home-office ndo obedecera a esse controle de jornada.

Pela natureza do trabalho remoto, o controle sera feito por tarefa executada, ndo havendo
necessidade de pagamento de horas extras. S6 havera exce¢do nos casos em que for algo exigido

pela empresa.

Independente de controle ou ndo, a lei deixa aberto a negociacdo entre as partes. Se a
empresa exigir que precisa ser feito controle de jornada, e se o colaborador concordar, nao ha
problema. A mesma situacao acontece se decidirem pela tarefa. Mais uma vez, se faz necessario

colocar em contrato.
e) O funcionario trabalhard em tempo integral?

Assim como no controle de horérios, ndo hé exigéncia para o trabalhador atuar de forma
integral ou parcial. Tudo dependendo da contratagdo de suas tarefas. Como a jornada de
trabalho serd controlada por tarefas e ndo mais em horas trabalhadas, ele ndo recebera horas

extras.

Portanto esse profissional pode achar adequado trabalhar de forma parcial, mas sabendo
que tera que entregar a sua tarefa dentro do prazo exigido pela empresa. Da mesma forma, se o

colaborador optar por trabalhar integralmente, ele pode finalizar a tarefa antes do prazo.

Entretanto, se porventura seja estipulado em contrato que a empresa usara alguma
ferramenta para fazer o controle de horarios, ¢ importante fazer a negociagdo de como sera

realizado o trabalho diario antes da assinatura do contrato.

f) O funcionario home-office perdera os direitos trabalhistas?



Como o regime de Contrato do home-office continua sendo CLT, os direitos do
trabalhador permanecem os mesmos. O funciondrio ndo perderd as vantagens trabalhistas e

previdenciérias.

As empresas devem continuar descontando e depositando o INSS para que o trabalhador
tenha acesso a0 FGTS em caso de demissao. O 13° Salario e as férias continuam fazendo parte

do contrato.
g) Os beneficios permanecerao?

Com a reforma trabalhista, o trabalhador home-office somente tera direito ao vale-
transporte se precisar se deslocar até a empresa ou até outro local que seja o trabalho. Caso

apenas faca seu trabalho de casa, ndo recebera o beneficio.

No caso de vale alimentag¢do ou refeicao, deve receber o que determina a Convengao
Trabalhista determinada pelo Sindicato da categoria. Se for uma obrigacao sindical, a empresa
nao podera subtrair ou reduzir os beneficios, apenas se houver alguma norma que permita isso.
Caso contrario, se ndo ha nada estipulado em convencao de trabalho, mas a empresa oferece
espontaneamente o beneficio para todos os seus empregados, cabe a ela determinar se ainda

estendera o beneficio para todos os colaboradores.

A empresa precisa ficar ciente de que a reducdo do beneficio ou corte ao home-office
pode trazer certo desconforto na equipe. Mas se quiser manter a motivagao organizacional, deve

estender o beneficio para todos os colaboradores.
h) Como fica a seguranga e medicina do trabalho para o home-office?

Continua sendo de responsabilidade da empresa cuidar de seu colaborador,
independentemente de onde ele exerca a sua fungdo. Portanto todos os exames clinicos devem

ser aplicados também aos colaboradores home-office.

Além disso também, cabe a empresa fazer visitas regulares ao local de trabalho do
colaborador a fim de verificar suas condig¢des e se necessario, fornece equipamento adequado

conforme contrato.

A reforma trabalhista no home-office proporcionou um avango nas relagdes de trabalho.
Embora muitas leis ainda permitam duplas interpretagdes, essas mudangas proporcionarao mais

seguranca, tanto para as empresas quanto para os trabalhadores.
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CAPITULO II. TECNOLOGIA

2.1 — A Importancia da Tecnologia no Trabalho

Desde os primoérdios da humanidade o homem precisou buscar por meios proprios o seu
pessoal, inevitavelmente, seja em grupo ou agindo sozinho, o trabalho sustenta a raca humana.
Ainda antes mesmo de sermos homo sapiens, nossos ancestrais genéticos ja utilizavam também
de algum tipo de conhecimento ou técnicas que auxiliavam na obtencdo do alimento.
Conhecimento este que mais nada seria do que tecnologia, numa forma mais rudimentar se

comparada ao que temos hoje, mas nao menos revoluciondria no momento de seu advento.

E tido pelos historiadores que o fogo foi o primeiro grande avango tecnolégico, ou seja,
de conhecimento e dominio do homem sobre a natureza, que permitiu a sobrevivéncia das
espécies em tempos tao ermos e hostis quanto a antiguidade. Capaz de aquecer, ser usado para
cozinhar, além de afastar animais noturnos e fornecer luz, o fogo provia necessidades que hoje
muitos ndo mais associam como “bésicas”, e ja sdo quase algo que antecede ao minimo do

necessario ao bem-estar.

Assim, o homem primitivo se permitiu explorar mais, € buscar dominar a natureza em
outros sentidos e de outras formas. O ritmo de avango da espécie era mais que incomparavel
frente aos saltos praticamente diarios que vemos nos campos de estudo explorados nos dias

atuais, porém, para o inicio da humanidade, cada descoberta mudava tudo.

Entdo, com o passar do tempo, a velocidade e o nivel da evolugdo tecnoldgica no planeta
comecaram a se acelerar exponencialmente, indo de pequenos passos de bebés para gigantescos
saltos que mudam e reformam a sociedade a cada piscar de olhos. O trabalho, como ocupagao

principal do homo sapiens, mudou de natureza nesse mesmo ritmo.

Da mesma forma como os antigos teceldoes dependiam de teares artesanais para
produzirem roupagem, dependem das maquinas de costura robotizadas e de alta precisdo toda
a industria de moda nos nossos tempos. E indiscutivel a necessidade e rela¢ao interdependente

da tecnologia com o trabalho, sendo uma a for¢a motriz que empurra a outra a novos patamares.

Tendo isso em mente, sdo essenciais os profissionais de pesquisa e desenvolvimento na

contemporaneidade, por isso, empresas € governos investem de maneira substancial em

11



programas e projetos que visam a descoberta e o trabalhar de novas tecnologias para a nossa
sociedade. Assim sendo, surgiu por fim a profissdo de pesquisador, um profissional voltado
inteiramente para o estudo e a experimentagdo dentro do determinado campo de sua

especializacao.

Sao extremamente variadas as areas e possiveis aplicacdes dos servigos do profissional
de pesquisa, sendo desde que o desenvolvimento de um novo produto como o teste de um
material, ou até também a busca por solugdes escalaveis para procedimentos probleméticos

dentre da cadeia de produgdo de qualquer empresa ou prestadora de servigos.

Segundo Luiz Davidovich, “O Brasil possui, segundo a UNESCO, cerca de 700
pesquisadores por milhdo de habitantes, enquanto a China possui 1.100, a Russia 3.100, a Unido
Europeia 3.200, os Estados Unidos 3.900, Coréia e Singapura 6.400, Israel 8.300. Na América
Latina, o Brasil estd em segundo lugar, abaixo da Argentina, que tem 1.200 pesquisadores por
milhdo de habitantes. Mas estd muito distante ainda dos paises desenvolvidos, embora esteja

formando 18 mil doutores por ano. .

Paralelamente, existe a exploracao de solug¢des e aplicagdes conhecidas como “self
service”, de autosservico, que seguem a premissa de que o potencial usuario pode e vai aprender
as funcionalidades da ferramenta por conta propria, sem necessidade de aulas ou professores,

contando com alguns tutoriais e videos demonstrativos para nortear a experiéncia.

Tais ferramentas sdo muitas vezes base de trabalho ou no minimo parte integral de
alguns segmentos e mercado na economia dos nossos dias. Pode se tomar como grande exemplo
a industria do entretenimento que se encontra num estado inimaginavel a dez anos. Com a
popularizagao de plataformas como YouTube e Soundcloud, os agora chamados criadores de
contetido tem canais mais que democraticos para disseminar suas producdes audiovisuais

indiscriminadamente em termos de volume ou até mesmo qualidade.

Os influenciadores digitais ja sdo mais que uma realidade e pode ser considerada de fato
como um novo nicho a habilidade de angariar seguidores e consumidores de opinido para assim
ter relevancias nas redes sociais, afim de criar um novo canal de propagacdao de material
promocional e de marketing, dado o nivel de relacionamento com o publico-alvo e a penetracao
que eles tém em determinado segmento, como demonstra o grafico abaixo, o nivel do poder

desses individuos.
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Grafico 1. O nivel de influéncia em segmentos de influenciadores digitais: ranking das categorias de produtos mais

citadas.

Fonte: Instituto QualiBest, 2018.

Os meios digitais por si so ja geram um volume surreal de oportunidades de mercado,
sendo a base para inumeras atividades dentro das organizagdes ou até seus negocios. Empresas
de basicamente duas ou trés pessoas, que tem suas atividades inteiramente baseadas na nuvem
ou em qualquer outro conceito digital, as famosas startups, sdo a mais importante febre nos

negocios.

Essas microempresas podem atuar em seguimentos extremamente variados, mas sempre
contando com componentes basicos que a distinguem de outras empresas embrionarias sao a
ligacdo intrinseca com tecnologia, seja ela a totalidade de seus negocios ou parte viabilizadora
destes, e o conceito de um produto ou servigo minimo escalavel, ou seja, que pode ser aplicado

indefinidamente somente dependendo da quantidade de insumos entrados no inicio dele

A fluidez com a qual a economia digital nos providenciam ¢ definitivamente notavel e
algo que ndo so se torna tendéncia em todas as areas da sociedade como sim parece tomar forma

para ser o padrao, exigindo velocidade e personalizagao jamais vistas pela industria antes.
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2.2 — Historico do Desenvolvimento da Tecnologia

Os primeiros passos da humanidade na sua evolugao tecnologica nada mais nos parecem
que trivialidades. O fogo foi o primeiro grande advento, ou melhor dizendo, o seu controle e a
capacidade de o produzir. Existe confusdo no que se trata de fato como tecnologia, causando o
senso comum tratar somente as revolucdes industriais como inicio do desenvolvimento humano
tecnologico, porém, sem a revolugdo da antiguidade que foi o fogo, a sobrevivéncia da raga

humana nio teria sido possivel.

Paralelamente, desenvolveram também os primitivos homens prototipos de ferramentas
e armas. Ainda utilizando a pedra bruta e a madeira, machados, macas e langas eram as
principais facilidades que tinham a sua disposi¢do os trabalhadores da idade da pedra. Eles

usavam tais utensilios para cagar, cortar carne, esfolar para criar roupas de pele e criar abrigos.

Entao a ferramentaria foi evoluindo com o tempo, conforme o homem passou a dominar
0s metais e comecou a forjar armas, utensilios e até coisas corriqueiras com ferro fundido.
Também foram desenvolvidas as técnicas de tecelagem e entdo o trato de roupas se tornou mais
que trivial, agora tratando as vestimentas como artigo fino, ¢ ndo somente uma necessidade

basica.

A agricultura agora se desenvolve e passa a ser o mais valioso e lucrativo ramo de
atividade conhecido pelo homem. A maior parte da populagao estava trabalhando os campos, e
colhendo de sua produtividade. Os animais passaram a ser utilizados em conjunto com
construtos humanos afim de tornar a producdo rural mais eficiente, que era o centro da

economia.

Entdo os meios de transporte passaram a tomar nova forma. Os grandes navios de exploragdo
passaram a desbravar os mares, conectando o velho continente da Europa as mais variadas

partes do mundo, trazendo um pequeno vislumbre do que um planeta integrado poderia ser.

A polvora faz do arco e flecha obsoletos, se tornando o principal recurso bélico a
disposi¢do de qualquer fragata que se prese. As colonias sdo estabelecidas e nelas comecam a
ser aplicadas as mesmas técnicas de produgdo agricola refinadas pelas colonizadoras. Os
grandes centros comerciais come¢am a tomar forma e o ouro ¢ a moeda comum de troca, que

traz da Asia e da América valor.
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Enfim, o primeiro grande estrondo produtivo se inicia. A revolugdo industrial liderada
pela Inglaterra traz a maquina a vapor para o mundo, trazendo uma nova maneira de fabricar
na metade do século XVIII. Os centros urbanos passam a atrair trabalhadores que servem sob

condicoes insalubres.

Nao havia distingdo nem regulamentagdo para as contratacdoes de trabalhadores que
sofriam ao abandonar a realidade do campo buscavam no chao de fabrica uma possibilidade de
sobrevivéncia, seguindo promessas de bons salarios, levando até as criancas para trabalharem.
Os acidentes eram corriqueiros ¢ a falta de segurancga e treinamento adequados colocavam em

risco vidas diariamente.

Nao muito tempo depois, em meados do século XIX, tomou lugar a segunda revolugao
industrial, quando o motor a vapor perdeu seu posto para o motor a explosao, que impulsionava
os automoveis. As linhas de produgdo agora se segmentavam passavam a se organizar de

maneira diferente.

Também se possibilitou o trabalhar do aco, uma liga metalica mais resistente que
permitiria a edificacdo de grandes arranha-céus, que acomodariam os trabalhadores dos centros
urbanos, que comecavam se inchar. A eletricidade iluminava as ruas e possibilitava novas

formas e comunicagao.

As grandes locomotivas rasgavam os continentes, transportando desde passageiros a
cargas de alto valor, levando de um lado a outros insumos e possibilitando a conquista e
populacao de largas faixas de terra. Nunca antes foram tdo curtas as viagens e tao proveitoso o

tempo.

Ainda nesse momento, foram descobertos também os meios de telecomunicacdo do
radio e do telegrafo, que permitiam a rapida transmissao de informagao, principalmente util em
termos bélicos. Rapidas realocagdes de tropas e mudancas de estratégias se faziam necessarias

num mundo de guerras constantes.

Ao seu final, foram desenvolvidos os avides. Gigantes de aco que cortavam os céus
como se fossem de plumas. Tal avanco nos transportes, combinado com uso de aco na
fabricagdo de navios, permitiram um novo patamar de comércio jamais imaginados pelas

poténcias daqueles dias.
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Entdo a terceira revolugdo industrial trouxe consigo os mais sutis avangos. Por sua
natureza rapida, eram ndo mais nos campos da fisica, mas também na quimica e na economia
que esta revolucao se fundamentava. O petroleo passou a ser a mais importante e cobicadas das
commodities, sendo utilizado em diversos segmentos do mercado, desde a produgdo de plastico,

até o combustivel mais comum, a gasolina.

As composicdes quimicas de produtos para consumo em massa eram outra novidade,
vendo o mercado de beleza e higiene pessoal agora tomando forma. Empresas pioneiras
buscavam constantemente novos compostos, reagdes e agentes para utilizar das mais varias
maneiras. Desde em conservas de alimentos, como também produtos para limpeza, como em

brinquedos.

Finalmente, chegamos aos dias atuais, quando damos lugar e observamos o desenrolar
da quarta revolucdo industrial. Iniciada na criagdo da internet, os meios de comércio agora nao
sdo mais fisicos, porem digitais. E possivel escolher, pagar e rastrear produtos desde seu envio

por parte da varejista até a porta de casa.

Novas formas de comunicacdo instantaneas se revelam no formato das
videoconferéncias e mensagens de e-mail, permitindo a coordenacdo de unidades de negocios
a distancia, fendmeno chamado de globalizagdo. As empresas passam a ndo ter um local inico
de atuacdo, mas sdo agora organizacdes mundiais, que criam os projetos em um lugar,

produzem em outro, e vendem e todo o mundo.
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Globalizacao ao longo de 5 séculos (1500-2011)

Soma de todas as exportacoes e importacdes mundiais sobre o PIB global (%)
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Data sources: Klasing and Milionis (2014), Estavadeordal, Frantz and Taylor (2003) and the Penn World Tables Version 8.1

The interactive data visualization is available at OurWorldinData.org. There you find the raw data and more visualizations on this topic.

Grafico 2. A globalizac¢io ao longo de 5 séculos

Fonte: Max Roser, 2014.
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Licensed under CC-BY-SA by the author Max Roser.
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2.3 — Como o Desenvolvimento da Tecnologia Afeta o Mercado

A ciéncia e a tecnologia dao forma a novos negdcios constantemente. Como os ja citados
e-business que usam seus aplicativos e ideias para tentar mudar o mundo de cada cliente, um
clique de cada vez. Mas também nem s6 do consumidor final sdo as aplica¢des e portais, mas

também das empresas.

As mais recentes ferramentas se mostram comecando pelo recrutamento. Como
demonstrado antes, as telecomunicagdes possibilitam novas conexdes de maneira confortavel e
segura, permitindo avaliar funciondrios de qualquer lugar do mundo, expandido o leque de
possibilidades para ambos os lados do processo que busca combinar candidato certo para

empresa e vaga certas.

Para tal, previamente as entrevistas, sdo realizados testes e configuracdes de perfis, que
permitem criar uma identidade para o candidato e potencial entrevistado, afim de usar todas as
informacdes para conferir frente as competéncias exigidas e a cultura da empresa em questao.
Assim, os primeiros estdgios do processo seletivo sdo muito mais precisos. Isso € possivel
gracas as redes sociais corporativas como o LinkedIn, que ndo somente serve para conectar

pessoas, mas também oportunidades.

Tendéncias de recrutamento a serem consideradas

40% 25% 24% 20%

Grafico 3. Tendéncias de recrutamento a serem consideradas

Fonte: Rafael B. de Noce, 2017.
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Também que crescem as exigéncias do mercado quanto ao profissional. Nao bastante o
dominio do computador, se fazem agora necessarios meios de se comunicar com robos, bancos
de dados e outros softwares. O conhecimento e a légica de programacdo deixam de ser
exclusividade dos profissionais de codigo e agora se tornam pré-requisito para trabalhar em

determinados setores ou empresas.

Companhias originadas na internet buscam tornar sua operacdo a mais escalavel
possivel, trazendo profissionais versateis e que podem desempenhar multiplos papeis técnicos
ainda mantendo o pensamento critico e analitico para conduzir os negdcios com propriedade e

conhecimento.

Os impactos da ciéncia sao mais nitidos no que tange qualquer campo do oficio humano.
E dificil imaginar qualquer relacionamento mais interdependente do que este, onde um alimenta
o outro e causa revolugdes. O mercado e o laboratério ndo poderiam estar mais interconectados

e o trabalhador cada dia mais é um cientista.
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CAPITULO III. NOVO PERFIL DO TRABALHADOR

3.1 - Um Novo Tipo de Profissional no Mercado

Com todas as mudancas no trabalho em si, certamente as empresas também exigirao
mudangas no perfil do profissional que vai trabalhar para a organizagdo. Neste capitulo, serdo
apresentados dados relacionados as mudangas que ja estdo acontecendo no mercado de trabalho
e hipoteses sobre as adaptacdes que precisardo ser feitas pelos profissionais para se manter no

mercado de trabalho.

Primeiramente, precisamos entender as principais mudangas que estdo acontecendo no

mercado de trabalho nos ltimos anos. Uma delas, € o crescimento dos empregos informais.

Segundo dados publicados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) de 31/10/2019, temos a
informacdo de uma taxa de ocupacdo que andou de lado em relacdo aos tltimos anos (indicador

que mede o percentual de pessoas ocupadas na populacdo em idade de trabalhar).

Tabela 1- Nivel da Ocupacao — Brasil —2012/2019

nov-dez-jan 1

dez-jan-fev

an-fev-mar 56,3 56.3 56.8 56.2 548 53.1 536 53.9
fev-mar-abr
mar-abr-ma

abr-mai-jun + 57,1 56.9 56.9 56.2 546 537 837 546

mai-jun-ju

Jun-jul-ago

jul-ago-set 57,2 57,1 56,8 56,0 540 541 544 5438
ago-set-out

et-out-no

out-nov-dez 57,1 67.3 56,9 55,9 540 54,5 54,5

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Mota: Somente os dados hachurados s3o comparaveis

Fonte: IBGE, 2019.
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Porém, ao analisar mais profundamente a natureza da ocupacao, ¢ possivel perceber que
a estabilidade verificada neste indicador esta relacionada ao aumento do nimero de empregos
informais no mercado de trabalho. Segundo notas que constam no relatorio do IBGE, temos o
seguinte cenario em relacdo a ocupagao da forca de trabalho:
O contingente de empregados no setor privado com carteira de trabalho
assinada (exclusive trabalhadores domésticos), estimado em 33,1 milhdes de
pessoas, apresentou estabilidade frente ao trimestre anterior (abril a junho de
2019). No confronto com o trimestre de julho a setembro de 2018, houve,

também, estabilidade.
(IBGE. PNAD -Tri jul/set 2019, pag. 5)

Ja em relagdo aos trabalhadores do setor privado sem carteira assinada:

No periodo de julho a setembro de 2019, a categoria dos empregados no
setor privado sem carteira de trabalho assinada (11,8 milhdes de pessoas)
apresentou elevacdo em relagdo ao trimestre anterior de (2,9%),
representando um incremento de 338 mil pessoas. Em relagdo ao mesmo
trimestre do ano anterior, foi registrado elevacdo de 3,4%, representando um
adicional estimado de 384 mil pessoas.

(IBGE. PNAD -Tri jul/set 2019, pag. 5).

Em relacdo aos trabalhadores por conta propria:

Na categoria dos trabalhadores por conta propria, formada por 24,4 milhdes
de pessoas, foi registrado crescimento de 1,2% na comparagdo com o
trimestre anterior (abril a junho de 2019), significando a adi¢do de 293 mil
pessoas neste contingente. Em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, o
indicador também apresentou elevagao (4,3%), representando um adicional
estimado de 1,0 milhdo de pessoas.

(IBGE. PNAD -Tri jul/set 2019, pag. 5)

Na prética, isso significa que as empresas nao estdo com foco em aumentar a quantidade

de funcionarios contratados com carteira assinada.

A Reforma Trabalhista e a Reforma da Previdéncia também implicam mudangas no
mercado de trabalho como um todo. A Reforma Trabalhista alterou uma série de leis que
regulamentam o mercado de trabalho no geral. Além disso, a Reforma da Previdéncia também
traz consequéncias para o mercado de trabalho, em relagao a forma com que o profissional vai

atuar nas empresas visando a aposentadoria nos proximos anos.

Um ponto que influencia fortemente o futuro do trabalho ¢ a forma como as pessoas se

relacionam com os empregos. Na era da hipertecnologia, com profissionais conectados o tempo
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todo, com a entrada a geragdo Z no mercado de trabalho e a grande participag¢do da gera¢do Y
no total, além da demanda cada vez maior por profissionais voltados para a area de tecnologia
e integracao de negocios, a percepgao do profissional com relagdo ao mercado de trabalho muda

como um todo.

Baby Boom .
Geragio X
Geragio Y |

T T T T T T T T T T T T T
1946 1950 1854 1958 1962 1966 1970 1974 1978 1982 1986 1980 1994 1008 2002 206 2010

B (1943-1984) (1936-1960) (1960—1985) (1960-1980) B (1981-2000) (1985-1995) B (2000 presents) (1995-presente)

Nota: Uma vez que ndo ha consenso sobre os anos limitrofes de cada geracdo, a tabela apresenta uma média simples
das datas mais comuns, exibindo na legenda concepcdes mais abrangentes e mais restritas de cada caso.

Grafico 4. A globalizacio ao longo de 5 séculos

Fonte: IBGE, 2018.

A expansdao do acesso a informacao e da utilizacdo dos recursos tecnologicos
influenciam fortemente a relagdo das pessoas com o trabalho, principalmente para os nascidos
nas ultimas décadas. Por um lado, temos os jovens que ndo conheceram o mundo sem as
influéncias das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs). Esses sdo os integrantes da
geragdao Z, que nasceram na era da Internet e das TICs, também conhecidos como Nativos
Digitais, iGeneration, Net Generation ¢ Centennials (PRENSKY, 2001; INDALECIO, 2015;
CASELLA, 2015). Além disso, um outro grupo fortemente presente na distribui¢ao da forca de
trabalho ¢ a geracdo Y, que ¢ a geragdo adaptavel, que conheceu o mundo sem as novas
tecnologias, mas que consegue se adequar rapidamente as mudangas propostas pelo cenario

tecnologico.

Para descrever estes jovens, existem algumas palavras de ordem que sdo comumente
utilizadas na identificagdo deste grupo. A dependéncia tecnoldgica, a facilidade de assimilagao
de diferentes informagdes e o uso de uma nova linguagem sao algumas das questdes principais

(PRENSKY, 2001; CASTRO, 2016; VEEN; VRAKKING, 2009).

Além dessa questdo da tecnologia, os jovens desta geracdo procuram caracteristicas
especificas no trabalho, que ndo eram de grande importancia para profissionais de geracdes
anteriores, como por exemplo, flexibilidade no horario de trabalho e a diversificagdo na
realizagdo de atividades no dia-a-dia. (CASELLA, 2015; MENDONCA, 2015; CASTRO,

2016).
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Para conseguir lidar com este novo perfil profissional, as organizagdes precisam se
adaptar a esta nova realidade para que consigam manter os profissionais engajados e motivados

a contribuir com os objetivos da empresa.

E necessario destacar, porém, que as adapta¢des deverdo ser realizadas levando em
consideragdo que a empresa ainda terd funcionarios de outras geracdes no ambiente de trabalho,
pois com a reforma da previdéncia e o aumento da expectativa de vida, o convivio
multigeracional dentro da organizagdo serd inevitavel, e € necessario entender e atender, da
melhor forma possivel, as demandas e expectativas de todos os grupos pertencentes ao ambiente

de trabalho na organizagao.

De acordo com a imagem abaixo, ¢ possivel identificar o visivel crescimento das
geragdes Y e Z, de acordo com a populagdo geral conforme os anos apresentados. Em 2018, ja
temos uma grande concentracdo de pessoas nas faixas etarias em 15 a 35 anos, que constituem

o publico do novo perfil de profissional que desafia o mercado de trabalho atualmente.
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Grafico 5. Comparacio entre piramides etarias ao longo do tempo

Fonte: IBGE, 2018.
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3.2 — A Reducio da Longevidade do Emprego

Em sua maioria, os jovens da gera¢do Z s3o considerados 4avidos, inquietos,
superconectados, estdo sempre em busca de novidades, pois sdo potenciais influenciadores,
capazes de desenvolver multiplas atividades ao mesmo tempo, apresentam baixa tolerancia para
os sujeitos que ndo compreendem, com rapidez, o funcionamento das tecnologias, tém
dificuldade em aceitar “ndo” como resposta e querem conquistar uma excelente carreira sem

grandes esforgos.

Diante dessas expectativas da nova geracdo, as organizagdes deverdo reformular suas
metodologias para estabelecer um ambiente corporativo convidativo, motivador e funcional no

processo de gestao dessa forca de trabalho.

O desafio acima ¢ o principal desafio para as organizagdes, visto que esses novos
profissionais, que estdo conectados o tempo todos, estdo dispostos a optar por mudar de
empresa, de setor, ou até a area de atuacdo para conseguir encontrar um trabalho que seja capaz

de atender as suas expectativas de vida e de crescimento profissional.

Para estes perfis, ¢ possivel identificar na literatura algumas defini¢des de ascensdo

profissional deste publico, conforme abaixo:

a) Carreira Sem Fronteiras, movimento que concede autonomia aos sujeitos a partir
da experiéncia profissional em diversas organizagdes € ndo mais em apenas uma (ARTHUR;

ROUSSEAU, 1996);

b) Carreira Proteana, semelhante a sem fronteiras, ¢ desenhada e gerida pelo

proprio sujeito, podendo ser redirecionada sempre que necessario (HALL; MOSS, 1998);

c) Carreira em Ziguezague, evidencia os sujeitos que ndo seguem apenas uma unica
carreira ascendente, mas duas, trés ou mais durante a vida e/ou de forma simultanea (EVANS,

1996).

A semelhanca presente entre os diferentes tipos de carreira citados acima ¢ a disposi¢ao
que o profissional tem para alterar o curso de sua carreira conforme sua necessidade, mudando

de setor, de empresa ou até de area de atuagao.
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Para manter estes profissionais na empresa, engajados e dispostos a contribuir com os
objetivos da organizagdo, a gestdo devera encontrar uma forma de motivar os Nativos Digitais

para sempre enxergar valor em suas entregas.

Nesse contexto, o papel do gestor ¢ fundamental no desenvolvimento e capacitagao de
suas equipes. Mais do que controlar e direcionar as atividades rotineiras, o gestor deverd, acima
de tudo, conseguir engajar os profissionais no dia-a-dia do trabalho, bem como ser capaz de

orientar o desenvolvimento do seu time para alavancar a carreira na empresa.

Caso contrario, a empresa ndo conseguira manter os profissionais trabalhando muito
tempo, pois os jovens podem buscar outras oportunidades de trabalho que sejam mais

interessantes também em outras empresas.

Diante de todas as mudangas no cenario do trabalho, a qualificagdo superior se torna
um diferencial para a colocagdo no mercado, porém apenas um diploma de ensino superior pode

ndo bastar para conseguir uma boa colocagao.

Em 2019, o nimero de desempregados com ensino superior completo dobrou em
relacdo aos anos anteriores. Segundo dados levantados pelo IBGE, a pedido do jornal folha de
Sao Paulo, a quantidade de pessoas com ensino superior completo que estd desempregada,
desalentada ou trabalhando menos horas do que o desejado dobrou entre o segundo trimestre
de 2014 e o mesmo periodo de 2019, 5 anos depois. Enquanto em 2014 havia cerca de 930 mil
desempregados com ensino superior completo, em 2019 este nimero chega a 2,5 milhdes de

pessoas.

Parte deste problema ocorre devido ao aumento na formacdo de pessoas no ensino
superior, ou seja, devido a tendéncia de maior procura pelo ensino superior, € possivel verificar

que o mercado de trabalho conta com muitas pessoas com ensino superior completo.

O grafico abaixo demonstra a evolucao das matriculas em cursos de educagao superior

ao longo dos anos.
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Matriculas em cursos de graduacdo nas redes piiblica e privada
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Grafico 6. Matriculas em cursos de graduaciio nas redes publica e privada

Fonte: IBGE para Folha de Sao Paulo, 2018.

Apesar disso, a quantidade de pessoas desempregadas com ensino superior completo
cresceu além do crescimento verificado na quantidade de alunos ingressantes nos cursos das
universidades. Com isso, € possivel verificar que a saturacdo no mercado de trabalho nao existe
apenas pela maior quantidade de pessoas que possuem um diploma, mas também por conta do
desaquecimento da economia e redugdo na pretensdo das empresas para contratacdo de

empregados formais.

Em levantamento feito pela Folha de Sao Paulo, com foco apenas no mercado formal,
também se verifica uma tendéncia de insercao precaria dos profissionais no mundo do trabalho.
Devido a escassez de ofertas de emprego, e a necessidade de trabalhar da populagdo, os
profissionais mais qualificados estdo aceitando cargos com saldrios mais baixos do que a média

da categoria, ou até mesmo fora de sua area de formacao, apenas para se manter trabalhando.

De acordo com um estudo realizado pela pesquisadora Ana Tereza Pires, o percentual
de individuos com diploma de nivel superior ocupando cargos de nivel médio ou fundamental

cresceu de 25% para 29,4% entre 2014 e 2019.

De acordo com uma anélise de dados da Rais (Relagdo Anual de Informagdes Sociais),
pelo menos 2 de cada 10 novos contratos para profissionais com ensino superior no periodo
caracterizaram um possivel desperdicio de capital humano, sendo que este numero considera

apenas as 50 carreiras mais tipicas de mao de obra com menor escolaridade.
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Na imagem abaixo, retirada do estudo realizado pela Rais, é possivel verificar a
quantidade de trabalhadores com ensino superior que estdo empregados em posigdes inferiores

a sua qualificagao:

Grupamentos ocupacionais dos subocupados, valor absoluto
Trabalhadores dos servigos, vendedores dos comeércios e mercados
L T 0
Trabalhadores de apoio administrativo
] B
Profissionais das ciéncias e intelectuais
ol M ..
Ocupacbes elementares
2255505 | J 57
Dirigentes e gerentes

38.047
39.431 D 3,6%

Ocupacdes maldefinidas
23.308 |
1.369 D ~94,1%

Grafico 7. Grupamentos ocupacionais dos subocupados, valor absoluto
Fonte: IBGE, 2019.
Com um diploma universitario, temos a sinalizacdo acima de pessoas que nao

conseguem um cargo adequado a sua formagao. Para as pessoas, entdo, que sequer possuem o

diploma universitario, o problema ¢ ainda maior.

Neste grupo, segundo o mesmo levantamento ja citado, foi identificado que o emprego

informal acaba se tornando a tUnica saida.

Uma prova disso, ¢ que a taxa de desemprego para quem tem ensino fundamental
completo ¢ maior que o dobro em relagdo a pessoas com ensino superior completo (13,9%

contra 6,1%), segundo dados do IBGE.
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Outro ponto que também dificulta que as pessoas consigam arrumar um emprego de
acordo com a sua formagao ¢ a tendéncia das empresas de reducdo na oferta de cargos formais.
Em grande parte, o motivo desta reducdo ¢ o desenvolvimento da tecnologia, que estd cada vez

mais substituindo o capital humano nas demandas didrias das organizagoes.

Em dezembro de 2018, o canal de noticias G1 publicou uma reportagem informando
que em 2 anos (entre 2016 e 2018), o Brasil perdeu mais de 2,3 milhdes de postos de trabalho
formal. Neste mesmo periodo, foi verificado o crescimento de cerca de 1,2 milhdes no nimero
de trabalhos informais. Os dados foram retirados da publicagdo de um levantamento realizado

pelo IBGE em 05/12/2018.

Segundo dados publicados na revista Exame, de acordo com um levantamento realizado
pelo Manpower Group no terceiro trimestre de 2019, as empresas pretendem continuar com o

mesmo ritmo de contratagao.

Segundo a pesquisa, realizada com 59 mil empregadores de 44 paises, sendo 850
brasileiros, 70% dos empregadores sinalizaram que pretendem manter o quadro atual de
funcionarios até o inicio de 2020, 18% planejam aumentar o volume de contratagdes e 10%

indicam uma reducao no quadro de funcionarios.

Monica Flores, presidente do grupo responsavel pela pesquisa na América Latina,
entende que existe um paradoxo no mercado de trabalho. Segundo ela, “muitas pessoas estao a
procura de emprego e ndo acham, ao mesmo tempo em que as empresas estdo com dificuldade

de encontrar profissionais com o tempo, pre¢o e produtividade adequada para as fungdes”.

Para as empresas, o desafio de encontrar o profissional adequado a realidade de seus
processos ¢ muito grande. Para acertar, as empresas costumam ter uma area interna de
recrutamento e selecdo que auxiliem na identificagdo do perfil necessario, ou até mesmo
costumam contratar consultorias especializadas que ajudem a localizar os profissionais em

bancos de talentos do mercado.

Para identificar o perfil correto do profissional, a area de recrutamento e sele¢do precisa
estabelecer corretamente como funciona o comportamento organizacional da empresa, que
ajudaré a definir quem sao as pessoas que possuem os tragos de personalidade e experiéncia

profissional adequados para a fun¢ao ofertada.
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J& identificamos que apenas um curriculo apenas com uma formagao de ensino superior
ndo ¢ garantia para uma boa colocacdo no mercado de trabalho e, além disso, as empresas nao
estdo localizando profissionais adequados para as funcdes ofertadas. Diante disso, cabe ao
profissional procurar qualificagdes e experiéncias mais relevantes para o mercado de forma a

tornar o seu perfil mais competitivo frente aos demais candidatos.

Neste cenario, como os profissionais podem fazer um upgrade no curriculo para se

tornarem mais competitivos no mercado de trabalho?

Segundo Chiavenato (2004) recrutamento ¢ um conjunto de técnicas e procedimentos
que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar determinados cargos

na organizacao.

Segundo ele, a sele¢cdo de recursos humanos pode ser definida como a escolha da pessoa
certa para o cargo certo, ou, mais amplamente, ente os candidatos recrutados, aqueles com perfis
mais adequados aos cargos existentes na empresa, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o

desempenho do pessoal.

O recrutamento ¢ feito a partir das necessidades presentes e futuras de recursos humanos
das organizagdes. Consiste na pesquisa e interven¢do sobre as fontes capazes de fornecer a
organiza¢do um numero suficiente de pessoas necessarias para a realizagao dos seus objetivos
imediatos, auxiliando na selegdo dos futuros participantes da organizagdo

(CHIAVENATO,2006, p.166)

Diante deste contexto, a empresa deverd saber definir sua visao de presente e sua visao
de futuro, e identificar quais sdo os perfis de profissionais que a organizagdo devera recrutar
para alcancar seus objetivos de longo prazo, levando em consideragao as tendéncias do mercado

de trabalho atualmente.

Algumas empresas ja estdo realizando testes diferenciados com os candidatos a cargos
dentro da organizacdo. Em alguns casos, a empresa passa a ignorar, de certa forma, as
informagdes no curriculo do candidato, e faz uma selecdo baseada na experiéncia e criatividade

do candidato diante de alguma situagdo na dindmica de entrevistas.
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Esse método de selecdo ¢ popularmente conhecido como Selegdo as Cegas, e visa avaliar
os candidatos de uma forma que possa diminuir a discriminac¢ao (consciente ou inconsciente)
do avaliador quanto as caracteristicas do publico a ser selecionado, seja relacionado a idade, ao

curriculo, entre outros pontos.

Para este tipo de selecdo, as empresas utilizam plataformas de vagas com critérios de
selecdo eliminando informagdes do curriculo que podem tendenciar negativamente o avaliador

no momento da decisio.

Com isso, a area de selecdo consegue avaliar de forma justa a capacidade do candidato
para solucionar criativamente uma demanda de acordo com a sua experiéncia e seu

conhecimento.

Com isso, ¢ possivel verificar que o curriculo do candidato ndo fara tao grande diferenga
num processo de sele¢ao deste modelo, que esta sendo adotado cada vez mais por empresas no
mundo todo, principalmente empresas do ramo ligado a inovagdo, ou empresas que querem

diferenciar seus processos para se adaptar a nova realidade do mercado.

Portanto, podemos entender que o candidato a uma vaga no mercado de trabalho atual
devera possuir atributos diferenciados em relacdo aos outros candidatos. Estes atributos podem
ser desenvolvidos através da curiosidade de conhecer assuntos novos, estudar possiveis
mudancas em diferentes mercados, ser capaz de conversar sobre a maioria dos assuntos e capaz

de enxergar solucdes diferenciadas de acordo com sua vivéncia na vida pessoal e profissional.

Casa vez menos as empresas estardo dispostas a contratar profissionais para realizar
atividades repetitivas e com pouca possibilidade de criagdo. Para este tipo de funcdo, o mercado
tende a criar automagdes tecnoldgicas capazes de substituir os procedimentos humanos por

programas que fardo o mesmo trabalho na metade do tempo.

O profissional que conseguir gerar solugdes para problemas do cotidiano, com poucos
recursos e capaz de enxergar solucdes “fora da caixa” possivelmente sera mais valorizado para

as empresas, considerando o foco que estd tomando o mercado de trabalho para o futuro.
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CONCLUSAO

Através das informacgdes apresentadas neste trabalho, ¢ possivel concluir que, ao longo dos
anos, o conceito de trabalho vem mudando em todo o mundo, considerando os avancos da
tecnologia e as alteragdes no Mindset das empresas, cada vez mais voltadas para inovagao

competitiva.

O Millennium Project vem desenvolvendo através do seu Think Thank importantes
pesquisas ao nivel global sobre Cenarios referentes ao Desafio do Futuro do Trabalho. De fato,
a mudancga de cenario impacta indicadores importantes da economia, como o crescimento dos
trabalhos informais e da taxa de desemprego no Brasil. Alguns fatores importantes contribuem
para o impacto, como a reforma trabalhista, que regulamenta, de certa forma, a contrata¢do de

funcionarios sem o vinculo formal, e a terceiriza¢ao de atividades.

Além disso, com o rapido acesso a informagao, os profissionais qualificados estdo cada
vez menos apegados a manter um vinculo longevo em sua relagao de trabalho com as empresas.
Com o perfil mais inquieto, os trabalhadores mais jovens, que serdo basicamente a forga de
trabalho do futuro, procuram realizar atividades e fun¢des que sejam significativas para seu
momento de vida, podendo mudar de empresa ou setor a qualquer momento para alcancar a

realizagdo profissional desejada.

Portanto, as empresas estao mudando seus conceitos de trabalho para conseguir engajar
os novos trabalhadores, € com isso, estdo também criando formas de trabalho que acabam
melhorando diversos outros fatores econdmicos. Como um exemplo, podemos citar o trabalho
remoto, ou home office, que possibilidade diversa ganhos em custos para a empresa, além de
maior conforto para o profissional e ajuda em outros aspectos como diminuicao de

engarrafamentos e redu¢ao de impactos na natureza.

Para se manter no mercado de trabalho de forma competitiva, porém, os profissionais
deverdo buscar formas de alavancar seu curriculo com experiéncias e diferenciais competitivos.
Com as informagdes apresentadas, ¢ possivel concluir que o mercado de trabalho esta ficando
anualmente mais saturado de pessoas com qualificagdo profissional até o ensino superior
completo. Desta forma, ¢ possivel inferir que a graduagdo ndo pode mais ser considerada como

a principal vantagem no curriculo do trabalhador.
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