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RESUMO

Introducdo: A oratéria trata-se de método de discurso, a arte de como falar em
publico, ou ainda, um conjunto de regras e técnicas que permitem apurar as
qualidades pessoais de quem se destina a falar em publico. E um tema transversal
inerente a todos os profissionais da voz ou populacdo em geral que quer melhorar
sua performance comunicativa. Objetivo: realizar uma revisdo sistematica referente
a comunicacdo em publico com ou sem foco em profissionais da voz. Método: Foi
realizada uma revisdo sistematica, sem restricdo do ano de publicagdo. Utilizaram-
se os descritores: “comunicagao em publico”, “Fonoaudiologia”, “ciéncias da saude”;
“falar em publico”, “comunicagdo” em suas combinagdes, nas bases de dados
LILACS, nas bibliotecas online SCIELO e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes, no Google académico, nos Anais dos Congressos de Fonoaudiologia
online, dissertacdes e teses do Departamento de Voz/SBFa, site de livraria
especifica da area e contato por email com Instituicdes que tivessem o curso de

Fonoaudiologia.
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Resultados: Apos a busca foi encontrado um total de 34 artigos dentro da tematica
“Comunicagdo em publico” produzida por fonoaudiélogos trabalhos encontrados foi
extraida de anais de congressos, o que dificulta a aceitacdo e divulgacdo dos seus
resultados no contexto cientifico brasileiros. A maioria dos trabalhos foi publicada em
anais de congressos. Quanto a distribuicdo das publicacbes, observou-se um
aumento no biénio 2009/2010. A concentracdo dos estudos estd na categoria de
profissionais da voz. Concluséo: Observou-se que ha uma defasagem quanto ao
namero de publicacbes nessa area, provavelmente em virtude da dedicacao
cientifica a grupos e categorias especificas na area de Voz Profissional, ou ainda
das dificuldades metodoldgicas para a execucdo de pesquisas voltadas a

comunicacao em publico. A maior parte dos



INTRODUCAO

Este capitulo se propde a abordar um tema transversal que contempla a
pratica de diversos profissionais da voz, mas também varias pessoas se deparam
com essa pratica diaria ou frequentemente. Diante do exposto, pensou-se em
aborda-lo em um capitulo a parte para entender como a ciéncia fonoaudiolégica vem
abordando esse assunto que, sem davida, € um dos seus principais objetos de
estudo.

No periodo classico, o falar bem e os padrfes estéticos eram bastante
valorizados. A oratéria era estudada como componente da retérica, ou seja,
composicdo e apresentacdo de discursos, e era considerada uma importante
habilidade na vida publica e privada. “Os homens publicos” podiam convencer 0s
outros de suas ideias politicas e filosoficas, mas caracterizava-se como uma acao
elitizada, o que tornou o falar bem um dado primordial para definir a elite social.

A oratdria trata-se de método de discurso, a arte de como falar em publico, ou
ainda um conjunto de regras e técnicas que permitem apurar as qualidades pessoais
de quem se destina a falar em publico. Atualmente, a capacidade de se comunicar
bem faz parte da exigéncia de mercado, que procura pessoas com qualificacbes
profissionais, competéncias multifuncionais e varias disponibilidades.

O falar em publico € um dos medos mais presentes para a maioria das
pessoas, independente do género, etnia ou idade *?. Dessa forma, acredita-se que
0 medo é a principal emocédo a dificultar o discurso e a performance do orador em
sua exposicao publica.

Esse medo pode ser causado pelo fato do individuo desconhecer o que ira
acontecer durante sua exposicdo ao publico, concomitante a ativagdo do Sistema
Nervoso Autbnomo, fato que ir4 gerar respostas fisiolégicas e comportamentais
frente a essa ansiedade antecipatoria. As reacoes fisiolégicas e comportamentais
mais comuns na situacdo de falar em publico sdo: comprometimento da memodria,
palpitacbes, respiracéo superficial, sudorese na palma da méao, diminui¢do de saliva
na boca, maos frias, aumento da tensdo muscular, esquiva de enfrentar essa
situacdo, restricdo do vocabulario, disfluéncia, desconforto fisico, tremores, entre
outros sintomas ®.

Em relagdo a comunicagéo, individuos com alto grau de ansiedade relatam

dificuldade de projetar a voz e instabilidade ou tremor na voz, bem como apresentam



qualidade vocal global mais comprometida, com a ressonancia laringo-faringea,
loudness aumentada, modulacao reduzida ou repetitiva, articulacéo restrita, postura
tensa, desvios de olhar, além de movimentacdo, expressao facial e gestos
descontextualizados ©.

Assim, a voz representa um importante indicador do estado afetivo na
comunicacdo, bem como a expresséo facial e gestual que sdo responsaveis pela
comunicacdo nado verbal das emocdes. Dessa forma, percebe-se que o estado
emocional resulta em um impacto direto na comunicacdo verbal e ndo verbal,
principalmente quando falamos em comunicacéo em publico *.

Diante de toda essa perspectiva, sabe-se que a Oratéria ou
comunicacao/falar em publico € durante anos alvo de estudos, abordagens e
pensamentos cientificos para nortear a competéncia comunicativa em diferentes
contextos, desde individuos que, reconhecidamente, fazem uso profissional da voz,
até agueles que se beneficiam dessa abordagem nas relacdes interpessoais em
contexto ndo profissional.

Considerando o momento historico atual, chamado de pds-modernidade,
onde o individuo tem maiores oportunidades de mudanca social, econbmica e
geografica e, portanto, também deve possuir maior flexibilidade na sua comunicacéo
para atingir seus objetivos, uma vez que grande parte do sucesso em diferentes
profissdes é atribuida as habilidades e atitudes relacionadas a comunicacéao, o papel
do fonoaudidlogo é cada vez mais ampliado para uma abordagem que privilegie o
desenvolvimento de competéncias comunicativas globais nos diferentes contextos
de comunicacdo em publico e nas relacdes interpessoais, sejam elas no ambito
profissional ou néo.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é realizar uma revisdo sistemética

referente a comunicagéo em publico com ou sem foco em profissionais da voz.

METODOS

Foi realizada uma revisdo sistematica, sem restricdo do ano de publicacdo. A
pesquisa nas bases de dado ocorreu no periodo de 01 a 15 de julho de 2013. Para
captar trabalhos cientificos relacionados a tematica, utilizou-se o0s seguintes
descritores: “comunicagédo em publico” and “Fonoaudiologia”; “comunicacdo em
publico” and “ciéncias da saude”; “falar em publico” and “Fonoaudiologia”; “falar em

",

publico” and “ciéncias da saude”; “falar em publico” and comunicagéo.



Os descritores foram utilizados na base de dados LILACS, nas bibliotecas
online SCIELO e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes / Instituto

Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (www.bdtd.ibict.br) e no Google

académico. Também se pesquisou sobre a tematica nos Anais dos Congressos de
Fonoaudiologia (anos de 2008 a 2012 — disponiveis online), levantamento de
dissertacdes e teses na area de voz realizado pelo Departamento de Voz/SBFa?,
bem como em site de livraria especifica para livros de Fonoaudiologia e contato por
email com Instituicbes de Ensino Superior que tém o Curso de Fonoaudiologia
listadas no site do Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa) e instituicdes de
ensino superior lato sensu da area de voz.

Assim, foram incluidos trabalhos cientificos, como: artigos, trabalhos
publicados em anais de eventos cientificos, livros, capitulos de livros, trabalho de
iniciacdo cientifica, trabalho de conclusdo do curso, monografia, dissertacdo de
mestrado e tese de doutorado.

Inicialmente, todos os titulos e resumos dos trabalhos encontrados foram
lidos, quando estavam fora da tematica abordada, foram descartados.
Posteriormente, todas as producdes cientificas selecionadas foram digitadas em
planilha especifica onde foram consideradas as seguintes categorias: titulo e
autores, o ano e tipo de producdo. Na sequéncia, foram categorizados quanto ao

publico alvo do trabalho. Os dados foram analisados numérica e percentualmente.

RESULTADOS

Serdo apresentados os resultados por cada ferramenta de busca isolada com
as respectivas combinacfes de palavras-chave utilizadas e depois terd uma analise
global dos trabalhos.

Apés a busca em todas as estratégias de buscas descritas acima, foram
encontrados um total de 34 artigos dentro da tematica “Comunicacédo em publico”

produzida por fonoaudidlogos brasileiros (Quadro 1).


http://www.bdtd.ibict.br/

Quadro 1. Numero de trabalhos cientificos encontrados e selecionados nhas
estratégias de busca

NUMERO DOS TRABALHOS POR ESTRATEGIAS DE BUSCA

LOCAL N° TOTAL ENCONTRADOS N° DE TRABALHOS APOS
EXCLUSOES
LILACS Comunicacdo em publico = 138 resultados | 1 artigo dentro da tematica ©
Falar em publico = 195 resultados
Scielo Comunicac¢ao em publico = 96 resultados Nenhum era publicac@o da area de

Falar em publico = 15 resultados

fonoaudiologia

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses
e Dissertacdes

Comunicacao em publico X
Fonoaudiologia = 270 resultados
Comunicacdo em publico / ciéncias da
saude = 273 resultados

Falar em publico / Fonoaudiologia = 30
resultados

Falar em publico / ciéncias da saude = 57
resultados

Falar em publico / comunicagédo =
resultados

161

5 trabalhos dentro da tematica ™V

Google académico

Comunicacao em publico =91
Comunicacao em publico x fonoaudiologia
=12

Em publico x fonoaudiologia = 186

2 artigos *#*)
Mesmos anteriores
Mesmos anteriores + 01 mono + 01
tese (12-15)

Site de Livraria
especializada/
Livros

Higiene vocal/canto/coral = 20
Voz = 61

2 livros, 1 capitulo ***®

3 livros, 3 capitulos %9

Levantamento de
Dissertacfes e
teses na area de voz

239 trabalhos, sendo 191 dissertacdes de
mestrado e 48 teses de doutorado

4 trabalhos dentro da tematica,
sendo 3 dissertacfes de mestrado e
1 tese de doutorado #2529

Anais dos
Congressos de
Fonoaudiologia

Todos os trabalhos de Voz apresentados
nos Congressos de Fonoaudiologia dos
anos de 2008 a 2012

12 trabalhos dentro da tematica ¢~

Contato com
Instituicdes de
Ensino Superior
(graduacéo e lato
sensu na area de
Voz)

Envio de e-mail a 60 cursos de
Fonoaudiologia e Pos-graduacdo lato
sensu de voz, 12 retornaram 0 contato,
com o total de 27 trabalhos enviados

01 artigo ©?

Embora a area de comunicagdo em publico seja um campo promissor para a

atuacao do fonoaudiélogo, em virtude do grande nimero de individuos que usam a




sua comunicacgdo diante de grupos, seja em situacao profissional ou ndo, a andlise
dos dados demonstra uma defasagem na quantidade de publicacdes nessa area.

Além disso, a maioria dos trabalhos foi publicada em anais de congressos
(Grafico 1), o que pode dificultar a divulgacéo e aceitacédo dos trabalhos no contexto
cientifico, visto que os periddicos sdo os principais meios de disseminagdo do
conhecimento cientifico.

A justificativa para esses achados pode estar pautada no préprio movimento
na area de Voz nos ultimos anos, principalmente no contexto profissional, migrando,
paulatinamente, de uma viséo clinica para uma visdo mais abrangente e recente de
competéncia comunicativa como ferramenta para o desenvolvimento pessoal e
profissional do individuo, o que inclui ndo somente a comunicacdo em publico, mas
a atitude comunicativa em todas as relacfes interpessoais. Além disso, a atuacao
fonoaudioldgica no ambito da comunicacdo em publico envolve uma formacédo
complementar para aprofundamento na tematica.

Observa-se também que na area de Voz Profissional houve uma maior
dedicacdo, tanto em termos de pesquisa quanto de atuacdo, na compreensao das
competéncias comunicativas associada as categorias especificas de profissionais da
voz, como no caso dos radialistas, repérteres e apresentadores de telejornal, por
exemplo.

Em termos de pesquisa, também pode ser levantada uma questédo
metodologica que pode justificar o menor numero de estudos na area da
comunicacdo em publico: a dificuldade da formacdo de grupos homogéneos, na
selecdo de voluntarios e no controle de todas as variaveis que podem influenciar e
se tornar um viés na execucdo de pesquisas nessa area, quando o critério de
inclusdo envolve individuos que ndo fagam uso da comunicagdo em alguma

categoria profissional especifica.

Gréfico 1. Apresentagdo da producao cientifica de acordo com o tipo de publicacéo
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Quanto a distribuicdo das publicacdes, apresentadas no Grafico 2, observa-se
um aumento no biénio 2009/2010. No entanto, ndo foi encontrada uma regularidade
nem uma progressao no quantitativo de publica¢des, o que poderia ser esperado em
virtude da relevancia da comunicacdo em varias carreiras ndo catalogadas como

“profissionais da voz” e no proprio desenvolvimento pessoal.

Gréfico 2. Apresentagéo da producao cientifica de acordo com o ano de publicacdo

M Antes de 2000 ® 2000-2001 1 2002-2003 W 2004-2005
m 2006-2007 = 2008-2009 m2010-2012




No Gréfico 3 observa-se que a maioria dos estudos estd concentrada em
categorias de profissionais da voz, mostrando uma tendéncia da area em se
especializar na abordagem especifica de competéncia comunicativa em
determinados contextos profissionais. Por outro lado, existe uma lacuna quanto ao
desenvolvimento de competéncia comunicativa no contexto das relacbes
interpessoais de modo geral, mesmo em individuos que ndo fazem uso da voz em

contexto profissional.

Grafico 3. Apresentacdo da producao cientifica de acordo com o publico alvo

M Populacdo em geral M Profissionais da Voz  m Universitarios

CONCLUSOES

A comunicagdo em publico constitui-se cada vez mais em uma tematica de
bastante interesse social e cientifico, visto que o bom desempenho das habilidades
comunicativas nesse contexto pode gerar beneficios e atribuir boa visibilidade ao
individuo, seja em ambito profissional ou néo.

Apesar disso, de acordo com levantamento aqui realizado, observa-se que ha
uma defasagem quanto ao numero de publicagbes nessa area, provavelmente em
virtude da dedicacao cientifica a grupos e categorias especificas na area de Voz

Profissional, ou ainda das dificuldades metodoldgicas para a execugdo de pesquisas



voltadas a comunicacdo em publico. A maior parte dos trabalhos encontrados foi
extraida de anais de congressos, o que dificulta a aceitacdo e divulgacdo dos seus
resultados no contexto cientifico.

Outro aspecto relevante é a auséncia de regularidade da producéao cientifica
desta tematica ao longo dos anos. N&o se observa também aumento progressivo no
namero de publicagbes na area, o que poderia ser esperado em virtude do
crescimento da importancia da comunicacdo em varias carreiras e contextos da
sociedade moderna.

Dessa maneira, pode-se afirmar que este levantamento € util ndo apenas
para refletir as caracteristicas da area, mas também para evidenciar uma
necessidade de realizacdo de pesquisas sobre a comunicacdo no ambito do
desenvolvimento pessoal e nas relacdes interpessoais em individuos que ndo séo
categorizados canonicamente como profissionais da voz. Assim, serd possivel
viabilizar uma maior ampliacdo do conhecimento empirico e cientifico das

habilidades comunicativas neste contexto especifico.
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